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บทคัดย่อ

	 วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท (2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น

การบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท และ (3) ศึกษา

แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 174 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 14 คน  

ครูผู้สอน จ�ำนวน 160 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI
Modified

 ของความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัย พบว่า (1) กรอบแนวคิด 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ประกอบด้วย  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และด้านการส่งต่อ โดยการด�ำเนินงานในแต่ละด้านควรบูรณาการดิจิทัล เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันยุคทันสมัยในปัจจุบัน 

(2) สภาพปัจจุบัน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที ่

พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น ค่าดัชนี PNI
modified

 ของความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยภาพรวม ได้แก่ ด้านการส่งต่อ  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท
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รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการใช้ Application และ (3) แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาทการด�ำเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษายุคดิจิทัล จ�ำเป็นจะต้องอาศัยหลักการ และข้ันตอนท่ีชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพการบริหารและการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่สอดคล้องกับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำเป็นต้องอาศัยการผสานเทคโนโลยี เข้าเพ่ือ

ช่วยในกระบวนการดังกล่าว เพ่ือผลดีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เติบโตเป็นก�ำลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; ยุคดิจิทัล; โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

Abstract

	 The objectives of this thesis were to (1) study the concept (2) study the current situation, 

desired conditions, and necessary needs, and (3) studying the development of the management 

of student care systems in the digital age of extra-large schools in Chainat Province. The sample  

consisted of 14 school administrators and 160 teachers, totally 174 people by using stratified  

random sampling. The research tools used for data collection were questionnaires and semi-structured  

interviews. Data analysis used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Need Index and content 

analysis. The thesis results were as follows (1) the conceptual framework consists of individual student  

recognition, student screening, student promotion, problem prevention and resolution, and referral, 

with digital integration (2) the current condition is at a high level overall. Considering each aspect, 

it was found that the student promotion aspect has a high level current condition, with the highest 

level. In terms of knowing students individually, the average of the current condition is at a high level, 

with the lowest average. The overall desired condition is at a high level. Considering each aspect, it 

was found that in terms of student promotion, the average level of desirable conditions is at a high 

level, with the highest average. As for the referral aspect, the average value of the desired condition 

is at a high level, with the lowest average value of the index of necessity, the highest being in the 

referral aspect, student promotion aspect, prevention and problem solving aspect, and (3) guidelines 

for developing the management of the digital student care system of extra-large schools in Chainat 

Province, in terms of knowing students individually, the highest average and the highest need index 

values are in the area of referrals. In terms of student promotion, prevention, and problem solving, 

development approaches will require the integration of technology to assist in various processes to 

further increase efficiency and effectiveness.

Keywords: Students Care Management Systems; The Digital Age; Extra-Large Schools
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บทน�ำ
	 จากการศึกษาผลการด�ำเนนิงานพฒันาการบรหิาร

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีผ่่านมา รวมทัง้การศกึษา

ข้อมลู เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุทัยธานี ชัยนาท พบว่า เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึน้ และตอบสนองนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ด้ให้ความส�ำคญัและส่งเสรมิการบรหิาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (รายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท, 2566, น. 89) ผู้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท เพื่อใช้ในการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส�ำหรับ

ใช้ในการแก้ไขปัญหากับกลุ ่มนักเรียนที่มีปัญหาเหล่านี ้

ซึ่งต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ 

ที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

ในจังหวัดชัยนาท ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนได้พัฒนาและมี

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพในการดูแล

และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว อีกทั้งยัง

เป็นการส่งเสริมให้ครูเกิดความตระหนักและมีความรู้ความ

เข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะ

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป และเพื่อเป็นข้อมูลในการ

หาแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาทให้ ได้มาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์

ตามแผนการจัดการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  

ที่ได้ก�ำหนดเอาไว้ตลอดจนโรงเรียนอ่ืน ๆ สามารถใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์

และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี เ ก่ียวกับ 

การบริหาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนหลักการ และแนวคิด เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน

สถานศึกษายุคดิจิทัลและผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการ

ศึกษา รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ และจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาในข้าง

ต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารกิจการนักเรียนศูนย์การศึกษา

พเิศษนัน้เป็นข้อบ่งชีใ้ห้เหน็ลกัษณะของการด�ำเนนิงานของ

องค์การได้เป็นอย่างดี ในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัด

กรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ ซ่ึงผลการ

วิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่จะได้ทราบ

และหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ให้

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้องค์การหรือหน่วยงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหารจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริหารให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และจะส่งผลต่อ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท อีกท้ังยังเป็นสิ่งจูงใจให้

เกิดความต้องการท�ำงานซ่ึงจะน�ำไปสู่ประสิทธิผลบรรลุเป้า

หมายขององค์การต่อไป
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิสรา สิมพรักษ์ (2560, 

น. 31) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ศรินธร  มีเพียร (2560, น. 13) 

ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนศรียาภัย อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร วิรากานต์ บุตรพรม (2560, น. 67)  

ได้วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบช่วยเหลอืนกัเรยีนของ

สถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

เขต 24 นฤมิตร ภักดี (2560, น. 12) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหา

และแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานระบบ การดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนวทิยาลยัเทคโนโลยไีออาร์พซี ีสงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง ณัฐพรรณ  

แสงน�้ำผึ้ง (2562, น. 86-91) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง แนวทาง

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครสวรรค์เขต 2 ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563, น. 

91-93) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 1 สมิหลา  

สอนโพธิ์ (2562, น. 24) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการด�ำเนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์

ประสาทศิลป์) สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครพนม เขต 1 ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563,  

น. 6) ท่ีวิจัยเร่ือง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1  

จิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 25) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ชัชวาล จ�ำแนกวุธ (2564, 

น. 3) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู ่

ทรงธรรม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 อารียา ก่อกุศล (2564, น. 3) 

ได้ท�ำการวิจัย เร่ือง แนวทางการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนในโรงเรียนประจ�ำสังกัดส�ำนักบริหารงานการ

ศึกษาพิเศษ ในจังหวัดลพบุรี เชาวลิต   ยิ้มแย้ม (2566,  

น. 58) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนในการเตรียมการวิจัย เพื่อให้การวิจัย 

ครั้งนี้บรรลุตามความมุ่งหมาย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรายละเอียด

ของข้ันตอนการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

	 ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมการวิจัย เป็นข้ันตอน

ศึกษาเอกสาร ตํารา ข้อมูล สถิติ สภาพความส�ำคัญของ

ปัญหาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครื่อง

มือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอค�ำแนะนําและความ

เห็นชอบในการจัดท�ำเค้าโครงวิทยานิพนธ์จากอาจารย์ที่
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ปรึกษาและนําเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็น

ชอบด�ำเนินการต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนที่ 

ผู้วิจัยนําเครื่องมือที่สร้างขึ้น จากขั้นตอนที่ 1 ในการตรวจ

สอบหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีก่�ำหนด พร้อมนําข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกู

ต้อง วเิคราะห์และแปลผลการวเิคราะห์ขอมลูทางสถติิ ดงันี้

	 1. ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 5 ท่าน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

เพ่ือหากรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท

	 2. น�ำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สภาพ

ปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น

การบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ที่มีคะแนน

ต�่ำสุดมาเป็นประเด็นส�ำหรับด�ำเนินการสัมภาษณ์ โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  

Interview) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นข้ันตอน

การจัดท�ำร่างรายงานการวิจัยและนําเสนอคณะกรรมการ

ควบคมุเพือ่ตรวจสอบปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องตามทีค่ณะ

กรรมการควบคุมแนะนํา และจัดพิมพ์พร้อมทั้งส่งรายงาน

ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพอัน 

พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 1.2 ด�ำเนนิการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพือ่สอบถาม

ระดบัสภาพปัจจบุนั สภาพอนัพึงประสงค์และความต้องการ

จ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท  

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

5 ท่าน สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview)

	 	 2.2 น�ำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  ์

ข้อท่ี 2 สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความ

ต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท  

ที่มีคะแนนต�่ำสุดมาด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 9 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผูู้สอน

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษในจงัหวดัชยันาท ส�ำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ปีการศึกษา 

2567 จ�ำนวน 316 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูผู ้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

ปีการศึกษา 2567 จ�ำนวน 174 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร 

จ�ำนวน 14 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 160 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรอบรู ้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ จ�ำนวน 9 
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ท่าน โดยเป็นผู้บริหารในในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุทัยธานี ชัยนาท โดยพิจารณาตามเกณฑ์คุณสมบัติเป็น

ผู้มีประสบการณ์การบริหารที่ประสบความส�ำเร็จด้านการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลไม่น้อย

กว่า 5 ปี และได้รับรางวัลผู้บริหารดีเด่น

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 ลักษณะของเครื่องมือ

	 ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้

แบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้แบบสอบถาม 

และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่อง

มือในการรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อเป็นการ

ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท ดังนี้

	 1. แบบสอบถามมี 1 ชุด จ�ำนวน 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถาม

เกี่ยว กับเพศ อายุ ระดับทางการศึกษา ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการสอน

	 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์

และความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพ

อันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

รู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และด้านการส่งต่อ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามความ 

คิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้

	 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

	 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 5 ท่าน เนื้อหากรอบแนวคิดการบริหาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น�ำไปสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยการน�ำผล

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ด้านท่ีมีค่า

สถิติต�่ำสุด น�ำมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์

	 การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 1. น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ปรับปรุงแล้ว

เสนอผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อช่วยพิจารณาตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูก

ต้องเหมาะสม และให้ค�ำแนะนําสิ่งที่ควรปรับปรุง แก้ไขให้

ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ให้ครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละ

ด้าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-objective Congruence: 

IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 เลือกเป็นข้อค�ำถาม ตามวิธี

การของ Rovinelli and Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 

2560, หน้า 217-220)

	 2. น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ครูผู้สอนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) วิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาช ได้เท่ากับ 0.86 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิในการประมวลผลค่าสถติิทีใ่ช้ในการวจิยั 

ดังนี้

	 แบบสอบถาม ตอนท่ี 1

	 1. ข ้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1 เป ็น

แบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ต�ำแหน่ง ระดับทางการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาแจกแจง

หาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 51

	 แบบสอบถาม ตอนที่ 2

	 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร 

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนยคุดิจิทลัของโรงเรยีนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย  

( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์เป็น

รายข้อ รายด้าน และโดยรวม รวมถึงการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็น PNI modified โดยใช้เกณฑ์คะแนน  

แปลผล ดังน้ี (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279)

	 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก

	 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

	 ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจ

สอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ แล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยน�ำข้อมูลน�ำแถบบันทึกเสียงการสัมภาษณ์

มาถอดข้อความและแยกประเด็นความคิดเห็น และสรุป

กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

เป็นความเรียง โดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 1. กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 การศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล 

จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

	 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ได้แก่

	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ความ

หมายของการบริหาร ความหมายของการบริหารสถาน

ศึกษา ความส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษา

	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร

	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ความหมายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการด�ำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

	 หลักการ และแนวคิด เก่ียวกับเทคโนโลยีใน

สถานศึกษายุคดิจิทัลและผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  

ความหมายของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในสถานศึกษายุค

ดิจิทัล พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความหมายของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล ความส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล
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ตาราง 1

สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

ที่ รายการ (n = 174) ความ

ต้องการ

จ�ำเป็น

ล�ำดับ

ความ

ส�ำคัญ
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์

SD ระดับ SD ระดับ

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล

4.15 0.83 มาก 4.29 0.80 มาก 0.035 4

2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.24 0.81 มาก 4.36 0.80 มาก 0.028 5

3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.24 0.77 มาก 4.43 0.73 มาก 0.044 2

4 ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา

4.23 0.83 มาก 4.40 0.75 มาก 0.039 3

5 ด้านการส่งต่อ 4.19 0.90 มาก 4.27 0.43 มาก 0.052 1

เฉลี่ย 4.21 0.83 4.35 0.70 0.039

	 2. สภาพปัจจุบัน สภาพอันพึงประสงค์และความ

ต้องการจ�ำเป็นการบรหิาร งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 2.1 สภาพปัจจบุนั การบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด

	 	 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู ่

ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริม

นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

	 	 2.3 ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท โดยภาพรวม 

พบว่า ค่าดัชนีของความต้องการจ�ำเป็น ที่มีค่าสูงกว่าหรือ

เท่ากับค่าเฉล่ียรวม ได้แก่ ด้านการส่งต่อ ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีค่าน้อย

กว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และด้านการคัดกรองนักเรียน

	 3. แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท สรุปตามได้ ดังนี้

	 	 3.1 ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน 

ยคุดจิทัิลของโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษในจงัหวัดชัยนาท ด้าน

การคัดกรองนักเรียน สรุปได้ว่า การพิจารณาข้อมูลเก่ียว

กับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ 

นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัด

กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตาม

เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม

เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกัน

หรอืแก้ไขปัญหาตามแต่กรณ ีมกีารบรูณาการ Application 

และสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบาย

ในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สรุปได้ว่า การรู ้

ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมี

ความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  
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การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย  

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป

	 	 3.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

แนวทางพฒันาการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สรุปได้ว่า การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของ

ปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสม

กับสาเหตุน้ัน ๆ  ครูที่ปรึกษาควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย

เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือ

นักเรียนโดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจึงไม่มีสูตร 

การช่วยเหลือส�ำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางหรือ

ทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน  

เพื่อการน�ำไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียน

แต่ละคนและประสานความร่วมมือกับผู ้ปกครองเพื่อ

ให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบูรณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.4 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทาง

พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนยคุดจิทัิล

ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาค

ภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงกลุ ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึง

ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด�ำเนินกิจกรรม และ

ท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม  

การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่ง

เสริมนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส�ำคัญ

มาก มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลท่ีหลาก

หลาย เพ่ือความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บข้อมูล

หรือการน�ำมาใช้ต่อไป

	 	 3.5 ด้านการส่งต่อ แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด้านการ 

ส่งต่อ สรุปได้การส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการช่วยเหลือ

นักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น โดยครูที่ปรึกษา

ต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน 

ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ด ี

และติดตามผลการช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ 

ส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านต่อไป มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัล

ท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บ

ข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป

การอภิปรายผล
	 1. กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 กรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท ประกอบด้วย 3 ประการ 1) แนวคิด และทฤษฎี

เก่ียวกับการบริหาร ประกอบด้วย ความหมายของการ

บริหาร ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา ความส�ำคัญ

ของการบริหารสถานศึกษา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับ

การบริหาร 2) แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ความหมายการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ความส�ำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์ในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

และ 3) หลักการ และแนวคิด เก่ียวกับเทคโนโลยีในสถาน

ศกึษายคุดจิทิลัและผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดจิทิลั ประกอบ

ด้วย ความหมายของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษา นโยบายและจดุเน้นของกระทรวงศกึษาธิการ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความหมายของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล ความส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นว่าเป็นกรอบที่มีความ

เหมาะสม ขอบข่ายการบริหารงานงานดังกล่าวได้มาจาก

การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและบริบทการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัล
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ต้องการจ�ำเป็นการบรหิาร งานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท

	 	 2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท รู้ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู ้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมาก

ขึ้น สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน

เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้อย่างถูกทางมีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิสรา สิมพรักษ์ (2560, น. 31)

	 	 2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการพิจารณาข้อมูลเกี่ยว

กับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 

คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 

การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์

ของกลุ ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วย

เหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี มีการบูรณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต ่อไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินธร มีเพียร (2560, น. 13)

	 	 2.3 การส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการส่งเสริมนักเรียน ให้การ

สนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาค

ภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงกลุ ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึง

ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด�ำเนินกิจกรรม และ

ท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม  

การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ในรูปแบบอื่น ๆ  ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริม

นักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส�ำคัญมาก  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรากานต์ บุตรพรม 

(2560, น. 67)

	 	 2 .4 การป ้องกันและแก ้ ไขป ัญหา  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา

ให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหต ุ

นั้น ๆ ครูท่ีปรึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเนื่องจาก

ความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียน

โดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วย

เหลือส�ำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางหรือทักษะการช่วย

เหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน�ำไป

ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียนแต่ละคนและ

ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อให้การช่วยเหลือมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐพรรณ  แสงน�้ำผึ้ง (2562, น. 86-91)

	 	 2.5 การส่งต่อ โดยรวมอยู ่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท ด�ำเนินการส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือนักเรียนท่ีพฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีข้ึน โดยครู 

ท่ีปรึกษาต้องประสานงานกับครูท่ีจะช่วยเหลือสรุปข้อมูล

นักเรียน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความ

รู้สึกท่ีดี และติดตามผลการช่วยเหลือซ่ึงการส่งต่อมี 2 แบบ 

คือส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านต่อไป มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัล

ท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเก็บ

ข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิตราพร สุทธิสาร (2562, น. 25)

	 แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาท

	 1. ด ้านการคัดกรองนักเรียน การพิจารณา

ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ  

กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตาม

เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์
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ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว

อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้อง

ให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร 

(2562, น. 25)

	 2. ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู ้

ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมี

ความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  

การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาล จ�ำแนกวุธ 

(2564, น. 3)

	 3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ช่วยคัดกรอง

และเฝ้าระวังความเสี่ยงล่วงหน้า เช่น พฤติกรรมเสี่ยง  

การขาดเรยีน หรอืปัญหาสขุภาพจติ สร้างทกัษะชวีติ ทกัษะ

การตัดสินใจ และภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้นักเรียน ลดโอกาส

การเกิดปัญหาที่อาจกระทบต่อการเรียนและการใช้ชีวิต 

ในอนาคต นอกจากนีช่้วยให้นกัเรยีนได้รบัการช่วยเหลอืทนั

เวลา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น เช่น ปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ 

ความสัมพันธ์ หรอืการเรยีนช่วยปรบัพฤติกรรมและทศันคติ

ที่ไม่เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนสามารถกลับมาอยู่ในเส้น

ทางที่ถูกต้องเป็นการฟื้นฟูและเยียวยา เพ่ือให้นักเรียน

ไม่รู ้สึกโดดเดี่ยวและยังคงได้รับโอกาสทางการศึกษา  

มีการบูรณาการ Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย 

เพือ่ความรวดเรว็ สะดวกสบายในการเกบ็ข้อมลูหรอืการน�ำ

มาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา ก่อกุศล 

(2564, น. 3)

	 4. ด้านการส่งเสริมนักเรียน จากข้อมูลระบุว่า

ด้านน้ีมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าโรงเรียนมีการด�ำเนินงานในด้านนี้ค่อนข้างดีอยู ่แล้ว  

แต่การที่ค่าดัชนีความต้องการจาเป็นยังคงสูง แสดงว่าแม้

จะทาได้ด ีแต่กย็งัมคีวามคาดหวงัหรอืสภาพทีพ่งึประสงค์ที่

สูงกว่านั้นอีกมาก อาจอธิบายว่านี่อาจเป็นผลมาจากการท่ี

นักเรียนมีปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ  ทาให้

กิจกรรมส่งเสริมที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีแท้

จริง เป็นต้น นอกจากนี้การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและ

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่ม

ปกติ ครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการ

ด�ำเนินกิจกรรม และท�ำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย 

ซ่ึงกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนและการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอื่น ๆ  ท่ีหลากหลาย ถือเป็น

กิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีส�ำคัญมาก มีการบูรณาการ Application และ

สื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว สะดวกสบายใน

การเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เชาวลิต ยิ้มแย้ม (2566, น. 58)

	 5. ด้านการส่งต่อการส่งต่อนักเรียนมีความส�ำคัญ

เป็นอนัดบัต้น ๆ  แม้ว่า (PNI
modified

 สงูสดุ) แม้ว่าโรงเรยีนจะมี

การด�ำเนนิงานในด้านน้ีอยูแ่ล้ว แต่ผลการวิจยัช้ีว่ายงัมีความ

ต้องการอย่างเร่งด่วนทีจ่ะต้องพฒันาให้มปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น สาเหตุที่เป็นไปได้อาจมาจากความซับซ้อนของปัญหา

ที่ต้องส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานภายนอก ท�ำให้

ความต้องการในด้านนี้สูงเป็นพิเศษเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ  

นอกจากนี้กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคง

เดิมและไม่ดีข้ึน โดยครูท่ีปรึกษาต้องประสานงานกับครู 

ท่ีจะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ช้ีแจงเหตุผลในการส่ง

ต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดี และติดตามผลการช่วย

เหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือส่งต่อภายในและส่งต่อ

ภายนอก ไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านต่อไป มกีารบรูณาการ  

Application และสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความรวดเร็ว 

สะดวกสบายในการเก็บข้อมูลหรือการน�ำมาใช้ต ่อไป 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จติราพร สทุธสิาร (2562, น. 25)  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยไว ้

เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัย 

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี

	 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษในจังหวัดชัยนาท
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	 2. ศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใน

จังหวัดชัยนาทที่หลากหลาย

	 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัด

ชัยนาท
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