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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 และ

เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 จ�ำแนกตามปัจจัยภูมิหลัง และศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 โดยใช้ข้าราชการต�ำรวจ 

ในสังกัดสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 จ�ำนวน 430 คน ใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยภูมิหลังที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ในการ น�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ได้แก่ อายุราชการ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง สายงาน 

การศึกษา รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนของคู่สมรส จ�ำนวนบุตร จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว จ�ำนวนข้าราชการต�ำรวจ 

ในสถานีต�ำรวจ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ลักษณะ ของหน่วยปฏิบัติตัวผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ความเป็นไปได้ทางการเมือง ด้านสมรรถนะ 

และ ด้านสภาพแวดล้อม การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยภูมิหลัง รายได้ต่อเดือนของข้าราชการต�ำรวจ ต�่ำกว่า 10,000 บาท  

มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มากที่สุด และปัจจัยที่ส ่งผลกระทบ  

วัตถุประสงค์ของนโยบายส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มากท่ีสุด 

คือ นโยบายต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานีต�ำรวจ
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ความน�ำ

ความส�ำคญัของนโยบายสาธารณะอยูท่ี ่การเน้นถงึ 

ความส�ำเร็จ ในการแก้ไขปัญหา และการมีความรับผิดชอบ

ต่อประชาชน ทั้งนี้ เพราะการสนองตอบ ต่อความต้องการ

ของประชาชน คือ หน้าที่ของรัฐบาล เมื่อใดก็ตามที่รัฐบาล

ประสบ ความล้มเหลวในการสนองตอบ ความต้องการของ

ประชาชน รฐับาลน้ันกไ็ม่อาจด�ำรงอยูต่่อไปได้ จงึกล่าวได้ว่า 

ความต้องการ ของประชาชนหรือมติมหาชน (public 

opinion) คือ สาเหตุส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อการก�ำหนด

นโยบาย กว่าการที่นโยบาย จะมีผลกระทบต่อมติชน 

การวิเคราะห์นโยบายของรัฐ อันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ จึงเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญ และควรค่าแก่

การศึกษาอย่างยิ่ง ซึ่งในบรรดาเครื่องมือหรือกลไกของรัฐ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น กลไกที่ส�ำคัญประการหนึ่งก็คือ 

เรื่องการพัฒนาการบริหารจัดการด้านต�ำรวจ พระราช

Abstract

The purposes of this research are to study the results of implementing the policies of the Provincial 

Police, Region 2 in order to compare the effectiveness of the police categorized by personal background 

and to study the factors affecting the effectiveness of implementing the said policies. The population in 

this study consists of police officers working in the province of Police Region 2 with a total sample size 

of 430 respondents. The research instrument used was a questionnaire for collecting the data. Findings 

reveal that the effectiveness of implementing the policies of the Provincial Police, Region 2 was at a 

moderate level and hypothesis testing revealed that the factors facilitating the successful implementation 

of the policies were: working period, education, monthly income, spouse monthly income, number 

of children, number of family members and number of police officers at the police station. On the 

other hand, the factors affecting the successful implementation of the policies of the Provincial Police, 

Region 2 were: the objectives of the policies themselves, the head of the implementation team, political 

possibility and environmental conditions. Analysis shows that police officers with monthly incomes 

lower than 10,000 baht had the greatest effect on the policy implementation and that the policy had to 

be congruent with the needs of the police station.

Keywords: police, policy implementation

กฤษฎีกา โอนกรมต�ำรวจกระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้ง

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2541 นบัว่าได้เป็นการปฏรูิป 

ระบบการบริหารงานของต�ำรวจ ที่จะก้าวไปสู่การกระจาย 

อ�ำนาจ (decentralization) ไปยงัหน่วยงานใน ระดับปฏบิตั ิ

ให้มากที่สุดโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม 

(participation) ในการบริหารงานต�ำรวจในระดับต่างๆ 

ดังนั้น ภารกิจของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ตามนโยบาย 

ด้านงานอ�ำนวยการ ด้านงานป้องกันปราบปรามด้านงาน

สอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร สถานการณ์

ของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคตการปฏิบัติภารกิจ 

ของต�ำรวจจะประสบความส�ำเร็จ และมีประสิทธิภาพได้นั้น 

ข้าราชการต�ำรวจ ต้องมีวิสัยทัศนกว้างไกลต่องานในหน้าที่ 

โดยค�ำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงทุกด้านที่มีผลกระทบต่อ 

การปฏบิติังานในขณะเดียวกนัองค์กรต�ำรวจ และข้าราชการ

ต�ำรวจจะต้องพร้อมรบัความเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดังนัน้ 
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สถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ซึ่งเป็นหน่วยงาน ยุทธศาสตร์

ที่ส�ำคัญของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในการให้บริการ

ประชาชนต้องมีความรวดเร็วเข้าถึงง่าย เสมอภาค และ 

เป็นธรรมโดยยดึแนวภารกจิหลกัของต�ำรวจภธูร คือ ธ�ำรงไว้ 

ซึ่งความมั่นคงของ สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

รักษาความปลอดภัยใน ชีวิติและทรัพย์สิน รักษาความสงบ 

เรียบร้อยของสังคม และสนองนโยบายของรัฐในด้านต่างๆ 

งานโครงการพระราชด�ำร ิทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ เพือ่บรรลุ 

เป้าหมาย ในการลดอาชญากรรม และสร้างความ เช่ือมั่น

ของประชาชน ที่มีต่อต�ำรวจ

วัตถุประสงค์การวิจัย

การศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ศึกษา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 

2. เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 จ�ำแนกตามปัจจัย

ภูมิหลัง 

3. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีกรอบแนวคิด

การวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (IV)

ปัจจัยด้านภูมิหลัง

1. อายุราชการ

2. ระยะเวลาในการด�ำรง

   ต�ำแหน่ง

3. สายงาน 

4. การศึกษา 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. รายได้ต่อเดือนคู่สมรส 

7. สถานภาพสมรส

8. จ�ำนวนบุตร

9. สมาชิกในครอบครัว

10. จ�ำนวนข้าราชการ

     ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจ

ตัวแปรอิสระ (IV)

ปัจจัยในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ

1. วัตถุประสงค์ของ

   นโยบาย

2. ความเป็นไปได้ทาง

   การเมือง

3. ลักษณะของ 

   หน่วยงานปฏิบัติ

4. ด้านสมรรถนะ

5. ตัวผู้น�ำนโยบาย

   ไปปฏิบัติ

6. ด้านสภาพแวดล้อม

ด้านงาน

อ�ำนวยการ

ตัวแปรตาม

( DV)

ผลสัมฤทธิ์ในการ

น�ำนโยบายไป

ปฏิบัติของสถานี

ต�ำรวจภูธรภาค 2 

นโยบาย 5 ด้าน

ด้านงานป้องกัน

ปราบปราม

ด้านงานสอบสวน

ด้านงานสืบสวน

ด้านงานจราจร

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

การศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยภูมิหลังได้แก่ อายุราชการระยะเวลาในการต�ำแหน่ง  

สายงาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือน

คู่สมรส จ�ำนวนบุตร สถานภาพสมรส จ�ำนวนสมาชิก 

ในครอบครวั จ�ำนวนข้าราชการต�ำรวจในสถานตี�ำรวจ ปัจจยั

ทีส่่งผลกระทบ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของนโยบาย ลกัษณะของ

หน่วยงานปฏิบัติ ตัวผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติความเป็นไปได้ 

ทางการเมือง ปัจจัยทางด้านสมรรถนะ ปัจจัยทางด้าน

สภาพแวดล้อม ตัวแปรตามนโยบาย 5 ด้านได้แก่ ด้าน
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งานอ�ำนวยการ ด้านป้องกัปราบปราม ด้านงานสอบสวน, 

ด้านงานสืบสวน, ด้านงานจราจร

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ประชากรที่ใช ้ใน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได ้แก่  

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสังกัดสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีจ�ำนวน

ทั้งหมด 10,900 คน (ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2551) จ�ำนวน 

8 จังหวัดมีดังนี้ จังหวัดชลบุรี 12 สถานี ระยอง 11 สถานี 

จันทบุรี 12 สถานี ตราด 11 สถานี ฉะเชิงเทรา 12 สถานี 

นครนายก 6 สถานี ปราจีนบุรี 11 สถานี และสระแก้ว 

11 สถานี รวมทั้งหมด 86 สถานี

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ วิเคราะห์

ข้อมูลพรรณนา (descriptive statistics) บรรยายลักษณะ

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต�่ำสุด  

ใช้สถิติ t-Test วิเคราะห์ข้อมูลที่มีระดับการวัดเป็น 

Nominal Scale หรือ Ordinal Scaleในการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ใช้สถิติ  

One-Way Anova (F-Test) วิเคราะห์ข้อมูลที่มีระดับ 

การวัดเป็น Nominal Scale หรือ Ordinal Scale (ตัวแปร

อิสระ) ในการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากร 

หลายกลุ่มเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อสิระ 1 ตัวท่ีสามารถแบ่งได้มากกว่า 2 กลุม่ใช้สถติ ิSimple 

Regression Analysis วิเคราะห์การถดถอยปกติ เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ 1 ตัวกับตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย

จากการวิจัยผลสัมฤทธิ์ ในการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยสรุปตาม

วัตถุประสงค์ พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และพบว่าองค์ประกอบของ ผลสัมฤทธิ์

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธร ภาค 2 

ตามนโยบายทั้ง 5 ด้านมีระดับผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ คือ

1. ด้านงานอ�ำนวยการระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีผลสัมฤทธิ์

ปานกลาง

2. ด้านงานป้องกันปราบปราม ระดับผลสัมฤทธิ์

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2  

มีระดับผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

3. ด้านงานสอบสวน ระดับผลสัมฤทธิ์ใน การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

4. ด้านงานสืบสวนระดับผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

5. ด้านงานจราจร ระดับผลสัมฤทธิ์ใน การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มีระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ปานกลาง ปัจจัยทางด้านภูมิหลังที่มีความ

สัมพนัธ์กบัตัวแปรตามผลสัมฤทธิใ์นการนนโยบายไปปฏบิตัิ

ของสถานตี�ำรวจภธูรภาค 2 พบ ม ี9 ตัวแปรได้แก่ (1) ปัจจยั 

ทางด้านอายุราชการพบว่าล�ำดับของอายุราชการที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิใ์นการน�ำนโยบายปฏบิติังานของสถานตี�ำรวจภธูร

ภาค 2 มากที่สุด คือ อายุราชการต�่ำกว่า 10 ปี (2) ปัจจัย 

ทางด้านระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งพบว่าล�ำดับของ

ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ 

น�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มากที่สุด  

คือ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง ต�่ำกว่า 5 ปี (3) ปัจจัย

ทางด้านสายงานพบว่าล�ำดับของสายงานที่ส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจภูธร

ภาค 2 มากที่สุด คือ สายงานจราจร (4) ปัจจัยทางด้าน

การศึกษาพบว่าล�ำดับของการศึกษาที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 

มากที่สุด คือ การศึกษาปริญญาตรี (5) ปัจจัยทางด้าน

รายได้ต่อเดือนพบว่าล�ำดับของรายได้ต่อเดือนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจ 

ภธูรภาค 2 มากทีสุ่ด คือ รายได้ต่อเดือนต�ำ่กว่า 10,000 บาท  

(6) ปัจจัยทางด้านรายได้ต่อเดือนของคู ่สมรส พบว่า
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ล�ำดับของรายได้ต่อเดือนคู ่สมรสที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 

มากที่สุด คือ รายได้ต่อเดือนของคู่สมรส 30,001 บาท 

ข้ึนไป (7) ปัจจยัทางด้านจ�ำนวนบตุรพบว่าล�ำดบัของจ�ำนวน

บุตรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงาน 

ของสถานีต�ำรวจภธูรภาค 2 มากทีส่ดุ คอื จ�ำนวนบตุร 2 คน  

(8) ปัจจัยทางด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวพบว่าล�ำดับ

ของจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 

มากท่ีสดุ คอื จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั 10 คน (9) ปัจจยั 

ทางด้านจ�ำนวนข้าราชการต�ำรวจในสถานีต�ำรวจพบว่าล�ำดับ

ของจ�ำนวนข้าราชการต�ำรวจในสถานีต�ำรวจที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายปฏิบัติงานของสถานีต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 มากที่สุด คือ จ�ำนวนข้าราชการต�ำรวจในสถานี

ต�ำรวจ 91 คนขึ้นไป

จากการวิจัยพบว ่าป ัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ 

ภูธรภาค 2 มากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด พบมี 6 ตัวแปร  

ได้แก่

1. ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

เท่ากับ .864 และพบว่า นโยบายต้องสอดคล้องกับ 

ความต้องการของสถานีต�ำรวจ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ล�ำดับที่ 2 

รองลงมาได้แก่ ตัวผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย เท่ากับ .528 และพบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

3. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ ภูธรภาค 2 ล�ำดับที่ 3  

ได้แก่ ลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยเท่ากบั .170 และพบว่า การสือ่สารภายในหน่วยงาน 

เป็นการสื่อสารแบบปิด 

4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ล�ำดับที่ 4 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 

-.152 และพบว่า การวางแผนจากส่วนกลางท�ำให้ไม่สามารถ 

พฒันาทกัษะ อดุมการณ์ ค่านยิม และตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ล�ำดับท่ี 5 

ได้แก่ ด้านสมรรถนะ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 

-.139 และพบว่า เจ้าหน้าที่ระดับลาสงไม่ต้ังใจปฏิบัติงาน 

6. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ล�ำดับท่ี 6 

ได้แก่ ความเป็นไปได้ทางการเมอืง มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย 

เท่ากับ -.114 และพบว่า โครงการของสถานีต�ำรวจภูธร

ขาดการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นที่ส่งผลให้โครงการ

ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติของ สถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 มี 3 ประเด็น คือ 

1. ระดับปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

จากการศึกษาปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานี

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ซึ่งประกอบด้วย ศึกษา 6 ด้าน คือ 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ 

ตัวผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ความเป็นไปได้ทางการเมือง  

ด้านสมรรถนะ ด้านสภาพแวดล้อม ผลจากการศึกษาวิจัย

พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ใน 6 ด้าน (ภาพรวม) พบว่า  

ปัจจัยในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธร 

ภาค 2 อยู่ในระดับผลสัมฤทธิ์ปานกลาง หรือ ร้อยละ  

57.6 สอดคล้องกับผลการวิจัยของอาคม ใจแก้ว (2533)  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการมุ ่งศึกษาปัจจัย ท่ีส ่ง 

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เฉพาะนโยบายส่งเสริม 

การศึกษาชาวไทยมุสลิม

2. ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

จาก การศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ
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สถานี ต�ำรวจภูธรภาค 2 มีระดับการให้ความส�ำคัญของ

ผลสัมฤทธิ์ ใน 5 ด้าน(ภาพรวม) พบว่า ปัจจัยในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 อยู่ ในระดับ

ผลสัมฤทธิ์ปานกลาง

3. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์ในการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายส่งผลกระทบต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธร 

ภาค 2 ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน พบว่า ถ้ามีวัตถุประสงค์

ของนโยบายกันสูง มีความชัดเจนสอดคล้องความต้องการ 

โครงการ/แผนงานตรงกับความเป็นจริง ผลสัมฤทธิ์ในการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ก็จะสูง 

ไปด้วยนโยบายจะประสบความส�ำเร็จแต่ถ้ามีวัตถุประสงค์

ของนโยบายกนัน้อย กจ็ะท�ำให้ผลสมัฤทธิใ์นการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 น้อยลง นโยบายจะ

ประสบความล้มเหลว สอดคล้องงานวิจัยของแมซมาเนียน 

และซาบาเทยีร์ (1980) ให้ความเหน็ว่า การทีน่โยบายจะได้รบั 

การปฏิบัติให ้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดนั้น  

ขึ้นอยู ่กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

นั้นๆ ด้วย โวลแมน (1982) กล่าวว่า โอกาสการที่ความผิด 

อันเป็นสาเหตุที่จะน�ำไปสู่ความล้มเหลวของนโยบายนั้น

จะเกิดขึ้นได้ง่ายมากหากว่านโยบายนั้นมีวัตถุประสงค ์

ที่ไม่กระจ่าง และผู้ก�ำหนดนโยบายเองก็ไม่ได้ให้ความ

กระจ่างเกี่ยวกับวัตถุประสงค์นั้นๆ เอดเวอร์ดส์ (1980) 

(แวนมเิตอร์และแวนฮอร์น กใ็ห้ความเหน็ท�ำนองเดยีวกนันี้  

ปัจจัยทางด้านลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติส่งผล กระทบ

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน พบว่าถ้ามีลักษณะของ

หน่วยงานปฏิบัติกันสูง มีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพียงพอ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี มีการบริหารที่ดี มีโครงสร้างการบังคับ

บญัชาไม่สลบัซบัซ้อนผลสมัฤทธ์ิในการน�ำนโยบายไปปฏบิติั

ของสถานีต�ำรวจภธูรภาค 2 กจ็ะสงู การน�ำนโยบายไปปฏบิติั

ก็ประสบความส�ำเร็จ แต่ถ้าลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ 

กันน้อย ก็จะท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 น้อยลงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ซาบาร์เทียร์ และแมซมาเนียน (1981) กล่าวว่า  

นโยบายที่ประสบความส�ำเร็จนั้นมักจะเป็นนโยบายท่ี 

มอบหมายให้แก่ หน่วยงานที่มีอยู ่แล้วและสนับสนุน

นโยบายนัน้ และกเ็ป็นหน่วยงานทีม่กี�ำลงัคนและทรพัยากร

อืน่ๆ พร้อมอยูแ่ล้ว หรอืไม่กต้็องเป็นหน่วยงานทีต่ัง้ขึน้ใหม่  

โดยแรงผลักดันของกลุ ่มการเมืองที่มีอ�ำนาจขณะนั้น  

(Sabatier and Mazmanian, op.cit., 1980) เวทเธอร์ล ี

และลิปสกี ้(1977) ให้ความเหน็ท�ำนองเดียวกนัโดยกล่าวว่า 

ถ้าต้องการหลีกเล่ียงปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคน

ที่เหนื่อยหน่ายจากการท�ำงาน และถ้าต้องการให้งาน 

นอกเหนือจากงานที่เป็น กิจวัตรประจ�ำวันทั้งหลายส�ำเร็จ

ลลุ่วงไปได้ หน่วยงานทีร่บันโยบายไปปฏบิติัควรเป็น หน่วยงาน 

ที่มีก�ำลังคนและทรัพยากรอ่ืนพร้อมอยู่แล้ว (Weatherly 

and Lipsky, op.cit.) ทรพัยากรอืน่พร้อมอยูแ่ล้ว โวลแมน  

(1982) ยังเสนออีกว่า หน่วยงานเล็กและใหม่จะประสบ

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานต่างๆ น้อยกว่าหน่วยงาน

ที่ใหญ่มากๆ โอกาสที่จะ น�ำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ

ความส�ำเร็จจะมีมากกว่า ปัจจัยทางด้านตัวผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติส่งผล กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏบิติัของสถานตี�ำรวจภธูรภาค 2 ตามนโยบายทัง้ 5 ด้าน  

พบว่า ถ้ามีตัวผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ยึดหลักนโยบายกันสูง  

มีความรู ้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความถนัด 

กับงานที่ได้รับมอบหมาย มีทักษะไม่มีการแย่งชิงกัน

ท�ำงาน มีขวัญก�ำลังใจ มีอิสระในการตัดสินใจ มีความ

ยุติธรรม และเป็นผู้ประสานงานที่ ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส

ผลสัมฤทธิ์ ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ก็จะสูง นโยบายประสบความส�ำเร็จ แต่ถ้ามีตัว 

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติยึดหลักนโยบายกันน้อย ก็จะท�ำให้

ผลสัมฤทธ์ิในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ 

ภูธรภาค 2 น้อยลงสอดคล้องงานวิจัยของนากามูระและ 

สมอลวู๊ด (1980) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมของการน�ำนโยบาย 

ไปปฏบิตันิัน้ ประกอบไปด้วยหน่วยปฏบิตั ิต่างๆ หลากหลาย 

หน้าที่ของผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติก็ คือ การประสาน

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีหน่วยปฏิบัติรับผิดชอบอยู่ ทั้งนี้เพื่อให้ 
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การด�ำเนินการตามนโยบายบรรลุผลส�ำเร็จ ปัจจัยทางด้าน 

ความเป็นไปได้ทางการเมือง ส่งผล กระทบต่อผลสัมฤทธิ์

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 

2 ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน พบว่า ถ้ามีความเป็นไปได้ 

ทางการเมืองกันสูง กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมทางการเมือง 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย อาจจะก่อ

ให้เกิดปัญหาต่างๆ การเจรจากันระหว่างรัฐบาลกับเอกชน 

ความสนับสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบ

ของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล ความสนับสนุน

จากชนชั้นน�ำ การสนับสนุนจากสื่อมวลชน ตัวแปรเหล่านี้  

ท�ำให้ผลสมัฤทธิใ์นการน�ำนโยบายไปปฏบิตัขิองสถานตี�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ประสบความส�ำเร็จต�่ำ แต่ถ้ามีความเป็นไปได้

ทางการเมืองกันน้อย กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมทางการเมือง 

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏบิตัใิห้เป็นไปตามนโยบาย ตามตวัแปร

ดังกล่าว ไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ก็จะท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2  

ประสบความส�ำเร็จมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย  

ยาวะประภาษ, หน้า 106 ตัวแปร ส่งผลกระทบถึง 

ความเป็นไปได้ทางการเมืองของนโยบายนั้น (ศุภชัย  

ยาวะประภาษ, หน้า 106) ปัจจัยทางด้านสมรรถนะ  

ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน  

พบว่า ถ้ามีปัจจัยทางด้านสมรรถนะกันสูง กล่าวคือ  

ปัญหาทางด้านสมรรถนะ ปัญหาในลักษณะดังกล่าวจะมี

มากน้อยเพยีงใดยงัขึน้อยูก่บัปัจจยัย่อมอกีหลายๆ ประการ 

นับตั้งแต่ (1) ปัจจัยทางด้านบุคลากร (2) ปัจจัยทางด้าน

เงินทุน (3) ปัจจัยทางด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

ตลอดจนปัจจัยทางด้านวิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

กับนโยบายนั้น ปัจจัยเหล่าน้ีหากมีปัญหามาก จะท�ำให้

ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ประสบความส�ำเร็จต�่ำ แต่ถ้ามีปัจจัยทางด้าน

สมรรถนะกันน้อย กล่าวคือ ปัจจัยดังกล่าวมีปัญหาน้อย 

ก็จะท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานี

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ประสบความส�ำเร็จมาก สอดคล้อง 

งานวิจัยของเอดเวอร์ดส (1980) กล่าวว่า นโยบายที่จะ

ประสบความส�ำเรจ็นัน้ต้องได้รบัการสนบัสนนุทางทรพัยากร

ทั้งด้านการเงิน และก�ำลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้น นโยบาย

นั้นจะปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษเท่านั้นเองปัจจัยทางด้าน

ทรัพยากรต่อไปนี้เป็นปัจจัยที่ต้อง ค�ำนึงถึงอย่างมาก

ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ไม่ว่านโยบายน้ัน 

จะเป็นประเภทใดก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า โดยส่วนหน่ึง

ย่อมข้ึนอยู่กับว่าหน่วยงาน ที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติมีความสามารถในการด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นได้มากน้อยแค่ไหนเพียงใด  

ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจภูธร ภาค 2  

ตามนโยบายทั้ง 5 ด้าน พบว่า ถ้ามีปัจจัยทางด้าน 

สภาพแวดล้อมกันสูง กล่าวคือปัญหาที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วยการแยกแยะ

กลุ่มเป้าหมาย ปัญหาการมีส่วนร่วมปัญหาการก�ำหนด/

ออกแบบ/นโยบาย ไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาการแทรกแซง

ทางการเมือง/วัฒนธรรมในการตัดสิน นโยบาย ปัญหา 

การแสวงหาแรงงานในท้องถิ่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ปัญหาสภาพแวดล้อมดังกล่าวเหล่านี้หากประสบ

อุปสรรคมาก ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ประสบความส�ำเร็จต�่ำ แต่ถ้า 

มีปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมน้อย กล่าวคือ ปัญหา

สภาพแวดล้อมดังกล่าวประสบอุปสรรคน้อย ก็จะท�ำให้ 

ผลสัมฤทธิ์ในการ น�ำนโยบายไปปฏิบัติของสถานีต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ประสบความส�ำเร็จมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม จะมคีวามแตกต่างหลากหลาย  

การละเลยที่จะวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และข้อจ�ำกัดของ

แต่ละกลุ่มจะส่งผลให้เกิด ความผิดพลาดในการจัดสรร 

งบประมาณอนั จะส่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิข์องโครงการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ควรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหาร  

โดยการก�ำหนดนโยบายให้มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการ ของสถานีต�ำรวจภาค 2 การจัดท�ำโครงการควรให้ 

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม การด�ำเนินการทั้งทางด้านบุคคลการ 
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ด้านงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การเบิกจ่าย-ใช้จ่าย

ต้องตรงกับความเป็นจริง สามารถตรวจสอบได้

2. ควรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหาร 

ในเร่ือง การน�ำกฎระเบียบ หรือกฎหมาย ที่เคร่งครัดมาก

เกินไปมาใช้ในการด�ำเนินงานนั้น ท�ำให้การน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ ไม่ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้นสถานีต�ำรวจภูภาค 2  

จะต้องก�ำหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาให้เหมาะสม 

กับหน่วยงานของ ตนเอง พิจารณาจาก ตามจ�ำนวน

ข้าราชการต�ำรวจในสถานตี�ำรวจ มจี�ำนวนมาก-น้อย หวัหน้า 

สถานีต�ำรวจต้องใช้หลักรัฐศาสตร์ในการบริหารด้วยการ

สื่อสารภายในสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 เป็นควรมีการก�ำหนด

ชั้นความลับ ของสถานีต�ำรวจไว้อย่างชัดเจน ใช้เทคโนโลยี

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับโครงการที่จัดท�ำขึ้นมา

3. เรื่องมอบหมายหน้าที่น้ันต้องให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้มากที่สุด ต้องก�ำหนด

มาตรการเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 

ตรวจสอบได้ และมีผลดี ผลเสีย ความดีความชอบ ต้องให้

ต�ำรวจระดับ ผู้ก�ำกับการถึงสารวัตร ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่

อย่างน้อยเป็นเวลา 2 ปี เพื่อให้งานต่อเนื่องไม่ท�ำให้เกิด

ความเสียหายที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่และหน่วยงาน

4. เรื่องการจัดท�ำโครงการของสถานีต�ำรวจภูธร

ภาค 2 จะต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในพื้นท่ี

จึงจะท�ำให้การด�ำเนินการประสบความส�ำเร็จ รวมทั้ง

โครงการต่างๆ ของสถานีต�ำรวจจะต้องได้รับการสนับสนุน

จากหัวหน้าส่วนราชการอื่นๆ และรับการสนับสนุนจาก

ส่ือมวลชนระดับท้องถิ่นจึงจะท�ำท�ำให้การด�ำเนินงานตาม

โครงการประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ 

5. นโยบายของสถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 ที่จะ 

จัดท�ำขึ้นครั้งต่อไปต้องมีสอดคลองกับความต้องการของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู ้ปฏิบัติงาน สถานีต�ำรวจภูธรภาค 2 

ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งด้านการเงินและ

ก�ำลังคนอย่างเต็มที่ ต้องมีการฝึกอบรม ทบทวน ความรู้ 

ความเข้าใจ วิธีการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ ต่างๆ เป็นระยะ

อย่างต่อเนื่อง 

6. เรื่องการวางแผนจากส่วนกลางต้องตอบสนอง

ความต้องการของผู้ปฏิบัติหน้าที่ สถานีต�ำรวจภูธรภาค 2  

สร้างความสามัคคี การป้องกันปัญหาความแตกแยก และ

การมส่ีวนร่วมภายในหน่วยการใช้เครือ่ง/อปุกรณ์ต่างๆ เช่น 

พัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ ไม่ถูกจ�ำกัดเพราะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

เฉพาะบางคนที่มีสิทธิพิเศษ สามารถใช้ได้แต่เพียงผู้เดียว

หรือกลุ่มเดียว แต่บุคคลอ่ืนๆ ไม่สามารถใช้งานได้เลย
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