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บทคัดย่อ

บทความนี้รายงานการศึกษาการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ 

ท่องเที่ยว ในด้านสภาพปัญหาและลักษณะการบริหารจัดการ ด้านยุทธศาสตร์ความปลอดภัยที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อม 

ต่อการบริหารจัดการ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จาก 

ผูป้ระกอบการ การวเิคราะห์ข้อมลู ด้วยค่าเฉลีย่ ร้อยละ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว สถติกิารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์  

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปกติ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบกิจการมีการวางแผนเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ที่สุดให้บริการเพื่อความปลอดภัยจราจรของรถโดยสารสาธารณะ องค์กรมีการมอบหมาย ความรับผิดชอบ และให้อ�ำนาจ 

หน้าที่ จัดคนให้บริการ โดยคัดเลือกพนักงานขับรถที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ มีการควบคุมอายุการใช้งาน 

รถโดยสารสาธารณะไม่ให้เกินตามที่กฎหมายก�ำหนด ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่ว ยทุธศาสตร์การเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ 

การประชาสัมพันธ์เรื่องอุบัติเหตุ ยุทธศาสตร์การวิศวกรรมการจราจร ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย และยุทธศาสตร์

การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ลักษณะการบริหารจัดการที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย

จราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านพาหนะ ด้านความมั่นคงต่อการให้บริการ และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎจราจร
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ความน�ำ

จากรายงานสรุปสถิตินักท่องเที่ยวของกรมการ

ท่องเที่ยวอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท�ำรายได้ให ้กับ

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก จากในปี 2552 สามารถ 

ท�ำรายได้เข้าประเทศ จ�ำนวน 510,255.05 ล้านบาท 

และในปี 2553 จ�ำนวน 592,794 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่า

ที่เพิ่มมากข้ึนถึง 82,538.95 ล้านบาท รายได้ต่างมาจาก

นักท่องเที่ยวชาติต่างๆ ที่เข้ามาในประเทศไทย จ�ำนวน 

15,936,400 คน เช่นชาวเอเชีย 8,167,164 คน ชาวยุโรป  

4,442,375 คน และ ชาวอเมริกาใต้ 844,644 คน ส่วน 

(กรมการท่องเที่ยว, 2554) 

จากการที่นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก

และแนวโน้มจะเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปี ประเทศไทยจึงได้ 

เริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อการ

ก�ำหนดแนวทางพัฒนาประเทศ ตั้งแต่ พ.ศ. 2504 เพื่อให้ 

ประเทศไทยสามารถปรับตัวกับสถานการณ์การเติบโตอย่าง

Abstract

This paper reports on problems with the management of land transportation safety for public 

tourist buses in Thailand. Problems relating to the safety strategy and management style that affect, 

either directly or indirectly, the land transportation safety management for public tourist bus is discussed. 

The study uses mixed-method research. Questionnaires and interviews are used to collect data. Analysis 

has been done using the average, percentage, one-way ANOVA, correlation analysis, and multiple 

regression analysis. Findings show that public tourist bus operators have developed best practices to 

comply with public vehicle safety rules, delegated responsibilities and authorities, recruited highly 

experienced drivers and complied with governing regulations concerning vehicle life-time usage. The 

overall strategy for land transportation safety for public tourist buses in Thailand is exceptionally good, 

especially in the areas of traffic engineering strategy, the law enforcement strategy, and emergency 

medical strategy. The management strategy that affects public tourist bus traffic safety in Thailand, 

both directly and indirectly, is comprised of vehicles, followed by service accountability and traffic 

law compliance.

Keywords: safety administration, tourist buses, safety management.

มีคุณภาพและยั่งยืนแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน 

2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ (national 

agenda) มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

จัดท�ำยุทธศาสตร์แผนงานฟื้นฟูการท่องเที่ยวระยะส้ันและ

ระยะยาว โดยการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงการท่องเทีย่ว และกฬีา, 2554)  

ดังนี้ (1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว (2) ยุทธศาสตร์

การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  

(3) ยทุธศาสตร์การพฒันาสินค้า บรกิารและปัจจยัสนบัสนนุ

การท่องเที่ยว และ (4) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่น

และส่งเสริมการท่องเที่ยว

จากการพัฒนาการขนส ่ งทางรถยนต ์ของ

ประเทศไทยด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบกับ

ปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุ
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ทางถนน หรืออุบัติเหตุจากการจราจรทางถนน สูงขึ้น 

ตามไปด้วย ซึ่งอุบัติเหตุทางถนนก่อให้เกิดความสูญเสีย

ทางตรง คือชีวิตของคนไทยปีละหลายหมื่นคน รวมทั้ง

ท�ำลายทรัพย์สินและเศรษฐกิจของประเทศปีละหลายหมื่น

ล้านบาท (กรมการขนส่งทางบก, 2543, หน้า 33) 

นอกจากนี ้ศนูย์อ�ำนวยการความปลอดภยัทางถนน  

โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้แสดงจ�ำนวนสถติิ

สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน (กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2553) ดังนี้  

ขับรถเร็วเกินอัตราก�ำหนด จ�ำนวน 9,764 ครั้ง, ขับรถโดย

ประมาท (ตัดหน้ากระชั้นชิด) จ�ำนวน 9,046 ครั้ง, ขับรถ 

ชนท้าย จ�ำนวน 5,006 และการ แซงรถผิดกฎหมาย

จ�ำนวน 3,242 ครั้ง

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

ประกอบไปด้วยสาเหตุจากสภาพรถ และอุปกรณ์ในตัวรถ

ไม่ได้อ�ำนวยในเรื่องความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ พฤติกรรม

ของผูข้บัข่ีทีไ่ม่มีความพร้อมในการขบัรถ ไม่ช�ำนาญเส้นทาง  

รีบเร่งท�ำเวลา หรือขับรถเป็นเวลานาน รวมทั้งการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยทางถนน

และสภาพแวดล้อมอื่นๆ ร่วมอีกมาก เช่น สภาพเส้นทาง

เป็นโค้งลาดชันวกไปวนมา เครื่องกั้นไม่ได้ออกแบบสาหรับ 

ป้องกันรถขนาดใหญ่ และพฤติกกรมของผู ้โดยสารที ่

ไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุกับรถโดยสาร

สาธารณะ แต่ละครั้ง ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต

เป็นจ�ำนวนมาก

จากสาเหตุต่างๆ ของการเกิดอุบัติเหตุจราจร

ทางบกท�ำให้เกิดความความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งชีวิตและ

ทรัพย์สินน้ัน ปัญหาอาจมาจากการบริหารจัดการขาด

ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเกิดแรงจูงใจในการหาแนวทาง

แก้ไขทีเ่หมาะสมและน�ำเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการด้าน

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเท่ียวให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้พิจารณาน�ำมาปรบัปรงุ

ให้มีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและลักษณะการบริหาร

จัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสาร

สาธารณะท่องเที่ยว ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย

จราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว  

ในประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารจัดการด้าน 

ความปลอดภัยที่ส่งผลทางตรงทางอ้อมต่อยุทธศาสตร์ด้าน

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเที่ยว ในประเทศไทย

4. เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการด้าน

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการวเิคราะห์และการสังเคราะห์ความปลอดภยั

จราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยวจาก

เอกสารและความรู ้จากทฤษฏีและแนวคิดและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ความ

ปลอดภัยจราจรทางบก

รูปแบบการบริหาร

จัดการด้านความ

ปลอดภัยจราจรทางบก

ประเภทรถโดยสาร

สาธารณะท่องเที่ยว

- ยุทธศาสตร์

  การท่องเที่ยว

- ยุทธศาสตร์การ

  สริมสร้างความรู้

  การประชาสัมพันธ์

  อุบัติเหตุ

- ยุทธศาสตร์การ

  วิศวกรรการจราจร

- ยุทธศาสตร์การ

  บังคับใช้กฎหมาย

- ยุทธศาสตร์การบริการ

  การแพทย์ฉุกเฉิน

การบริหาร

จัดการด้านความ

ปลอดภัยจราจร

ด้านความมั่นคง

ต่อการใช้บริการ

ด้านพนักงาน

ขับรถ

ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย

จราจร

ด้านพาหนะ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ยุทธศาสตร ์ความปลอดภัยจราจรทางบกฯ  

คือ วิธีการด�ำเนินงานที่ม่ันใจได้ว่าจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ เหมาะสมที่ เกี่ยวกับ 

จราจรทางบก ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว  

(2) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจการ

ประชาสัมพันธ์เรื่องอุบัติเหตุ (3) ยุทธศาสตร์การวิศวกรรม

การจราจร (4) ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย และ  

(5) ยุทธศาสตร์การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว เป็นการวางแผน 

การเดินทางในการศึกษาเส้นทางเพื่อความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเดินทาง

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ

การประชาสัมพันธ์เรื่องอุบัติเหตุ เป็นการวางแผนงาน 

เร่ืองของส่ือต่างๆ ให้ผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะรู้ถึงกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับในการขับขี่ เพื่อความปลอดภัยที่จะ

เกิดขึ้นจากการขับรถโดยสาร

ยุทธศาสตร์การวิศวกรรมการจราจร เป็นงานท่ี

เกี่ยวข้องกับ การวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรและด้าน 

ความปลอดภัยในการสัญจรของผู้ขับขี่และผู้ใช้ถนน

ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย คือการวางแผน

ในการใช้กฎ ระเบียบข้อบังคับในการจราจรให้ผู ้ขับรถ

โดยสารปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เป็นการ

วางแผนการช่วยเหลือผู ้โดยสารที่โดยสารรถสาธารณะ 

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจากการเดินทาง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ส�ำหรับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์จากผู้ที่เก่ียวข้องกับ

การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัจราจรทางบกประเภท

รถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว และการวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามจากสถานประกอบการรถโดยสารสาธารณะ

ในประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผู ้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านความ

ปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ 

สถานประกอบการรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย  

5 ภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้  

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

เนื้อหาของแบบสอบถามมีองค์ประกอบใหญ่ๆ  

3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ได้แก่ ส่วนน�ำ ส่วนที่ 2 ได้แก่ 

ตัวแปรอิสระ ส่วนที่ 3 ได้แก่ ตัวแปรตาม ซึ่งแต่ละส่วน 

มีรายละเอียดดังนี้
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องค์ประกอบส่วนที ่1 เป็นส่วนน�ำ ได้แก่ ชือ่ของ 

แบบสอบถาม ค�ำช้ีแจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

องค์ประกอบส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภท 

รถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักๆ ได้ 4 ด้าน 

(1) ด้านความมัน่คงต่อการใช้บรกิาร (2) ด้านพนกังานขับรถ  

(3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร (4) ด้านพาหนะ

องค์ประกอบส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภท 

รถโดยสารสาธารณะท่องเทีย่ว 5 ยทุธศาสตร์ (1) ยทุธศาสตร์

การท่องเที่ยว (2) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจการประชาสัมพันธ์เรื่องอุบัติเหตุ (3) ยุทธศาสตร์การ

วิศวกรรมการจราจร (4) ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย 

(5) ยุทธศาสตร์การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวัด

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบความแม่นตรง

หรอืเทีย่งตรง (validity) ได้คะแนนวัดความแม่นตรงทกุข้อ 

ไม่น้อยกว่า 0.8 และความเชื่อมั่น (reliability) ผลของ

การทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach s Alpha) เท่ากับ 

.9791 และค่า Cronbach s Alpha if Item Deleted 

ของข้อค�ำถามมีค่าเท่ากับ .9785

การเก็บรวบรวมข้อมูล

รอบที่ 1 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์

เข ้าสัมภาษณ์ผู ้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน 

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเที่ยว และรวมทั้งผู้ประสบภัยจากรถ 

รอบที่ 2 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

เพื่อสอบถามข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างโดยท�ำการแจก

แบบสอบถาม

รอบที่ 3

ประชุมสัมมนา (Focus group) เพื่อมาปรับปรุง

รูปแบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบก

ประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว

การวิ เคราะห ์ข ้อมูลและสถิติที่ ใช ้ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา บรรยายลักษณะ

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจรถโดยสารสาธารณะ เส้นทาง 

การเดินทางรถโดยสารสาธารณะของกิจการ และปัญหา

อุบัติเหตุทางถนนที่พบจากการด�ำเนินธุรกิจรถโดยสาร

สาธารณะ โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน ใช้สถิติ t-test วิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ใช้สถิติ 

One-way Anova (f-test) วิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร หลายกลุ่ม วิเคราะห์

ค่าสหสัมพันธ์ใช้สถิติการวิเคราะห์ Pearson การหาค่า

สัมประสิทธิ์ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ

เป็นขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis Stepwise)  

วิเคราะห์ตัวแปรต้น คือ ลักษณะการบริหารจัดการ 

ผลการวิจัย

เชิงคุณภาพ

พบว่า ในด้านของความมั่นคงต่อการใช้บริการ 

องค์กรได้การวางแผนการขบัรถในช่วงเวลาปกตแิละในช่วง 

เทศกาล ก�ำหนดให้ผูข้บัขีร่ถโดยสารสาธารณะทางไกล ในการ 

ขับรถต้องไม่เกิน 4 ชั่วโมง และมีการจัดสวัสดิการที่จ�ำเป็น 

ในด้านของพนกังานขบัรถ มกีารตรวจสอบร่างกาย

อบรมมารยาทด้านการบริการแก่นักท่องเที่ยว พร้อมทั้ง 

ตักเตือนพนักงานขับรถ เมื่อมีข้อแนะน�ำต่างๆ จาก 

นักท่องเที่ยว นอกจากนี้องค์กรภาครัฐมีการจัดอบรมเพื่อ

ให้ความรูค้วามเข้าใจกบัภาคกฎการขบัขีเ่พือ่ความปลอดภยั 

ด้านของการปฏบิติัตามกฎจราจรมเีรือ่งการรบัรูค้วามรนุแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุอย่างจริงจัง อีกทั้งสนับสนุนให้มีการ

จับกุมผู ้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎจราจรอย่างต่อเนื่องนอกจากน้ี 

มีการทดสอบที่ได้รับใบอนุญาตขับขี่ จะต้องมีความรู ้ 
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ความเข้าใจอย่างดี ก่อนที่จะได้รับใบอนุญาต ด้านของ

ยานพาหนะ มีการตรวจสอบตามก�ำหนดเวลา เพื่อด ู

ความพร้อมระบบเครื่องยนต์ โดยพนักงานขับรถและ 

เจ้าหน้าท่ีช่วยกนัตรวจสอบ ก่อนทีจ่ะออกให้บรกิาร หากพบ 

ปัญหาต้องรีบแก้ไขให้เรียบร้อย หาก มีปัญหานี้เกิดขึ้น

ระหว่างการเดินทาง ต้องมีการจัดรถโดยสารทดแทน

เพื่อไม่ให้ผู ้โดยสารที่ต้องเสียเวลา เช่น การน�ำรถที่มี 

ประสิทธิภาพกว่ามาจัดบริการเปลี่ยนนอกจากนี้ภาครัฐควร

มีส่วนในเรื่องของการควบคุม ตรวจสภาพรถยนต์ทุกปี 

และควรมีข้อแนะน�ำให้ผูป้ระกอบการน�ำไปปรบัปรงุให้ดขีึน้  

ด้านของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว มีส่วนช่วยให้มีการ

ปรับปรุงเส้นทางด้านการคมนาคม เพื่อลดอุบัติเหตุ และ

มีการก�ำหนดมาตรฐานของรถโดยสารสาธารณะให้มีความ

ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ทั้งในเรื่องโครงสร้างของรถยนต์  

การก�ำจัดความเร็ว และการออกกฎจราจรเกี่ยวกับอุปกรณ์

เสรมิความปลอดภยัในรถยนต์ทีใ่ช้ในการรบัส่งนักท่องเทีย่ว  

นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์เพื่อลดอุบัติเหตุ ต่าง

ช่วยกันประชาสัมพันธ์กันอย่างจริงจัง ผ่านสื่อต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ือง 

เชิงปริมาณ

พบว่า ลักษณะการบริหารด้านความปลอดภัย

จราจรทางบกในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ส่วนในรายด้าน  

พบว่า ด้านการปฏิบัติตามกฎจราจร อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านพนักงานขับรถ อยู่ในระดับมาก  

ด้านความมัน่คงต่อการให้บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก และอันดับ 

สุดท้าย คือ ด้านพาหนะ อยู่ในระดับมาก

ยุทธศาสตร์ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภท

รถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว ในประเทศไทย ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน ยุทธศาสตร์การ 

ท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ ยทุธศาสตร์

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประชาสัมพันธ์เรื่อง

อุบัติเหตุอยู่ในระดับมาก ยุทธศาสตร์การวิศวกรรมการ

จราจร อยู่ในระดับมาก ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย

อยู ่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ยุทธศาสตร์ 

การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน อยู่ในระดับมาก 

การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานที่ ต้ังไว้ในการวิจัยครั้งนี้  

มีจ�ำนวน 4 สมมติฐาน ซึ่งปรากฏผลการตั้งสมมติฐาน 

ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ด้านความมั่นคงต่อการใช้บริการ 

ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจร

สมมติฐานที่ 2 ด้านพนักงานขับรถไม่ส่งผลต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบก

สมมติฐานที่ 3 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

จราจรส่งผลต่อยทุธศาสตร์ด้านความปลอดภยัจราจรทางบก

สมมติฐานที่ 4 ด ้านยานพาหนะ ส่งผลต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภท 

รถโดยสารสาธารณะ

ตัวแปรที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย

จราจรทางบกประเภทรถโดยสารโดยสารสาธารณะ 

ท่องเที่ยวโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัย

ทางด้านพาหนะเป็นตัวแปรล�ำดับที่ 1 ตัวแปรที่รองลงมา 

ก็คือ ความมั่นคง (SE) เป็นตัวแปรและตัวแปรท่ี 3  

หรือตัวแปรสุดท้าย คือ ด้านกฎหมายจราจร (Law) ซึ่ง

ทั้งสามตัวแปรหรือสามปัจจัยเข้ามาส่งผลยุทธศาสตร์ด้าน 

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเที่ยว ท�ำให้ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเป็น .784 (multiple 

R.=.784) และสามารถอธิบายถึงระดับผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถ

โดยสารสาธารณะท่องเที่ยวร้อยละ .614 (R Squre = .614) 

SumST = constant (.004) + Car (.594)

+ SE (.526) + Law (-.158)

(R. 784, R Squre .614, Adjusted R Squre 

.610, F 136.323 *,P . 000)

เมื่อ ST	= ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจร

ทางบก

Car	 = ปัจจัยที่ 1 คือ พาหนะ

SE	 = ปัจจัยที่ 2 คือ ความมั่นคง

Law	 = ปัจจัยที่ 3 คือ กฎ

ปัจจัยทางด้านพาหนะ (Car) เป็นตัวแปร ท่ีมีค่า
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มากสุดจาก 3 ตัวแปรที่ส่งผลทางตรง ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยปรับมาตรฐาน (beta) ในเชิงบวกเท่ากับ .535

ปัจจัยที่ 2 ก็คือ ความมั่นคง (SE) เป็นตัวแปร 

ที่ส่งผลทางตรง ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน 

(beta) ในเชิงบวกเท่ากับ .405

ปัจจัยที่ 3 หรือปัจจัยสุดท้ายที่ส่งผลทางตรง

ต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภท

รถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย คือ 

ด้านกฎหมายจราจรมาตรฐาน (beta) ในเชิงลบเท่ากับ 

-.143 ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจร 

ทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยว ในเชิงลบ 

ดังแสดงภาพ 2 ดังนี้

.405

.535

-.143. .692

.762

ความมั่นคง

ยานพาหนะ

กฎหมาย

ยุทธศาสตร์

ด้านความ

ปลอดภัย

จราจรทางบก

ประเภท

รถโดยสาร

สาธารณะ

ท่องเที่ยว

ภาพ 2 ตัวแบบความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

จากตัวแบบน�ำมาจัดท�ำเป็นรูปแบบการบริหาร

จัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสาร 

สาธารณะท่องเท่ียว ในประเทศไทย คือ CSELem 

(CSELem Model)

การอภิปรายผล

ปัจจุบันยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวมีการด�ำเนินการ

เพื่อความปลอดภัยจราจรทางบกดังนี้ ยุทธศาสตร์มีส่วน

ช่วยให้มีการปรับปรุงเส้นทางด้านการคมนาคม เพื่อลด

อุบัติเหตุ สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

จัดท�ำยุทธศาสตร์แผนงานฟื้นฟูการท่องเที่ยวระยะสั้นและ

ระยะยาวมีการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

พ.ศ. 2555-2559 และนอกจากน้ีวิทยา ชาติบัญชาชัย 

(2534, หน้า 25-52) ได้สรุปการเกิดอุบัติเหตุไว้ ดังนี้ 

ปัจจัยเส่ียงการเกิดอุบัติเหตประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 

ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ถนนล่ืน ขึ้นเขา ลงเขา ทางขรุขระ  

เป็นหลุมเป็นบ่อ ซ่ึงอ�ำพล ซ่ือตรง (2545, หน้า 95-105)  

เห็นพ้องต้องกันว่าสาเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ ขับรถมีดังนี้  

สภาพถนนที่ไม่ปลอดภัย ได้แก่ ผิวถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 

เปียกชื้นและเป็นโคลน ทางโค้งที่เป็นมุมแหลมยากแก่

การควบคุมรถ การหยุดรถ ดังนั้นผู้ขับรถต้องเพิ่มความ

ระมัดระวังมาก

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 

การประชาสัมพันธ์มีการด�ำเนินการเพื่อความปลอดภัย

จราจรทางบกดังนี้ การประชาสัมพันธ์เพื่อลดอุบัติเหตุ  

มีทั้งในส่วนของภาครัฐจากส่วนกลางและท้องถิ่นรวมทั้ง  

เอกชน ต่างช่วยกนัประชาสัมพนัธ์กนัอย่างจรงิจงั สอดคล้อง 

กับงานวิจัยส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา (2547,  

หน้า 3-4) อุบัติเหตุจากพนักงานขับรถโดยสาร สามารถ

ป้องกันหรือลดความรุนแรง ลงได้ หากมีการเตรียมการ

อย่างดี 

ยุทธศาสตร ์การวิศวกรรมการจราจรมีการ 

ด�ำเนินการเพื่อความปลอดภัยจราจรทางบกดังนี้ มีการ

ก่อสร้างมีการปรับปรุงเส้นทางจ�ำเป็นต้องรองรับด้าน 

การท่องเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร เช่น ความ

ลาดเอียงไม่รับกับทางโค้ง หรือทางร่วมทางแยก สอดคล้อง

กับข้อเสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนแผนแม่บท 

ด้านความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. (2552-2555) ไปสู่ 

การปฏิบัติด้านถนน ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลต�ำแหน่ง

ที่เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ขาดการวิเคราะห์ ซึ่งจุด

อันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ขาดการบังคับใช้กฎหมาย

ว่าด้วยการก่อสร้างบนพื้นผิว ขาดระบบการตรวจสอบ 

ความปลอดภัยในการวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง

และการใช้งานของพื้นผิวจราจร

ยุทธศาสตร์การบริการการแพทย์ฉุกเฉินมีการ

ด�ำเนินการเพื่อความปลอดภัยจราจรทางบกดังนี้ ปัจจุบัน

เครือข่ายหน่วยงานอาสากู้ภัย สมาคมมูลนิธิต่างๆ ให้ความ

ช่วยเหลอืสงัคม ในส่วนของภาครฐัยงัคงขาดก�ำลงัเจ้าหน้าที ่

ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อเสนอแนะแนวทาง 
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ในการขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านความปลอดภัยทางถนน 

พ.ศ. (2552-2555) ไปสู ่การปฏิบัติยุทธศาสตร์ด้าน 

Emergency Services ด้านความปลอดภัยทางถนน 

ในเชิงรับที่ส�ำคัญ ที่ช่วยบรรเทาความรุนแรงจากผลพวง

ของอุบัติเหตุ ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีระบบการให้ความ

ช่วยเหลือแบบเป็นศูนย์รวม ท�ำให้การด�ำเนินงานบางครั้ง

ซ�้ำซ้อน ในบางกรณีล่าช้า

การบริหารจดัการด้านความปลอดภยัจราจรทางบก 

ด้านความม่ันคงต่อการใช้บริการ ปัจจุบันมีการด�ำเนินการ 

เพือ่ความปลอดภยัจราจรทางบกดงันี ้องค์กรได้การวางแผน 

การขับรถในช่วงเวลาปกติและในช่วงเทศกาล สอดคล้อง

กับ Schermerhorn (1999, หน้า7) ที่กล่าวว่า การจัด

องค์การประกอบด้วย การระบุและอธิบายงานที่ถูกน�ำไป

ด�ำเนินการ, การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ การอธิบาย 

สิ่งที่จ�ำเป็นหรือความต้องการของต�ำแหน่งงานและการ

มอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอ�ำนาจหน้าที่ 

การบริหารจดัการด้านความปลอดภยัจราจรทางบก 

ด้านพนักงานขับรถ ปัจจุบันมีการด�ำเนินการเพื่อความ

ปลอดภัยจราจรทางบกดงันี ้(1) ตรวจสอบร่างกายพนกังาน

ขับรถ (2) อบรมมารยาทด้านการบริการแก่นักท่องเที่ยว 

และ (3) ตักเตือนพนักงานขับรถ เมื่อมีข้อแนะน�ำต่างๆ 

จากนักท่องเท่ียว (4) ให้องค์กรภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม 

โดยจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจกับภาคกฎการขับขี่

เพื่อความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของภัควิภา 

ศกัด์ิศร ี(2547) ศกึษาปัจจยัทีพ่ยากรณ์พฤตกิรรมการขบัรถ 

อย่างปลอดภยัของพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง บรษิทั 

ขนส่ง จ�ำกดั โดยมผีลการศกึษาว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงาน  

การตระหนักในความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร มีความ

สัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการขบัรถอย่างปลอดภยัของ

พนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง และยังสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543, หน้า 63-65)  

ที่กล่าวว่า การจัดบุคลากร เป็นการจัดอัตราก�ำลังจัดคน

หรือบุคลากรเข้าไปในหน่วยงานหรือการจัดบุคคลให้เข้า

กับงานโดยค�ำนึงถึงคุณสมบัติของบุคคลและปริมาณที่

เพียงพอกับปริมาณของงาน

การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัจราจรทางบก 

ด้านการปฏบิติัตามกฎหมายจราจร ปัจจบุนัมกีารด�ำเนนิการ 

เพือ่ความปลอดภยัจราจรทางบกดังนี ้(1) มกีารให้การอบรม 

เรื่องการรับรู ้ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุต่อความ

ปลอดภัยจราจรของรถโดยสารสาธารณะแก่พนักงานขับ 

อย่างจริงจัง (2) สนับสนุนให้มีการจับกุมผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืน

กฎหมายจราจรเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง (3) ก�ำหนดการ

อบรมให้ความรู ้และรับรู ้ผลของการเกิดอุบัติเหตุแก่

พนักงานขับรถเป็นไปตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ.2522 ที่ก�ำหนดไว้ใน มาตรา 21 ผู้ขับขี่ต้องปฏิบัติ

ให้ถูกต้องตามสัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจรท่ี ได้ 

ติดตั้งไว้ หรือท�ำให้ปรากฏในทาง หรือที่พนักงานเจ้าหน้าท่ี

แสดงให้ทราบ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ด้านยานพาหนะ ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ด้าน

ความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

ท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก การเตรียม

ความพร้อมเรื่องระบบการสื่อสารและระบบเครื่องยนต์ของ

รถโดยสารก่อนที่ให้บริการเพื่อความปลอดภัยจราจรของ

รถโดยสารสาธารณะมีการเน้นข้อก�ำหนดที่พนักงานขับรถ 

ซึ่งสอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง  

ด้านยานพาหนะ กับดัชนีชี้วัดที่พบว่า รถโดยสารมีการ 

เชื่อมต่อกับระบบวงจรปิดทางหลวงสายส�ำคัญ รถโดยสาร

มีการตรวจสอบระบบไฟเตือนต่างๆ ของรถ เพื่อป้องกัน

ไฟไหม้ ก่อนออกรถ รถโดยสารสาธารณะของกิจการมีการ 

ปรบัปรงุสภาพตัวถงัให้มคีวามพร้อมในการเดนิทางอยูเ่สมอ 

จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของดัชนีตัวชี้วัดแสดง 

ให้เห็นว่าด้านยานพาหนะ มีค่ามากก็ส่งผลท�ำให้การบริหาร

จดัการด้านความปลอดภยัจราจรทางบก ประเภทรถโดยสาร

สาธารณะสาธารณะท่องเที่ยวมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัย 

ทางถนน (2549, หน้า 5) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยทางถนน ไว้ดังนี้ ปัจจัยด้านพาหนะ ควรมีการ 
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ตรวจสอบส่วนต่างๆ ของรถ ดังนี้ น�้ำมันเครื่องยนต์ 

น�้ำมันเชื้อเพลิง ยาง เครื่องยนต์ เบรก คลัทซ์ ระบบไฟ 

และแบตเตอร่ี

ด ้านความมั่นคงต่อการใช ้บริการ ส ่งผลต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถ

โดยสารสาธารณะท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ

มาจาก องค์กรมีการวางแผนเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ที่สุดให้บริการต่อความปลอดภัยจราจรของรถโดยสาร

สาธารณะซึ่งสอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ระหว่าง ด้านยานพาหนะ กับดัชนีช้ีวัดที่พบว่า กิจการ 

มีการวางแผนจัดเส้นทางเดินรถโดยค�ำนึงถึงความสะดวก

ปลอดภัยของผู้โดยสารและความเหมาะสม กิจการมีการ 

กระจายงานออกเป็นหน้าที่ มีการจัดการอบรมเกี่ยวกับ 

ข้อปฏิบัติตามกฎจราจรที่ควรทราบให้กับพนักงานขับรถ 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัควิภา ศักดิ์ศรี (2547) 

ศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์พฤติกรรมการขับรถอย่างปลอดภัย

ของพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง บริษัทขนส่ง จ�ำกัด 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพ การปรับตัวเพื่อสู่ความเป็นเลิศ การสนับสนุน

ทางสังคม คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน การตระหนักในความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร กับพฤติกรรมการขับรถ 

อย่างปลอดภัย ของพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรส่งผลต่อ

ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถ

โดยสารสาธารณะท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ 

มาจาก การให้นโยบายเรือ่งการรบัรูค้วามรนุแรงของการเกดิ

อุบัติเหตุต่อความปลอดภัยจราจรของรถโดยสารสาธารณะ

แก่พนักงานขับรถมีการให้การอบรมเรื่องการรับรู ้ความ

รนุแรงของการเกิดอบุตัเิหตตุ่อความปลอดภยัจราจรของรถ

โดยสารสาธารณะแก่พนกังานขบัอย่างจรงิจงัและชีแ้จงเหตุ

อันก่อให้เกิดอุบัติเหตุต่างๆซึ่งสอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง ด้านยานพาหนะ กับดัชนีชี้วัดท่ี

พบว่า อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากขับขี่อาจส่งผลต่อการบาดเจ็บ

เล็กน้อยจนถึงบาดเจ็บสาหัส อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการ 

ขับรถเร็วสูงอาจส่งผลต่อการเสียชีวิตของผู้โดยสาร การ

ไม่ปฏิบัติต่อกฎจราจรอาจส่งผลเสียต่อตนเองและผู้อื่น 

กิจการมีข้อบังคับไม่ให้พนักงานขับรถดูโทรทัศน์ในระหว่าง

ขับรถโดยสารสอดคล้องกับงานวิจัยส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดพะเยา (2547, หน้า 3-4) ได้สรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมูล อุบัติเหตุจราจร พบว่า การเกิดอุบัติเหตุจราจร 

พบมากในเดือนที่ก�ำหนดให้เป็นช่วงเทศกาล ประจ�ำปี เช่น  

เดือนเมษายน ดังนั้น ฝ่ายข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขจึงได้

วิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุ ในช่วงเทศกาลซึ่งประกอบด้วย

ข้อมูลการเฝ้าระวังทางอุบัติเหตุจากทุกโรงพยาบาลทุกแห่ง 

พบว่า การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมีสาเหตุมาจากการที่

คนขับรถขาดความรับผิดชอบต่อสังคม

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ด้านพนกังานขบัรถ พบว่า 

ไม่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยจราจรทางบก

ประเภทรถโดยสารสาธารณะท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิทีร่ะดับ .05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมติฐานทีต้ั่งไว้ทัง้นีอ้าจม ี

สาเหตุมาจากผู้ประกอบการได้มีการก�ำหนดให้พนักงาน

ขับรถมีความพร้อมทางด้านร่างกายและมีตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยตลอด มีการตรวจสอบ

พนกังานก่อนขึน้ขบัขี ่ต้องไม่มสีารมนึเมาในร่างกาย อกีทัง้ 

มกีารสวสัดกิารทีจ่�ำเป็น เช่น ประกนัสงัคม และมสีิง่ตอบแทน 

ในโอกาสอันสมควร ตามแต่อายงุานของผูขั้บรถโดยสาร เพือ่

สร้างก�ำลังใจ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืน สอดคล้องกับ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543, หน้า 63-65) กล่าวว่าการจัด 

บุคลากร (Staffing: S) เป็นการจัดอัตราก�ำลังจัดคนหรือ 

บุคลากรเข้าไปในหน่วยงานหรือการจัดบุคคลให้เข้ากับงาน 

โดยค�ำนึงถึงคุณสมบัติของบุคคลที่เพียงพอกับปริมาณ 

ของงานและบริหารด้วยระบบคุณธรรม (Merit System) 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิขวญั ก�ำลงัใจและเสรมิสร้างบรรยากาศ

ในการปฏิบัติงาน
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

1. การจดัการใช้ผู้ขับรถโดยสารสาธารณะให้ท�ำงาน

ให้ได้ผลที่ดีที่สุดในระยะเวลาอันสั้นบางครั้งจ�ำเป็นต้อง 

มีการจัดสวัสดิการที่จ�ำเป็นให้กับพนักงานขับรถ เช่น  

มีสิ่งตอบแทนในโอกาสอันสมควร ตามแต่อายุงานของ 

ผู้ขับรถโดยสาร เพ่ือสร้างก�ำลังใจ และเป็นตัวอย่างที่ดี

แก่ผู้อื่น

2. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

มีส่วนช่วยในเรื่องของความปลอดภัยจราจรของรถโดยสาร

สาธารณะดงัน้ันต้องมกีารปรบัปรงุเส้นทางด้านการคมนาคม

มีการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ท�ำให้ปัญหาเรื่องการลดอุบัติเหตุ

ลดลงได้เนื่องจากปัจจัยแรกๆ ของการเกิดอุบัติเหต ุ

มักเกิดจากระบบของเส้นทางที่ไม่ได้มาตรฐาน

3. การวิศวกรการจราจรที่ช่วยในเรื่องของความ

ปลอดภัยจราจรของรถโดยสารสาธารณะ มีการเก็บข้อมูล

การเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการสอบสวนสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุเพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงสภาพถนน

ในจุดที่เกิดอุบัติบ่อยๆ

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรศึกษาถึงทัศนคติการบริการของผู้มาใช้

บริการต่อความปลอดภัยที่ใช้รถโดยสารสาธารณะว่ามีความ

ปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 

2. ควรศึกษากระบวนการดูแลและปกป้อง 

ผู ้มาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในกรณีเหตุฉุกเฉิน 

ว่ามีกระบวนการอย่างไร

3. ควรศึกษาเหตุจูงใจที่มีต่อในการขับรถโดยสาร

สาธารณะให้มีความปลอดภัยว่าเหตุจูงใจใดส่งผลให้เกิด

ความปลอดภัยมากที่สุด
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