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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำหรับบริหารงานสถานศึกษา 

พื้นฐานในสังคมฐานความรู้ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูจ�ำนวน 485 คน ผลของ 

การศึกษาพบว่า มีความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9 ระบบย่อย คือ ระบบข้อมูลหลัก 

ระบบบริหารวิชาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานทั่วไป ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบห้องเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยด�ำเนินการ 7 ขั้นตอน คือ (1) สังเคราะห์ข้อมูล (2) สร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) สนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 19 คน (4) ปรับปรุงระบบ (5) ทดลองใช้ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรงเรียน เวลา 1 ภาคเรียน (6) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร

และครูจ�ำนวน 92 คน พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกด้าน และ (7) ปรับปรุงระบบครั้งที่ 2 เป็น 5 กลุ่มระบบ 

ดังนี้ (1) กลุ่มระบบสารสนเทศนักเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e- Student) (2) กลุ่มระบบการจัดการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) (3) กลุ่มระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) (4) กลุ่มระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และ  

(5) กลุ่มระบบส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ด้วย ตรวจสอบคุณลักษณะของระบบ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร และครู  

จ�ำนวน 200 คน ผลการตรวจสอบ พบว่า ความเป็นประโยชน์และความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้  

และมีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก
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ความน�ำ

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ระดับนานาประเทศที่ มุ ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู ่

เศรษฐกจิและสงัคมภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้(knowledge 

-based economy, and knowledge-based society) 

สะท้อนให้เห็นความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วน

ส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการผลิต การเข้าถึง การจัดเก็บ และ

การแพร่กระจาย “ความรู้” อันเป็นปัจจัยการผลิตภายใต้

ระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

ในช่วงเวลาท่ีความรู้กลายเป็นสิ่งที่มีอ�ำนาจ และมีอิทธิพล

อย่างมาก ต่อการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ระดับประเทศ 

ระดับภูมิภาค และระดับโลก ประเทศที่สามารถสร้างสังคม

แห่งความรู้หรือขับเคลื่อนด้วยสังคมฐานความรู้จะสามารถ

พัฒนาคนหรือประชากรให้มีคุณภาพและศักยภาพสูง  

ได้เปรยีบการแข่งขนั และน�ำไปสูก่ารพฒันาประเทศให้เจรญิ 

Abstract

The purpose of this study is to develop and examine the qualification of the Information and 

Communication Technology (ICT) System for Basic Education Institution Management. Questionnaires 

were used to collect data from 485 respondents of administrators and teachers. The study found there 

were nine components of the ICT System: the main data system; academic management system; personnel 

management system; general management system, etc. Development the ICT System consisted of seven 

procedures as follows: (1) Synthesizing data and information, (2) Defining the system components,(3) 

Building the ICT System, (4) Focus group discussion from nineteen professionals, (5) Testing at the 

secondary school for one semester, (6) Measuring satisfaction of the users from 92 respondents of 

the administrators and teachers found the highest satisfaction in all aspects, and (7) Readjusting the 

ICT System to five system groups as follows: e-Student; e-Learning; e-Library; e-Service; e-Office. 

Examining the qualification of the ICT System, according to 485 respondents of administrators and 

teachers, shows the utility and propriety are at the highest rank and feasibility and accuracy were 

ranked at high level.

Keywords: information and communication technology system, basic education institutions management,  

	     knowledge-based society, ICT system

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545, หน้า 3) 

การศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาคน  

และการพัฒนาประเทศ ในยุคสังคมฐานความรู้ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่การจดัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซึง่เป็นการจดัการศึกษา 

ที่เข้าถึงประชาชนมากที่สุด หากการจัดการศึกษาในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพ ย่อมส่งผลให้สังคม และ

ประเทศชาติมีการพัฒนาสูงขึ้น ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการจัด 

การศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้ความส�ำคัญต่อ

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ 

ในการพัฒนาคุณภาพเพื่อก้าวสู ่สังคมฐานความรู ้อย่าง 

ต่อเนื่อง โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา และก�ำหนดขอบเขตในการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาน

ศึกษาในด้านการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547, หน้า 

5-9) ตั้งแต่ช่วงปี 2547 เป็นต้นมา พบว่า สถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศครอบคลุมการบริหารทุกด้าน แต่จากการศึกษา

ผลการวิจัยการใช้ ICT ในสถานศึกษา พบว่าไม่บรรล ุ

วัตถุประสงค์เท่าที่ควร ดังเช่นผลการวิจัยสถานภาพการ

ใช้ ICT เพื่อการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รองรับ 

การปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2554) พบว่า สถานศึกษามีการน�ำระบบ ICT ไปใช้ 

ในการค้นคว้าข้อมูลข่าวสารมากกว่าการน�ำมาใช้เพื่อให้ได้

สารสนเทศในการตัดสินใจ ส่วนทางด้านการเรียนการสอน 

พบว่า นกัเรยีนใช้ ICT ในเรือ่งทีเ่ป็นสาระน้อยกว่าเรือ่งของ 

ความบันเทิงและการสื่อสาร ในขณะที่ครู อาจารย์ใช้ ICT 

เพื่อสร้างการบันเทิงในการสอนน้อย ช้ีให้เห็นช่องว่าง 

ในการเรียนการสอนโดยใช้ ICT อย่างชัดเจน ทางด้าน

โปรแกรมการบริหารจัดการ พบว่า สถานศึกษาขาดแคลน

โปรแกรมเพื่อการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม โดย

โปรแกรมท่ีมอียูไ่ม่สามารถน�ำมาใช้ได้ตรงตามความต้องการ

จากประเด็นป ัญหาดังกล ่าวข ้างต ้น ผู ้วิจัย  

จึงวิเคราะห์ระบบ ICT ที่ใช้ในการจัดการสถานศึกษา  

พบว่า ระบบโดยทัว่ไปยงัเป็นระบบทีไ่ม่ครบวงจร โปรแกรม

ระบบงานไม่บูรณาการท�ำให้มีความซ�้ำซ ้อน ผลของ

สารสนเทศ จึงไม่ตรงความต้องการของผู้บริหาร และครู  

จงึมแีนวคดิว่าสถานศกึษาควรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และส่ือสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สอดคล้องกับการบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ทั้งนี้ระบบ

ดังกล่าวควรมขีัน้ตอนของการสร้าง การพฒันา อย่างมรีะบบ 

และถูกต้องตามหลักทฤษฎี เพ่ือให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ได้น�ำไปใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาเยาวชน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และสามารถ

ก้าวเข้าสู่สังคมฐานความรู้ ได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความต้องการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้

2. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในสังคมฐานความรู้

3. เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผู ้วิจัยใช ้กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบวงจร 

การพัฒนาระบบ (system development life cycle) ของ 

เชลลี แคชแมน และโรเซนแบลทท์ (Shelly, Cashman 

& Rosenblatt, 2001, pp. 20-21) แนวคิดการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551, หน้า 

80-81) การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของ ปทีป 

เมธาคุณวุฒิ (2544, หน้า 117) และมาตรฐานการประเมิน 

ของคณะกรรมการด้านมาตรฐานส�ำหรับการประเมินผล

ทางการศึกษา (McMillan & Schumacher, 2001 citing 

Owen, 1993, pp. 41-45) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ โดยอยู่บนพื้นฐานของหลัก

การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ในแผน

แม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สภาพของ

สังคมฐานความรู้ในปัจจุบัน รวมทั้งผลการวิจัยทางด้าน

การใช้ระบบ ICT ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสรุปเป็นกรอบ 

แนวคิดการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังภาพ 1
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การศึกษาความต้องการระบบ

1. ศึกษา วิเคราะห์แนวคิดจากเอกสาร

2. ศึกษาความต้องการระบบ ICT ของผู้บริหาร และครู

   ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

การพัฒนาระบบ

1. สร้างระบบ ICT

2. ศึกษาแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระบบ ICT

3. ปรับปรุงระบบ (ครั้งที่ 1)

การทดลองใช้ระบบ

1. น�ำระบบไปทดลองใช้ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และครูใน

   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. ปรับปรุงระบบ (ครั้งท่ี 2)

การตรวจสอบคุณลักษณะของระบบ

ประเมิน 4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

ความเหมาะสม และความถูกต้อง

การออกแบบระบบ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเชิงพัฒนาน้ีศึกษาข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ 

เชิงคุณภาพ และการทดลองใช้ โดยมีการด�ำเนินการ 5  

ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการการใช้ระบบ 

ด�ำเนินการ 2 ขั้น คือ (1) การศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) ศึกษาความต้องการ 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ผู้บรหิารและคร ูจากกลุม่ตวัอย่างได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา  

48 คน และครู 437 คน รวมจ�ำนวน 485 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ความต้องการแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 68 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้

สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-มาตรฐาน ผลที่ได้รับ 

น�ำมาใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ น�ำผลจาก 

ขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบสร้าง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส�ำหรับการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ 

ผลที่ได้รับคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารส�ำหรับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่ประกอบด้วย 9 กลุ่มระบบงาน 20 ระบบงานย่อย 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ ด�ำเนินการ 2 ขั้น 

ดังนี้ (1) การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

คู ่มือการใช้โปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารส�ำหรบัการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงัคม 

ฐานความรู้ และประเด็นการสนทนา (2) ปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงัคมฐานความรู ้ตามความคดิเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้ระบบ โดยการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ที่ได้พัฒนาปรับปรุง

จากขั้นตอนที่ 3 พร้อมคู่มือการใช้ระบบ ไปทดลองใช้ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา 

และมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี คือ โรงเรียนเทพลีลา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

โดยผู้วิจัยอบรมให้ความรู้ผู้ใช้ระบบก่อนด�ำเนินการทดลอง 

ในระหว่างด�ำเนินการทดลอง ผู้วิจัยติดตาม สังเกต ปัญหา 

อุปสรรคในการใช้โปรแกรม พร้อมแก้ไข ปรับปรุง โดยใช้

ระยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคเรียน 

ผลการทดลองสรุปผลการสังเกตและ สอบถาม 

โดยใช้เครื่องมือวัดความพึงพอใจของผู ้บริหารและครู

ในสถานศึกษาที่มีต ่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร 4 ด้านคอื ด้านการรวบรวมข้อมลู การประมวลผล 

ข้อมูล ความถูกต้องและความแม่นย�ำของข้อมูล และ
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ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 92 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-

มาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณลักษณะของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการน�ำระบบ 

ไปให้ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวน 10 

โรงเรียน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร 20 คน ครู 

180 คน รวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 200 คน ด�ำเนนิการ 

ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบ และศึกษาความคิดเห็น

คณุลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารฯ  

4 ด้าน คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ

เหมาะสม และความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการระบบ ICT ส�ำหรับ

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้

1.1 ระบบ ICT ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในสังคมฐานความรู้ มีลักษณะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ที่มีการท�ำงานเชิงระบบ กล่าวคือ มีการน�ำเข้าข้อมูล 

กระบวนการปฏิบัติงานและการแสดงผลข้อมูล

1.2 องค์ประกอบของระบบ ICT มี 20 ระบบ

งานย่อยสรุปได้เป็น 9 กลุ่มระบบงาน ดังน้ี (1) กลุ่ม

ระบบข้อมูลหลักอิเล็กทรอนิกส์ (2) กลุ่มระบบวิชาการ

อิเล็กทรอนิกส์ (3) กลุ่มระบบบริหารบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) กลุ ่มระบบบริหารทั่วไปอิเล็กทรอนิกส์ (5) กลุ่ม

ระบบแผนงานและงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ (6) กลุ่ม

ระบบห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (7) กลุ่มระบบการเรียน 

อิเล็กทรอนิกส์ (8) กลุ่มระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

และ (9) กลุ่มระบบส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์

2. ผลการพัฒนาระบบ ICT ส�ำหรับการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังคมฐานความรู้

2.1 การพัฒนาระบบ ICT ส�ำหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ ด�ำเนินการ 4 ขั้น คือ  

(1) ออกแบบระบบ (2) สร้างระบบ (3) ศึกษาแนวคิด

ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและ ICT 

โดยการสนทนากลุ่ม (4) ปรับปรุงระบบ ผลที่ได้รับคือ 

องค์ประกอบของระบบ ICT และ 25 ระบบงานย่อย คือ 

กลุ่มระบบ รวมเป็น 6 กลุ่มระบบงาน สารสนเทศนักเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

ระบบการจัดการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์และกลุ่ม

ระบบส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 การทดลองใช้ระบบ การสังเกตและการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ICT พบว่าผู้ใช้ระบบ

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี 

ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงบางระบบ

2.3 ปรบัปรงุระบบ ผลทีไ่ด้รบัคอืองค์ประกอบ

ของระบบ ICT มี 5 กลุ่มระบบงาน และ 25 ระบบงานย่อย  

ดังภาพ 2

3. ผลการตรวจสอบคุณลักษณะของระบบ ICT 

ส�ำหรบัการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงัคมฐานความรู้  

พบว่า ระบบ ICT ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังคม 

ฐานความรู ้ มีคุณลักษณะในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณลักษณะ ด้านความมี

ประโยชน์ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนด้านคุณลักษณะด้านความถูกต้อง และความเป็นไปได้  

อยู่ในระดับมาก
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สรุปผลการวิจัย ดังภาพ 2

ภาพ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังคมฐานความรู้  

ที่ได้จากการวิจัย

การอภิปรายผล

1. การศึกษาความต้องการการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ระบบ ICT ส�ำหรับการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ระบบงานอิเล็ค- 

ทรอนิคส์ หลัก 9 ระบบ ได้แก่ ระบบข้อมูลหลัก ระบบ

บริหารวิชาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงาน

ทั่วไป ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบห้องเรียน 

ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

และระบบการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ทัง้นีจ้ากการศึกษา 

บทบาทหน้าทีข่องสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่าสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 4 กลุ่ม  

คือ กลุ่มบรหิารวชิาการ กลุ่มบรหิารงบประมาณ กลุ่มบรหิาร  

งานบุคคล และกลุ่มบริหารทั่วไป เมื่อศึกษาความต้องการ

ของผู้บริหารและครู พบว่า ทั้งผู ้บริหารและครูมีความ

ต้องการให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความต้องการ
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น�ำมาใช้ในระบบงานข้อมูลหลัก ระบบงานวิชาการ ระบบ

บริหารงานบุคคล ระบบบริหารทั่วไป ระบบแผนงานและ

งบประมาณ ระบบห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเรียน 

การสอน ระบบห้องสมดุ และระบบการสือ่สาร/ประชาสมัพนัธ์  

ผู้บริหารและครูมีความตระหนักในความส�ำคัญของระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ทันสมัย รวมทั้งอุปกรณ์ทางด้านการส่ือสาร 

เช่นโทรศัพท์ เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ซึ่งเป็น 

อุปกรณ์ท่ีสามารถน�ำมาใช้ร่วมกับโปรแกรมต่างๆ โดยมี 

จุดประสงค์หลักเพื่อการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่าง 

สถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน การเผยแพร่องค์ความรู ้

ในสถานศึกษาออกสู่ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือกัน 

ในการสร้างฐานแห่งความรู้ แนวคิดดังกล่าวนี้นอกจากจะ

ท�ำให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางทางด้าน 

การบริหารการศึกษาแล้ว การสื่อสารข้อมูลในลักษณะ

ดังกล่าวยังเป็นการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้

ระหว่างบุคคล ระหว่างหน่วยงาน เป็นการสร้างพลังในการ 

กระจายความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการเช่ือมต่อช่องว่าง

ทางวิทยาการในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของสังคม

ในสังคมฐานความรู้ ของ องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์

และวัฒนธรรม (UNESCO report, 2005 อ้างถึงใน 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2549 หน้า 1-2) 

กล่าวไว้ว่า สังคมแห่งความรู้ คือ สังคมที่เต็มไปด้วยความ 

หลากหลายและความมีศักยภาพ เป็นบ่อเกิดของการ

พัฒนามนุษย์และการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมแห่งความรู ้

ต้องมีการส่งเสริมความร่วมมือด้านความรู้ การเผยแพร่

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ หรือ ICT เพื่อช่วย

สร้างโอกาสการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ทุกคนต้องสามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย และสามารถพัฒนาปัญญา

และทักษะการคดิวเิคราะห์เพ่ือแยกแยะข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

และไม่มปีระโยชน์ ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ศุภรา สุขเกษม (2552) ที่กล่าวถึง ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่น�ำมาใช้ในสถานศึกษาในปัจจุบัน ว่าควรน�ำ

มาใช้เพื่อ คุณประโยชน์ 3 ประการคือ (1) เป็นแหล่ง

การเรียนรู้ (2) เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และเป็นสื่อในการเรียนรู้ สื่อสาร และ (3) เป็นเครื่องมือ 

เทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยในการบรหิารจดัการ ทัง้ทางด้าน 

การเรียนการสอน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 

ครุภัณฑ์ เป็นต้น การใช้มีทั้งในระดับการจัดการท่ัวไป 

จนถึงระดับการตัดสินใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สถาพร แสงสุโพธิ์ (2552) ที่ได้ศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการความรูใ้นระดบับณัฑติ 

ศึกษา มหาวทิยาลัยแม่โจ้ ผลการวจิยัพบว่า ระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 12 ระบบ 

ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบข่าวสารสัมพันธ์ ระบบบทความ 

ระบบเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารส�ำหรบัการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงัคม 

ฐานความรู้ จากผลของการศึกษาครั้งนี้ พบว่าผู้บริหารและ

ครทูีไ่ด้ทดลองใช้ระบบเป็นเวลา 1 ภาคเรยีน มคีวามพงึพอใจ 

ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งในด้าน

การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ความถูกต้อง/

ความแม่นย�ำของข้อมูล และประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากและมากที่สุด จึงสามารถกล่าวได้ว่าระบบ 

ICT ที่พัฒนาข้ึน สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐานได้ อันจะน�ำมาซึ่งระบบงานที่สะดวก คล่องตัว 

รวดเรว็ มคีวามถกูต้องในข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้รบั ผลส�ำเร็จ 

ของการพัฒนาระบบในครั้งนี้ เกิดมาจากการศึกษาค้นคว้า

อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอย่างเหมาะสม มีการประเมิน 

ทดสอบผลของการด�ำเนินงานอย่างเป็นระยะ น�ำผลที่ได้รับ 

มาปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง และพฒันาอย่างมขีัน้ตอน โดยการ 

ศกึษาเอกสาร ศกึษาความต้องการของผูใ้ช้ระบบ แนวคดิของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ การทดลองใช้ การประเมินผล และปรับปรุง

ระบบอย่างต่อเนื่อง จนมีข้อสรุปว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู้ ประกอบด้วย 5 กลุ่มระบบ 

งานอิเล็กทรอนิกส์ คือ กลุ่มระบบสารสนเทศนักเรียน  

กลุ่มระบบการจดัการเรยีนรู ้กลุ่มระบบห้องสมดุ กลุ่มระบบ 

บรกิาร และ กลุม่ระบบส�ำนกังาน แต่ละกลุม่ระบบแบ่งเป็น 

ระบบงานย่อย และงานต่างๆ รวมทั้งสิ้น 25 ระบบงานย่อย  

เมือ่พจิารณาระบบงานต่างๆ ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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และการสื่อสาร ที่ค้นพบจากงานวิจัย สามารถกล่าวได้ว่า

เป็นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดรับกับการบริหารของ

สถานศึกษา ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป  

ซึ่งครอบคลุมการบริหารทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของยืน ภู ่วรวรรณ และสมชาย  

น�ำประเสรฐิชยั (2546, หน้า 34-38) แสดงแนวคดิว่า โรงเรยีน 

ต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อพัฒนาการศึกษาการเรียนรู ้ การเรียนการสอนและ 

การประกันคุณภาพการศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านต่างๆ ได้แก่การพฒันาเครอืข่ายของโรงเรยีน 

เพือ่การเรียนการสอน การสร้างโฮมเพจรายวชิา การออนไลน์ 

ระบบห้องสมุด เพื่อให้ติดต่อค้นหาข้อมูล ดูรายช่ือรายการ

ตลอดจนค้นหาเอกสารและหนังสือของห้องสมุด การสร้าง

โมเดลการเรียนรู้แบบอะซิงโครนัส(asynchronous) การ

เรียนการสอนทางไกลโครงการดิจิตอลไลบรารี่ เป็นการใช้

ระบบห้องสมุดและการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้

ประโยชน์ในเร่ืองการเป็นห้องสมุดอนาคตที่จะมีข้อมูล

และหนังสือดิจิตอลเพ่ือประโยชน์ทางด้านการศึกษาเป็น 

จ�ำนวนมาก ตลอดจนการสร้างวารสารบนเครอืข่าย การสร้าง 

ระบบเกบ็ข้อมลูเพือ่เป็นฐานบรกิารข้อมลู การขยายขอบเขต 

การค�ำนวณและงานวิจัยระบบการค้นหาทรัพยากรบน 

เครือข่าย และ การใช้ระบบเสริช์เอนจิน (search engine) 

เพื่อค้นหาข่าวสารข้อมูลที่ต้องการได้ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ณรงค์ สมพงษ์ (2552, พฤษภาคม 27) ที่กล่าวว่า 

การใช้ ICT ในสถานศึกษา มี 6 ประเภท คือ (1) บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (2) การศึกษาทางไกล (3) เครือข่าย 

การศึกษา (4) การใช้งานในห้องสมุด (5) การใช้งานในห้อง 

ปฏิบัติการ และ (6) การใช้งานประจ�ำและการบริหาร

3. การตรวจสอบคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำหรับการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในสังคมฐานความรู ้ จากผลการวิจัยครั้งนี้ 

พบว่า คุณลักษณะของระบบ ICT ส�ำหรับการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังคมฐานความรู ้ที่พัฒนาขึ้น 

มคุีณลักษณะด้านความมปีระโยชน์ และด้านความเหมาะสม  

อยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านความถูกต้อง และความ

เป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าระบบที่พัฒนา

ขึ้นนั้น เป็นการพัฒนามาจากความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้ใช้ระบบ และมีขั้นตอนการพัฒนาอย่างเหมาะสมเพื่อให้

ได้ระบบที่มีคุณประโยชน์ ต่อผู้บริหาร ครู และนักเรียน 

ในสถานศึกษา จึงมีผลท�ำให้ผู้บริหารและครูที่ได้ทดสอบ 

การใช้งาน มคีวามคิดเหน็ตรงกนัว่า ระบบ ICT มปีระโยชน์

และความเหมาะสมในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 

การใช้งานระบบ ICT ทุกระบบสถานศึกษาต้องมีสภาพ

แวดล้อมที่สามารถรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

เช่น สัญญาณโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ความพร้อม

ของบุคลากร ทั้งนี้อาจมีสถานที่บางแห่งที่ไม่สามารถใช้งาน

ระบบได้อย่างเต็มรูปแบบ ด้วยปัญหาทางสภาพแวดล้อม 

จึงมองเห็นว่าความเป็นไปได้ยังอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  

เป็นระบบมีความเป็นไปได้สูงส�ำหรับสถานศึกษาที่มี 

ความพร้อม ส่วนสถานศึกษาที่ไม่พร้อมมากนักจะมีความ

เป็นไปได้น้อย การตรวจสอบคุณลักษณะในครั้งนี้ เป็นไป

ตามแนวคิดของอุทุมพร จามรมาน (2531) ที่กล่าวถึง 

การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จาก

หลักฐานเชงิคุณลักษณะและเชงิปรมิาณโดยทีก่ารตรวจสอบ 

รูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู ้เช่ียวชาญ 

เป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐาน 

เชงิปรมิาณใช้เทคนคิทางสถติ ิการวจิยัครัง้นีใ้ช้การประเมนิ

ตามรูปแบบของคณะกรรมการด้านมาตรฐานส�ำหรับ 

การประเมนิผลทางการศกึษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 4 ด้าน  

คือ ด้านความมปีระโยชน์ ด้านเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม  

และด้านความถกูต้อง (McMillan & Schumacher, 2001 

citing Owen, 1993, pp. 41-45) ด้วยแนวทางการประเมนิ

ตามข้ันตอนดังกล่าว จึงได้ผลสรุปว่าระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารที่ได ้พัฒนาขึ้น มีคุณภาพ 

เพียงพอต่อการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานได้ 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหน่วยงานระดบักระทรวง

ศึกษาธิการ

1. กระทรวงศึกษาธิการควรน�ำผลงานวิจัยมา

ก�ำหนดเป็นนโยบายโดยวางรากฐาน และมาตรฐานระบบ 

ICT เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

หน่วยงานใช้ระบบร่วมกันได้

2. ก�ำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการส่งเสริมต่อยอด 

การพัฒนาระบบ ICT พัฒนาตัวชี้วัดในระดับสากล เพื่อให้ 

มีความสมบูรณ์ครอบคลุม การบริหารจัดการและการจัด 

การเรียนการสอน

3. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตอย่างพอเพียงและเหมาะสมต่อการเข้าถึง

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้

4. ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของ

กระทรวงให้มีความสามารถด้านการใช ้ และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

การน�ำผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา

สถานศึกษาควรน�ำผลการวจิยัระบบ ICT ทีพ่ฒันา

ไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพและบรบิทของโรงเรยีน 

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา และก�ำหนดยุทธศาสตร์

พัฒนาครู นักเรียนให้มีศักยภาพในการใช้และพัฒนา ICT 

อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

ควรน�ำผลการวจิยัครัง้นีไ้ปทดลองใช้ในสถานศกึษา 

ที่มีสภาพแวดล้อมและศักยภาพที่แตกต่างกันเพื่อศึกษา 

ถึงระบบที่เหมาะสมและเป็นไปได้ของแต่ละสถานศึกษา
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