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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทย*
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ศึกษาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทย ในด้านระดับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และน�ำเสนอแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จและ

ยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 15 คนและ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 1,600 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ค่าสถิติ

ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สมการความถดถอยเชิงพหุ 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ การวิเคราะห์อิทธิพล และสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนมีการ

เปิดรับข่าวสารการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู่ในระดับน้อย ขาดการรับรู ้ในสิทธิหน้าที่ของตนเอง  

ความหวาดกลัวอิทธิพลของนักการเมืองท้องถิ่น เบ่ือหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์ และการขาดแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม  

(2) ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับน้อย (3) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล คือ การรับรู้สิทธิหน้าที่ ความพึงพอใจในการให้บริการ ความคาดหวังต่อ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล และการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วม คือ การเปิดรับ 

ข้อมูลข่าวสารการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

(4) การจะพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบองค์การบริหารส่วนต�ำบลให้ประสบความส�ำเร็จและยั่งยืน

จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน NGO ส่ือมวลชน และภาคประชาชนในการสร้างเครือข่าย

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, การตรวจสอบ, องค์การบริหารส่วนต�ำบล
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ความน�ำ

ในปี พ.ศ.2540 ประเทศไทยประสบกับภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจและการเงินที่ร ้ายแรงและยุ ่งยากกว่า 

ที่ผ่านมา สาเหตุจากการด�ำเนินนโยบายเปิดเสรีทางการเงิน  

การเร ่งขยายการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างไม่ระมัดระวัง 

ของทั้งภาครัฐและเอกชน การขาดกลไกในการควบคุม

และตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐเป็นสาเหตุ 

ให้เกดิภาวะเศรษฐกจิแบบฟองสบูล่กุลามไปสูค่วามเสยีหาย 

ทางเศรษฐกจิทัง้ประเทศ รฐับาลไทยต้องตดัสนิใจแก้ปัญหา 

ด้วยการเจรจาขอความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุน

การเงินระหว่างประเทศหรือ IMF (International  

Monetary Fund) โดยทางกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

Abstract

The objectives of this research are to study people’s participation in examining the management 

of local administrative organizations in Thailand in terms of related problems, the levels of participation, 

and the variables related to the levels of participation to be able to propose guidelines for the successful 

and sustainable development of people’s participation. The samples include 15 chosen experts and 1,600 

people living in administrative organization areas. The research instruments used for data collection 

were questionnaires and interviews. The statistics used for analysis are average, standard deviation, 

correlation coefficient, multiple regression equation, multiple regression coefficient, path analysis, 

and descriptive statistics. Findings show that: the problems of people’s participation included limited 

access to information on the management of local administrative organizations, lack of knowledge of 

their rights and duties, fear of the local politicians’ indifference, satisfaction with the services of local 

administrative organizations and the lack of motives for participation. People’s participation was found at 

a low level. The variables which correlated with the levels of people’s participation consisted of motives 

for participation, recognition of their rights and duties, satisfaction with the services, expectations of 

local administrative organizations and access to information. The successful and sustainable development 

of people’s participation will depend on the cooperation of the government, the NGOs and the private 

and public sectors in creating a network.

Keywords: people’s participation, local government organizations, participation in examining, distract  

	     administration

ได้ตกลงให้ความช่วยเหลือเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ และมีการ

ก�ำหนดเงื่อนไขการปฏิรูประบบราชการอันเป็นกลไกส�ำคัญ

ในการสร้าง ธรรมาภิบาล ซึ่งรัฐบาลได้พยายามที่จะปรับตัว 

เข้าสู ่ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัดจากการปฏิรูป

ระบบราชการ เช่น การก่อต้ังองค์การบริหารส่วนต�ำบล

เพื่อเป็นการกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น  

การปรับลดขนาดและบทบาทของภาครัฐให้เหลือน้อยที่สุด 

การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั แต่ปัญหา 

ที่พบในช่วงหลายปีที่ผ ่านมานับตั้งแต่พระราชบัญญัต ิ

สภาต�ำบลและองค์การบรหิารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 บงัคบัใช้

ไปแล้ว พบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่ งหวังให ้องค ์การบริหาร 
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ส่วนต�ำบลเป็นองค์กรทีด่�ำเนนิงานในด้านพัฒนาท้องถิน่นัน้ 

มผีลการด�ำเนินงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป มทีัง้องค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลที่ประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบความส�ำเร็จ 

ในด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาท้องถิ่น บางแห่ง

นอกจากจะไม่ประสบผลส�ำเร็จในการบริหารงานด้าน 

ต่างๆ แล้ว ยังถูกตรวจสอบพบปัญหาในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมากมายหลากหลายรูปแบบ 

อาทิเช่น ปัญหาเกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจในบทบาท 

หน้าที่ของผู ้น�ำท้องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  

การควบคุมงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

พระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

การจัดท�ำแผนโครงการและการประสานงาน (สุนทร  

พูนเอียด, 2543, หน้า 163) ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 

เพราะองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้รับอิทธิพลทางการเมือง

ระดบัชาตมิากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการขดัแย้งกนัเอง

ของผู้บริหารหรือเกี่ยวกับการประมูลงาน ด้านการก่อสร้าง

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรตามโครงการต่างๆ อาจ

กล่าวได้ว่าสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการ 

ด�ำเนนิการทางการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

อย่างถูกต้องที่มุ ่งเน้นการกระท�ำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

เป็นหลกั (พระมหาสนธยา ซาเสน, 2547, หน้า 6-7) ปัญหา

ระบบอุปถัมภ์ซึ่งบทบาทขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

มีความสัมพันธ์กับระบบอุปถัมภ์ในรูปแบบของต�ำแหน่ง

บริหารในองค์การบริหารส่วนต�ำบลและยังสัมพันธ์กับ 

ผู้มอี�ำนาจหรอือทิธพิลทางเศรษฐกจิ การเมอืงในระดบัต�ำบล  

อ�ำเภอ และการได้รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาต�ำบลมีความ

สัมพันธ์กับระบบอุปถัมภ์ในรูปแบบของความเป็นญาติ  

พี่น้อง เพื่อน ผู้อาวุโส ผู้มีพระคุณ ตลอดจนผู้มีอ�ำนาจหรือ

อิทธพิลทางเศรษฐกจิ การเมอืง (ส.ต.ท.วทิยา เกษตรพรหม,  

2543, หน้า 78) จากปัญหาต่างๆ ทีก่ล่าวมาล้วนเป็นปัญหา 

ส�ำคญัทีอ่งค์การบริหารส่วนต�ำบลจะต้องรบีด�ำเนนิการแก้ไข  

ส่ิงที่ท้าทายองค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู ่ในขณะนี้ คือ  

การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท�ำงานของ

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบลให้ไปสู ่การเป็น

ข้าราชการยุคใหม่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลและ

สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบลควรตระหนักถึงการดูแล  

บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่พี่น้องประชาชนในท้องถิ่นอย่างดียิ่ง 

ปกปักรักษา เป็นที่พึ่งยามทุกข์สร้างความสุขให้แก่ราษฎร

อย่างทั่วถึงรอบด้าน มุ ่งปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายคือ 

การพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

มุง่การกระจายอ�ำนาจปราศจากการทจุรติคอร์รปัชัน่ เพือ่ให้ 

ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาท�ำให้ผู ้วิจัย 

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จ

และยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับ 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบรหิารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทย

4. เพื่อน�ำเสนอแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จ

และยั่งยืน 

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญและ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต

พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยได้ก�ำหนดศึกษา 

ช่วงระยะเวลาระหว่างเดอืนเมษายน พ.ศ. 2551-เดอืนมนีาคม  

พ.ศ. 2552 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี
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3. ขอบเขตด้านเนื้อหา แนวทางการพัฒนา  

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบรหิารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการวิจัยที่ได้ท�ำให้ได้แนวทางพัฒนาการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบ

ความส�ำเร็จและยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวจิยันีแ้บ่งการวจิยั ออกเป็น 3 ระยะต่อเนือ่งกนั  

ดังนี้

การวิจัยระยะที่ 1

ผู ้ วิ จัยเก็บรวบรวมข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการ  

ผู ้น�ำชุมชน และผู ้ที่มีความรู ้และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งหมด

จ�ำนวน 15 ท่าน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงปัญหา

และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จและยั่งยืน

การวิจัยระยะที่ 2

ผู ้วิจัยน�ำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญ 

ในการวิจัยระยะที่ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู ่

ในเขตพื้นท่ีด�ำเนินการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในประเทศไทย 

การวิจัยระยะที่ 3

 ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 

และระยะที่ 2 มาท�ำการวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบรหิารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบ

ความส�ำเร็จและยัง่ยนืแก่ผูท้รงคณุวฒุไิด้พจิารณาตรวจสอบ 

ความถกูต้อง ความตรง ความสอดคล้อง และความเหมาะสม  

เพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สมการ

ความถดถอยเชิงพหุ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ  

การวิเคราะห์อิทธิพล และสถิติเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยระยะที่ 1

ปัญหาในการเข้าไปมีส ่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ได้แก่ การเปิดรบัข่าวสารการด�ำเนนิงาน การรับรู้ 

ในสิทธิหน้าที่ ความหวาดกลัวอิทธิพลของนักการเมือง 

ท้องถิ่น ความเบื่อหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์ ความคาดหวังต่อ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลการขาดแรงจูงใจในการ

เข้าไปมีส่วนร่วม

สมมติฐานการวิจัย

จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ต้ังสมติฐาน

ในการวิจัยในการวิจัยระยะที่ 2 ดังต่อไปนี้

1. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

ที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ตรวจสอบการบรหิารงานของ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลและ 

มีความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจ

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

2. การรับรู้สิทธิหน้าที่มีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

ที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ตรวจสอบการบรหิารงานของ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลและ 
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มีความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจ

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

3. ความหวาดกลัวต่ออิทธิพลของนักการเมือง 

ท้องถิ่นมีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อ

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบรหิารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความสัมพันธ์ในรูปที่

เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ

4. ความเบื่อหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์มีความ

สัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลและมีความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหต ุ

ทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส ่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบ

5. ความคาดหวังต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล

มีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลและมีความสมัพันธ์ในรปูแบบ 

ที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุ 

โดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความ

สัมพันธ์ในรูปท่ีเป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

7. แรงจูงใจในการเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการ 

ตรวจสอบมีความสัมพันธ ์ ในรูปแบบที่ เป ็นสาเหตุ

โดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ผลการวิจัยระยะที่ 2

ประชาชนมีส ่ วนร ่ วมในการตรวจสอบการ 

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล โดย 3 ล�ำดับแรก  

คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน

ตามหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ การเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ 

และการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน

ตามหลักคุณธรรมตามล�ำดับ ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้ยังอยู ่ใน

ระดับน้อยและเมื่อพิจารณาโดยรวมจากทุกด้านก็อยู ่ใน

ระดับน้อยเช่นกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

ที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้

2. การรับรู ้สิทธิหน้าที่มีความสัมพันธ์ต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 

ที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้

3. ความหวาดกลัวต่ออิทธิพลของนักการเมือง 

ท้องถิ่นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบการบริหารงานของ องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลและไม่มคีวามสมัพนัธ์ในรปูทีเ่ป็นสาเหตทุางอ้อม 

ผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้

4. ความเบื่อหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์ไม่มีความ

สัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลแต่มีความ

สัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว้

5. ความคาดหวังต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

มีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลและมคีวามสัมพนัธ์ในรปูแบบ 

ที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้
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6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุ

โดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความ

สัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ซึ่งตรงตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้

7. แรงจงูใจในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ 

มีความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการวิจัยระยะที่ 3

ในการจะพัฒนาการมีส ่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบองค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทย

ให้ประสบความส�ำเร็จและยั่งยืนจะต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากภาครฐั ภาคเอกชน/NGO สือ่มวลชน และภาคประชาชน 

ในการสร้างเครือข่ายในการตรวจสอบองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล

อภิปรายผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลจากสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  

จ�ำนวน 7 ข้อดังต่อไปนี้

1. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการด�ำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

และมีความสัมพนัธ์ในรปูทีเ่ป็นสาเหตทุางอ้อมผ่านแรงจงูใจ 

ในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ ทัง้น้ีเพราะประชาชน 

ที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการด�ำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมักจะมีความตระหนักและค�ำนึงถึง 

สิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของประชาชนต่อส่วนรวม  

จึงท�ำให้ประชาชนที่มีความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยให้ความ 

สนใจและมีแรงจูงใจเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

เนื่องจากประชาชนที่ มีความรู ้ เกี่ยวกับประชาธิปไตย 

ส่วนใหญ่ต้องการรักษาสิทธิของตนเองและตระหนักถึง

การมีส่วนร่วมทางการเมือง และสนใจข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นักวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น เบญจมาศ เมืองเกษม 

(2548), กนกวดี ธรรมวินัย (2549) เป็นต้น

2. การรับรู ้สิทธิหน้าที่มีความสัมพันธ์กับระดับ

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล และมีความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุ 

ทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส ่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบ ทั้งนี้เพราะประชาชนที่มีการรับรู ้สิทธิหน้าที่

ในการตรวจสอบองค์การบริหารส่วนต�ำบลจะมีระดับ 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสูงกว่าประชาชนที่ไม่มีการรับรู้เกี่ยวกับ

การรับรู้สิทธิหน้าที่ของประชาชน รวมทั้งมีแรงจูงใจในการ 

เข้ามามีส ่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.)เพื่อเป็นการปกป้อง

สิทธิของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการ

หลายท่านอาทิเช่น ชูชาติ ผิวสว่าง (2548), บุญยงค์  

วงศ์เทพ (2548) เป็นต้น

3. ความหวาดกลัวต่ออิทธิพลของนักการเมือง 

ท้องถิ่นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลและไม่มคีวามสมัพนัธ์ในรปูทีเ่ป็นสาเหตทุางอ้อม 

ผ่านแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ท้ังน้ี

เป็นเพราะจากการน�ำเสนอข่าวสารของสื่อต่างๆ ท�ำให้ 

ประชาชนมีการปรับทัศนะคติในทางที่ดีขึ้นต่อนักการเมือง

ท้องถิ่น เช่น การรับรู้สิทธิหน้าที่ของตนเอง การออกไป 

ใช้สิทธิเลือกตั้ง โทษของการซื้อสิทธิขายเสียง ท�ำให้

ประชาชนมีความหวาดกลัวต่อนักการเมืองท้องถิ่นน้อยลง 

แต่ก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) และไม่มีผลต่อ 

แรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

(อบต.) ของประชาชน อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่
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มองว่าไม่ใช่เรื่องของตนเองและไม่เห็นความส�ำคัญเท่าใด

นักจนกว่าจะได้รับความเดือดร้อนจากการบริหารงานต่างๆ 

ของผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

เสียก่อนจึงออกมาเรียกร้องสิทธิของตน

4. ความเบื่อหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์ไม่มีความ

สัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและมีความ

สัมพันธ์ในรูปท่ีเป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการ

เข้าไปมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะประชาชน

ในชุมชนมีความเบื่อหน่ายต่อระบบอุปถัมภ์จากการเห็น 

ผู้บริหารหรือบคุลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

ใช้ต�ำแหน่งหน้าที่การงานของผู ้บริหารและบุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเพื่อช่วยเหลือญาติ พี่น้อง หรือ

พรรคพวกของตนในการเข้ามาหาผลประโยชน์จากการ

ด�ำเนินงานโครงการ กิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล เช่น การให้บริการและการอ�ำนวยความสะดวก 

การรบัเข้าท�ำงานการยืน่ซองประมูล การรบัเหมาด�ำเนนิงาน 

โครงการ การน�ำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว  

การไปมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาต�ำบล การจัด 

ไปทัศนะศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น จึงเป็นแรงจูงใจ 

ทางอ้อมให้ประชาชนในชุมชนตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล  

(อบต.)

5. ความคาดหวังต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและ

มีความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมผ่านแรงจูงใจ 

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ทั้งนี้มีสาเหตุ

มาจากในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของภาครัฐไม่เคย

ส�ำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชนเลยเป็น

ลักษณะเจ้านายของประชาชน ประชาชนที่มีความคาดหวัง 

ต่อองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) มองว่าองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานภาครฐัทีมี่ความใกล้ชดิกบั

ประชาชนมากทีส่ดุน่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ภายใน

ชุมชนได้ ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล  

(อบต.) เพื่อต้องการให้องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

บริหารงานและแก้ปัญหาตามความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล สาเหตุอาจเกิดจากการที่ประชาชน 

เมื่อเข้าไปรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลแล้วเกิด

ความรู้สึกว่าได้รับการบริการหรือการปฏิบัติจากผู้บริหาร

หรือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ไม่เป็น 

ที่น่าพอใจ จึงเกิดแรงจูงใจในการเข้ามาตรวจสอบการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เพื่อให้

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) บริการประชาชนที่เข้ามา 

รับการบริการอย่างเต็มที่ บริการด้วยความเป็นมิตรเป็นที่ 

ประทับใจของผู ้เข ้ารับการบริการจากองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล (อบต.) 

7. แรงจูงใจในการเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการ 

ตรวจสอบมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการตรวจสอบการบริหารงานขององค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ทั้งนี้เพราะประชาชนทั่วไปยังขาดแรงจูงใจ 

ในการเข้าไปมีส่วนร่วม ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าเป็นการ

เสียเวลาท�ำมาหากิน โดยมุ ่งที่จะแก้ป ัญหาปากท้อง 

ของตนเองมากกว่าจะมาสนใจในเรื่องของทางราชการ 

การขาดความเชื่อมั่นในกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

เพราะข้าราชการประจ�ำมักจะประพฤติตนนอกเหนือจาก

อ�ำนาจหน้าทีข่องทางราชการมกีารใช้ต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ในทางมิชอบ เอาทรัพย์สินทางราชการไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว และเอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้องของตนเอง เพื่อ

เป็นการรักษาสิทธิหน้าที่ของตนเองและประชาชนใน 

ท้องถิ่นจึงเกิดแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

(อบต.)
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 การก�ำหนดนโยบายและระเบยีบการปฏบิติังาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ให้สอดคล้อง

กับระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ 

การบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2546

1.2 การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ 

น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) ข้าราชการทุกฝ่ายทั้งในระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

และประชาชน

1.3 การสร้างความรู ้ความเข้าใจและส่งเสริม

กระบวนการมีส ่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาและการตรวจสอบการบริหรงานขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล (อบต.) โดยภาคประชาชน

1.4 การปรับทัศนคติของข้าราชการทุกฝ่าย 

ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) ให้เหน็ความส�ำคญัของหลกัธรรมาภบิาล 

และพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง

1.5 การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล 

มีการมอบรางวัลให้กับหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงาน 

ตามหลักของ Best Practice โดยเชิดชูข้าราชการที่มีผล

การปฏบิตังิานดยีดึหลกัธรรมาภบิาลเป็นกรอบในการท�ำงาน

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ประพฤติดีและ

เป็นตัวอย่างกับบุคคลอ่ืน 

2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

2.1 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนและสิทธิหน้าที่ของประชาชน 

เพื่อสร้างความตื่นตัวและตระหนักในความส�ำคัญของ 

หลักธรรมาภิบาล

2.2 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลของ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ให้ประชาชนได้รับทราบ 

โดยใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าว

ได้หลายช่องทางอย่างสะดวก

2.3 การจัดท�ำคู่มือการบริหารงานให้บุคลากร 

ในองค์กาบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ได้รับทราบและ

สนับสนุนการให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง

2.4 การเปิดโอกาสและเชิญชวนให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) อย่างจริงจังเพื่อสร้าง

ความโปร่งใสอันเป็นคุณสมบัติของหลักธรรมาภิบาล

2.5 การยกย่องเชดิชบูคุลากรทีย่ดึหลกัธรรมาภบิาล 

ในการบริหารงาน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก ่

ผู ้ประพฤติดีและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรอื่น 

ในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติตาม

2.6 การยกย่องเชิดชูประชาชนผู้ที่เสียสละเข้ามา 

ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารสวนต�ำบล 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ยึดถือ

และปฏิบัติตาม
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ภาคเอกชน/NGO

1. สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มองค์กร

   ภาคประชาชน 

2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรม 

   การเรียนรู้ของภาคประชาชน

   ให้เป็นรูปธรรม

3. ร่วมตรวจสอบการบริหารงาน

   ของหน่วยงานของรัฐ

4. สร้างเครือข่ายภาคีระหว่าง

   หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน/

   NGO และสื่อมวลชนในการ

   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

   ประชาชน 

5. สร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร

   ภาคประชาชน

สื่อมวลชน

1. น�ำเสนอข่าวสาร สร้างสื่อ

   ทางเลือก เคลื่อนไหวประเด็น

   สาธารณะอย่างต่อเนื่อง

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อ�ำนาจ

   และสิทธิหน้าที่ของประชาชน

3. รณรงค์ให้ประชาชนเข้ามา

   มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

   การบริหารงานของหน่วยงาน

   ภาครัฐ

4. รณรงค์ต่อต้านการทุจริต

   คอรัปชั่นทุกรูปแบบของ

   หน่วยงานภาครัฐ

5. มีความเป็นกลางและไม่บิดเบือน

   ข้อเท็จจริงในการน�ำเสนอข่าว

1. สนับสนุนงบประมาณและ

   ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วม

   ของประชาชน

2. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ

   หน้าที่ของประชาชน

3. ออกกฎหมายคุ้มครอง

   ประชาชนที่เข้าไปตรวจสอบ

4. สร้างจิตส�ำนึกสาธารณะให้กับ

   ประชาชน

5. มีบทลงโทษกับหน่วยงานที่มี

   ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น

   ท่ีรุนแรง

ภาคประชาชน

1. ความพึงพอใจ

2. การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารการด�ำเนินงาน

3. ความคาดหวัง

4. แรงจูงใจ

5. การรับรู้สิทธิหน้าที่

องค์การบริหารส่วนต�ำบล

1. ผู้บริหารปรับวิสัยทัศน์ในการ

   บริหารงานและปลูกฝังทัศนคติ

   ที่ดีให้กับข้าราชการและ

   บุคคลากรในการสร้าง

   ธรรมาภิบาลในองค์กร

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

   การด�ำเนินงาน โดยใช้สื่อที่

   หลากหลาย

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

   ตรวจสอบการบริหารงาน

ภาพ 1 แบบจ�ำลองแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในประเทศไทยให้ประสบความส�ำเร็จและยั่งยืน
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