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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ในด้านสภาพแนวคิดและหลักการของการจัดการศึกษากระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบัน

กวดวิชาในประเทศไทย และตรวจสอบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษา กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย  

กลุ่มนักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา และกลุ่มผู้บริหารสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย การเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก และแบบสอบถามส�ำหรับผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในเชิงปฏิบัติ

ของรูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย ผลการวิจัยคือ การน�ำเสนอ  

รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลัก คือ  

(1) ปรัชญาในการบริหารจัดการตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาต้องค�ำนึงถึงการประสบความส�ำเร็จใน

ทางธุรกิจความพึงพอใจของบุคลากร ผู้เรียน และผู้ปกครอง โดยเน้นให้นักเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม และจริยธรรม  

(2) ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาการ ควบคู่กับการมีพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงค์ (3) ตระหนักถึง 

อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมที่มีผลกับองค์การ และใช้ภาวะผู้น�ำในการน�ำและการควบคุมองค์การให้ด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมาย 

และมีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ เพื่อการปรับปรุง พัฒนาองค์การ (4) พิจารณาการรับสมัครผู้เรียน การเลือกสรร

บุคลากร สถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดการทางด้านการเงินและงบประมาณ และกิจกรรมการเรียน

การสอน และ (5) กระบวนการจัดการตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเหมาะสมมาก

ถึงระดับเหมาะสมมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
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ความน�ำ

การสร ้างประชาชนในประเทศให ้มีคุณภาพ  

และศักยภาพสูง เพื่อสามารถไปแข่งขันกับนานาประเทศ  

ต ้องอาศัยกระบวนการจัดการศึกษาให ้เข ้มแข็งและ 

มีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) และปัจจุบัน

ประเทศไทยมีการแข่งขันกันทางการศึกษาค่อนข้างสูง  

ผู้ปกครองต้องการให้บุตรธิดา ได้เรียนในโรงเรียนอนุบาล 

ประถม และมัธยมที่มีมาตรฐาน เป็นที่เชื่อถือยอมรับ 

ในสังคม จึงพยายามทุกวิถีทางให้บุตรธิดาสามารถสอบเข้า 

ศึกษาต่อในสถาบันเหล่านั้นได้ แต่การเรียนการสอน 

ในโรงเรียนยังคงไม่เพียงพอ นักเรียนนิยมเรียนพิเศษ 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนพิเศษตามบ้านอาจารย์  

การจ้างครูมาสอนพิเศษที่บ้านเฉพาะบางวิชา หรือการเรียน 

กวดวิชาตามสถาบันที่มีชื่อเสียง เป็นต้น ท�ำให้ในปัจจุบัน

สถาบันกวดวิชามีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนอง 

Abstract

The objectives of this research are: to study the current situation of the management of tutorial 

schools in Thailand, to develop a new paradigm of the management model, and to examine and 

certify the proposed paradigm. The sample group was selected purposively from education experts, 

administrators and managers of tutorial schools in Thailand. Data were collected through questionnaires 

and interviews. Findings reveal that a new paradigm of the education management model of the tutorial 

schools in Thailand covers five main elements: (1) The philosophy of tutorial school management 

considers success in business focusing on student knowledge, morality and ethics. (2) The success of 

the tutorial schools applies to the success both of the business and the students. They would pass the 

entrance examination getting admission to renowned schools or universities assuring steady growth for 

the business. (3) Tutorial school managers should have knowledge and skills in management processes 

and environmental awareness of influencing changes. (4) Efficient management relates to student 

and employee recruitment and selection, financial and budget management and activities supporting 

education. (5) The proposal for a new paradigm model of the tutorial schools was analyzed showing 

its applicability in the current situation at a high level. 

Keywords: paradigm, educational management, tutorial schools

ความต้องการของผู ้ปกครองและนักเรียน โดยแต่ละ

หลักสูตรกวดวิชาจะมีการตั้งชื่อของหลักสูตรที่แตกต่าง 

กนัไป ตามความเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์ (พรสวรรค์ 

จงสุมาลย์, 2546)

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ตามมาคือ การเรยีนกวดวชิาจะต้อง 

ใช้เงินในปริมาณมาก ส่งผลให้ถูกวิจารณ์ว่าเป็นการเพิ่ม

ความเสียเปรียบทางการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นของผู ้ท่ี 

มาจากครอบครัวยากจน ตลอดจนการกวดวิชาท�ำให้

นักเรียนเสียโอกาสที่จะได้ท�ำกิจกรรมอื่นๆ ที่จะก่อให้เกิด 

ความคิดสร้างสรรค์ และพฒันาจรยิธรรม เพราะต้องใช้เวลา 

ส่วนใหญ่ไปกบัการเร่งรดั แข่งขนั ด้านการเรยีน แต่กไ็ม่อาจ 

ปฏิเสธได้ว่าการกวดวิชาก็เป็นระบบเสริมท�ำให้นักเรียน

สามารถพัฒนาสติปัญญาของตนให้เต็มที่ ตามศักยภาพ 

ที่มีอยู่ได้ ดังข้อเท็จจริงที่ปรากฏว่านักเรียนที่เรียนกวดวิชา 

ด้วยความต้ังใจ และประสบความส�ำเร็จมีเป็นจ�ำนวนมาก 

เพราะสถาบันกวดวิชามีเทคนิคในการสอนที่จะช่วยให้ 
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นักเรียนสนใจการเรียน มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน  

ท�ำให้ผลการสอนหรือคะแนนของนักเรียนในชั้นเรียน 

ได้คะแนนสงูขึน้ และช่วยในการเตรยีมการสอบเข้าในระดับ

ต่างๆ ได้ตรงตามเป้าหมาย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2545)

การประสบความส�ำเร็จของนักเรียนที่ เรียน 

กวดวิชา ท�ำให้มีความต้องการกวดวิชามากขึ้น ส่งผลให้ 

การเติบโตของธุรกิจกวดวิชาด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง  

เปิดโอกาสให้มีการก่อตั้งสถาบันกวดวิชาเพิ่มมากขึ้น  

จากข ้อมูลสถิติสถาบันกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร 

จากปีการศึกษา 2547 ถึงปีการศึกษา 2550 จ�ำนวนจ�ำนวน

สถาบันกวดวิชามีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างช้าๆ และกลับลดลง 

ในปีการศึกษา 2551 ปรากฏการณ์ดังกล่าว ตรงข้ามกับ 

จ�ำนวนนักเรียนและครูที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้นมา แสดงไห้เห็นว่า

โรงเรียนกวดวิชาที่สามารถด�ำเนินกิจการอยู่ได้ มีการขยาย

ขนาดใหญ่ข้ึน ส่วนโรงเรียนที่ไม่สามารถด�ำเนินกิจการ

อยู่ได้ และต้องปิดตัวลงมีถึงร้อยละ 26.35 ของจ�ำนวน

โรงเรียนกวดวิชาทั้งหมด (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน, 2552)

ในมุมมองของผู ้ประกอบการโดยทั่วไปสถาบัน

กวดวิชาควรมีภาพลักษณ์ที่มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ 

เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่นักเรียนที่ต้องการความรู ้

จากโรงเรียนกวดวิชา และส่งผลต่อนักเรียนที่ต้องการสอบ

เพื่อเพิ่มเกรดของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถน�ำไปใช้ 

ในการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

จากสถาบนัต่างๆ ต่อไปในอนาคต (ปองพล ปัญญาวสิทุธกิลุ,  

2552) การประสบความส�ำเร็จของสถาบันกวดวิชาไม่ได้ 

มาจากการประชาสมัพนัธ์ หรอืความสามารถทางวชิาการของ

นักเรียนแต่เพียงอย่างเดียว เพราะการที่นักเรียนสามารถ 

ที่จะน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนและ

ประสบความส�ำเร็จในการสอบเข้าในสถาบันที่ต้องการนั้น 

ข้ึนอยู่กับความสามารถของนักเรียนแต่ละคนในการเรียนรู้  

และความสามารถในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ท่ีจัดหลักสูตรการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับ

นักเรียน ประกอบกับเทคนิคการสอนที่สามารถถ่ายทอด

ให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาของบทเรียนได้ง่าย มีความ 

ต่ืนตัวในการติดตามข้อสอบเข้าในสถาบันต่างๆ และสรุป

เก็งข้อสอบได้ตรงตามเนื้อหา ท�ำให้มีนักเรียนตัดสินใจ

สมัครเรียน และการบอกต่อกันไปก็ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจ

การศึกษาของโรงเรียนมีความมั่นคงในระยะยาว (มยุเรศร์  

ศรียางนอก, 2547)

ผู ้วิจัยในฐานะเป ็นผู ้ประกอบธุรกิจกวดวิชา 

ได้ติดตามการเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักเรียน 

มาเป็นระยะเวลานาน ได้ประจักษ์ว่าส่ิงส�ำคัญที่ระบบ

การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบจะต้องปลูกฝ ัง 

ให้กับนักเรียนคือ การอบรมขัดเกลาให้นักเรียนมีทักษะ 

ความสามารถในเชิงวิชาการ มีความรอบรู้เท่าทันทางสังคม 

และมีพัฒนาการในการเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สามารถ

ด�ำรงตนเอาตัวรอดได้ในสังคมที่เต็มไปด้วยภาวะตึงเครียด 

ประกอบกับในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมามีทั้งผู ้ที่มองเห็น 

ทั้งข้อดีและข้อเสียของสถาบันกวดวิชา ซึ่งตามทัศนะ

ของผู้วิจัยมีความเห็นว่ากวดวิชามีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

มีการปรับกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษา ที่มุ ่งเน้น 

ผลก�ำไรทางธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียวมามุ่งเน้นการส่งเสริม  

และพฒันาทัง้ทางด้านวชิาการ คณุธรรมจรยิธรรมควบคูก่นั  

สถาบันกวดวิชาจึงจะประสบความส�ำเร็จในระยะยาว

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�ำการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัด 

การศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา 

ในประเทศไทย โดยศกึษาทัง้ระบบ กล่าวคอื ศึกษาผูบ้รหิาร  

วธิกีารบรหิาร บคุลากรในองค์การ โครงสร้าง และวฒันธรรม

องค์การ รวมถึงนักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อน�ำเสนอ

กระบวนทศัน์ใหม่ของการกวดวชิาให้ เป็นการพฒันาผูเ้รียน 

อย่างยั่งยืน ในด้านวิชาการ และจริยธรรมควบคู่กัน และ

เกิดประโยชน์กับผู้เรียนในระยะยาวมากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ แนวคิด และหลักการของ 

การจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

2. เพือ่ศึกษากระบวนทศัน์ใหม่ในการจดัการศกึษา

ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย
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3. เพื่ อสร ้ างรูปแบบการจัดการศึกษาตาม 

กระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

4. เพื่อตรวจสอบรับรองรูปแบบการจัดการศึกษา

ตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

กระบวนทัศน ์ ใหม ่

ในการจัดการศึกษา

ของสถาบันกวดวิชา

ในประเทศไทย

รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่

ในการจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชา

ในประเทศไทย

แนวปฏิบัติในการพัฒนา

ผู้เรียนตามกระบวนทัศน์

ใหม่

1. ปรัชญาในการบริหาร

   จัดการ

2. วัตถุประสงค์ของการ

   จัดการศึกษา

3. พื้นฐานแนวคิดการ

   บริหารจัดการ

4. ลักษณะการด�ำเนินงาน

   ในการจัดการศึกษา

5. การจัดหลักสูตรเพื่อ

   การพัฒนาผู้เรียน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของสถาบัน

กวดวิชาในประเทศไทย และสังเคราะห์องค์ประกอบของ

กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชา

ในประเทศไทย

ขัน้ตอนที ่2 สร้างเครือ่งมือเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบ

สัมภาษณ์รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม ่

ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

ข้ันตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ

โดยวิธีการสัมภาษณ์

ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

วิเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และ

สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์

ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย 

ข้ันตอนที่ 5 ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติของรูปแบบการจัดการ

ศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติของรูปแบบการจัดการศึกษา

ตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย 

ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านความเหมาะสม  

เท่ากับ .889 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้าน 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏบิติั เท่ากบั .897 หลังจากนัน้ 

น�ำมาสรุปเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์

ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ ่ม

ตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกรวม 9 คนประกอบด้วย กลุ ่ม 

นักวิชาการและผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน 4 คน และกลุ่ม

ผู ้บริหารสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยที่มีความเข้าใจ

ระบบการจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

เป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบรับรอง ผู้วิจัย 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple random sampling 

กับกลุ่มผู้บริหารสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยและผู้ท่ี

ก�ำลังปฏิบัติงานในสถาบันกวดวิชาในระเทศไทย ที่ต้ังอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 100 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช ้วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้เ ช่ียวชาญ  

โดยวิธีการสัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) วิเคราะห์เอกสาร หลักการ 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์เป็นรูปแบบ
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การจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวด

วิชาในประเทศไทย

ผลการวิจัย

สภาพการจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชา 

ในประเทศไทย

สภาพการจัดการศึกษาของสถาบันกวดวิชา 

ในประเทศไทยตามสภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั ประกอบด้วย

1. การรบัสมคัรผูเ้รยีน ทีต้่องพจิารณาถงึคุณสมบติั

ของผู้เรียนท่ีต้องการ วิธีการรับสมัครผู้เรียน ระบบการรับ

ช�ำระค่าเล่าเรียน การสร้างความแตกต่าง

2. การเลือกสรรบุคลากร ต้องพิจารณา ผู้สอน 

และผู้สนับสนุนการด�ำเนินงานของสถาบัน

3. สถานที่ที่ ใช ้ ในการจัดการเรียนการสอน 

พิจารณาถึง อาคารสถานที่ และห้องเรียน

4. การจัดการทางด้านการเงินและงบประมาณ

พิจารณาถึงรายรับ และรายจ่าย

5. กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ พิจารณาถึง กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ 

และกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตร

กระบวนการบรหิารจดัการของสถาบนักวดวิชา

ในประเทศไทยในปัจจุบัน ประกอบด้วย

1. การวางแผน ที่เริ่มจากการตระหนักในโอกาส

ของผู้บริหาร จากน้ันจึงท�ำการก�ำหนดเป้าหมาย จัดท�ำร่าง

แผนการปฏิบัติงาน และมีการชี้แจงแผนการปฏิบัติงาน 

ให้บุคลากรได้รับทราบ เพื่อด�ำเนินการปรับแผนการ 

ปฏิบัติงานก่อนการน�ำแผนการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ โดยที่ 

ผูบ้รหิารมีการก�ำกบัตดิตามและประเมนิผล อย่างสม�ำ่เสมอ

เพื่อให้แผนประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย และน�ำ 

ข้อบกพร่องต่างๆ ไปแก้ไขในการวางแผนครั้งต่อไป

2. การจัดองค์การที่เหมาะสม สถาบันกวดวิชา

ต้องค�ำนึงถึงการออกแบบงาน การก�ำหนดโครงสร้าง และ

การประสานงาน

3. การน�ำองค์การ ผู้ที่มีส่วนส�ำคัญคือผู้บริหาร

สถาบันกวดวิชาจะต้องมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม และต้องตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่มุ่งไปสู่

เป้าหมายขององค์การที่วางไว้อย่างดีที่สุด การน�ำองค์การ 

ประกอบด้วย ประเด็นการน�ำองค์การของผู้บริหาร และ

ประเด็นการตัดสินใจของผู้บริหาร

4. การควบคุมองค ์การ ต ้องมีการก�ำหนด 

ขอบเขตของสิ่งที่ต้องการควบคุม พิจารณาปัจจัยน�ำเข้า 

กระบวนการเปล่ียนแปลง และปัจจัยน�ำออก

5. การประเมิน จะต ้องมีการท�ำการศึกษา 

รายละเอียดของส่ิงที่ถูกประเมิน ศึกษาความต้องการของ

ผู้ใช้ผลการประเมิน เพื่อก�ำหนดประเด็นการประเมิน และ

ตัวชี้วัด กระบวนการประเมินจะต้องมีการก�ำหนดวิธีการ

ประเมิน ก�ำหนดผู้ประเมิน ก�ำหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินอย่าง

ชัดเจน เพื่อความถูกต้องแม่นย�ำของการประเมิน จากน้ัน

จึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผลส่ิงที่ประเมินได้ สรุปผล 

และเขียนรายงานโดยละเอียด และรายงานสรุปย่อส�ำหรับ

ผู ้บริหาร และผู ้วิจัยน�ำปัจจัยด้านผู ้น�ำและบรรยากาศ

องค์การที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถาบันกวดวิชา 

ในประเทศไทยในปัจจบุนัไปใช้ประกอบการอธบิายเพิม่เตมิ 

ในรูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ของ

สถาบันกวดวิชาในประเทศไทย 

กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาของ

สถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

ผลการวิจัยน�ำเสนอ รูปแบบการจัดการศึกษา

ตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

ครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลัก คือ 

1. ปรัชญาในการบริหารจัดการตามกระบวนทัศน ์

ใหม่ของสถาบนักวดวชิา ต้องค�ำนงึถงึการประสบความส�ำเร็จ 

ในทางธุรกิจการศึกษา ค�ำนึงถึงความพึงพอใจของบุคลากร

ในองค์การ ผู้เรียน และผู้ปกครอง ในขณะเดียวกันจะต้อง 

มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม และจริยธรรม 
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2. วตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษาตามกระบวน

ทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา ต้องมีความสอดคล้องกับ 

ปรชัญาในการบริหารจดัการทีต้่องค�ำนงึถงึปัจจยั 2 ประการ  

คือ วัตถุประสงค์ที่มีต่อผู้เรียนที่ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ

สามารถ และทักษะทางวิชาการ ควบคู่กับการมีพฤติกรรม

ที่สังคมพึงประสงค์ ส่วนวัตถุประสงค์ทางธุรกิจการศึกษา

คือองค์การจะต้องมีการเติบโตที่ ม่ันคงของรายได้และ 

ผลก�ำไร ความส�ำเร็จทางธุรกิจการศึกษาต้องมาพร้อมกับ

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และความพึงพอใจ

ของทุกฝ่าย

3. พื้นฐานแนวคิดการบริหารจัดการตามกระบวน

ทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา จะต้องใช้หลักกระบวนการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องตระหนักถึงอิทธิพล

ของสิ่งแวดล้อมที่มีผลกับองค์การ เพื่อน�ำมาพิจารณา 

วางแผนการด�ำเนินงานที่จะน�ำไปสู ่การจัดองค์การที่ 

เหมาะสม ใช้ภาวะผู้น�ำในการน�ำและการควบคุมองค์การ

ให้ด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมาย สุดท้ายต้องมีการประเมินผล

กิจกรรมต่างๆ เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ

พัฒนาองค์การของสถาบันกวดวิชาต่อไป 

4. ลักษณะการด�ำเนินงานจัดการศึกษาตาม

กระบวนทัศน์ใหม่ ตามกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบัน 

กวดวิชา พิจารณาให้ความส�ำคัญในทุกขั้นตอนตั้งแต่  

(1) การรับสมัครผู้เรียน ต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของ 

ผู้เรียนที่ต้องการ วิธีการรับสมัครผู้เรียน ระบบการรับช�ำระ

ค่าเล่าเรียน การสร้างความแตกต่างให้สถาบันเกิดความ 

โดดเด่น มีความน่าสนใจส�ำหรับนักเรียนที่จะเข้ามา 

สมัครเรียน (2) การเลือกสรรบุคลากร ต้องพิจารณาถึง 

ทั้งตัวผู้สอน และผู้สนับสนุนการด�ำเนินงานของสถาบัน

ที่จะต้องมีความสามารถเป็นอย่างดีในสายงานที่จะต้อง

ปฏิบัติ นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรัก ความเมตตา 

ให้กับผู้เรียนอย่างจริงใจ เพ่ือให้สิ่งเหล่าน้ันได้ถ่ายทอด 

ไปยังผู ้เรียนให้ผู ้เรียนเป็นผู ้ที่มีความสมดุลในความรู ้  

ความสามารถทางด้านวิชาการ และมีคณุธรรมและจรยิธรรม

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของสังคมไทย (3) สถานที่ 

ในการจัดการเรียนการสอน ห้องเรียน อาคารเรียน  

มุมพักผ่อนต้องมีความเหมาะสม ปลอดภัย ไม่แออัด 

ประกอบกับจัดให้มีการนิเทศภายในและสร้างส่ิงแวดล้อม 

ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู ้ของทั้งผู ้เรียน  

และผู้สอน (4) การจัดการทางด้านการเงินและงบประมาณ 

พิจารณาถึงการจัดระบบทางการเงินเกี่ยวกับรายรับ และ

รายจ่าย อย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพ (5) กิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากจะต้อง

พจิารณาถงึกจิกรรมการเรยีนการสอนตามปกตทิีเ่น้นทกัษะ

ความเป็นเลิศทางวิชาการ แล้วจะต้องมีกิจกรรมเสริม 

นอกเหนือจากหลักสูตรที่มุ ่งส่งเสริมทั้งความสามารถ

ทางวิชาการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรม รวมไปถึงกิจกรรม

ของสถาบันที่เป็นการคืนก�ำไรให้สังคม เช่น การให้ทุน

การศึกษา การบริจาคส่ิงของกับเด็กด้อยโอกาส เป็นต้น 

ประกอบกับเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนและผู้ปกครองเข้าร่วม

ในการบริจาคหนังสือเก่าไม่ใช้แล้วให้กับเด็กนักเรียน 

ด้อยโอกาสในชุมชนที่ห่างไกล เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม 

การรู้จักแบ่งปัน เป็นต้น

5. การจัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาผู ้เรียนตาม

กระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันกวดวิชา ต้องมีการจัด

หลักสูตรให้ต่อเนื่องเชื่อมโยงบูรณาการเนื้อหาสาระเชิง

วชิาการทีท่นัสมยั และสอดแทรกเนือ้หาความเป็นพลเมอืงดี  

สร้างส่ิงแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ฝึกนิสัยรักการอ่าน

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และเพื่อ 

ให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของผู้เรียน มีการ 

ประเมินผลผู ้เรียนเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 

การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

ผลจากการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ พบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ

ศึกษาตามกระบวนทัศน ์ใหม ่ของสถาบันกวดวิชาใน

ประเทศไทยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเหมาะสมมากถึงระดับ

เหมาะสมมากทีส่ดุ และในด้านความเป็นไปได้ในการปฏบิตัิ 

พบว่า อยู่ในระดับเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาก
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รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่

ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย จากการวิจัยครั้งนี้ 

มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมรูปแบบการจัดการศึกษาของ

สถาบันกวดวิชาในประเทศไทยที่มีอยู่เดิม แต่ไม่ได้เปลี่ยน

ทั้งหมด เพราะสิ่งที่ดีในแบบเดิมที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผู ้บริหารสถาบันกวดวิชาที่ประสบความส�ำเร็จก็ยังคงใช้ 

ได้ดีในสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับที่ Barr and 

Tagg (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ 

ในการเรียนการสอน (learning paradigm) ในสถาน

ศึกษาไม่ได้หมายถึงการปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทั้งหมด 

ของกระบวนทศัน์เดมิ แต่จะเป็นการเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ 

องค์ประกอบเดิมโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถ 

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมของกระบวนทัศน์ใหม่

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญาในการบริหารจัดการ

ตามกระบวนทัศน์ใหม่ สถาบันกวดวิชาต้องมีการก�ำหนด

ปรัชญาในการบริหารจัดการเป็นแกนกลางในการจัดการ

ศกึษา มสีาระส�ำคญัทีส่อดคล้องกบัปรชัญาการจดัการศึกษา

ของชาติให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในการปฏิบัติตาม

ปรัชญา เพื่อให้เข้าใจปรัชญาและเป้าหมายของสถาบัน

กวดวิชาตรงกัน และใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng (2000) ที่กล่าวถึง

กุญแจของการเปลี่ยนแปลงว่า สถานศึกษาต้องท�ำในส่ิงที่

ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมและในทิศทางที่ถูกต้อง แสดง

จุดมุ่งหมายของการศึกษาชัดเจนและเนื้อหาของการศึกษา

ควรตอบสนองความต้องการในอนาคตของนักเรียนและ

สังคม เพื่อตอบสนองความต้องการในอนาคตในวงกว้าง

ค�ำนึงถึงอนาคตว่าการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา

สามารถมั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนและพัฒนา

สังคมได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของการจัดการ

ศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ คือ ความส�ำเร็จของผู้เรียน

ท้ังทางพฤติกรรมและทักษะ ความสามารถในเชิงวิชาการ 

และผลส�ำเร็จทางธุรกิจการศึกษาที่ท�ำให้สถาบันสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจการศึกษาอยู่ได้ สอดคล้องกับการวิจัยของ 

Barr and Tagg (1995) ที่กล่าวถึงหลักเกณฑ์ของความ

ส�ำเร็จตามกระบวนทัศน์ใหม่ ที่เรียกว่า กระบวนทัศน์ 

การเรียนรู ้ที่ให้ความส�ำคัญกับการเกิดการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียน เน้นผลความส�ำเร็จและคุณภาพของนักเรียนที่

ปรากฏ และมีการพัฒนาการเรียนรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี 

และความส�ำเร็จวัดจากปริมาณและคุณภาพของผลรวม

ของการเรียนรู ้ที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Carlton 

and Winsler (1999) ที่พบว่าความพร้อมของนักเรียน

ในการเรียนรู ้ทางสังคมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้รับความ 

ร่วมมือจาก พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และครู 

องค์ประกอบที่ 3 พื้นฐานแนวคิดการบริหาร

จัดการตามกระบวนทัศน์ใหม่ สถาบันกวดวิชาจะต้อง

มีการจัดการที่เป็นระบบ เริ่มจากการวางแผน การจัด

องค์การ การควบคุม การน�ำ และการประเมิน เพื่อน�ำไปสู ่

การวางแผนในครั้งต่อไป สอดคล้องกับที่ สาโรจน์ แก้อรุณ  

(2552) ได้กล่าวถึง กระบวนการการบริหารจัดการสถาน

ศึกษา ได้แก่ การวางแผน การก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย 

และวิธีด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุผลตาม เป้าหมาขของ

องค์การ การจัดองค์การ ต้องก�ำหนดภาระงาน แบ่งงาน 

มอบหมายงานหรือการจัดคนเข้าท�ำงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการบรหิารจดัการองค์การทีเ่ป็นระบบและชดัเจน 

ผู้บริหารหรือหัวหน้างานจะต้องมีภาวะผู้น�ำ ส่ือสาร และ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ ประเมินผล

การด�ำเนินการทั้งภายใน และภายนอกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลของการด�ำเนินการ และรายงานผลการด�ำเนินการ

ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 

องค์ประกอบที่ 4 ลักษณะการด�ำเนินงานจัดการ

ศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่ ประกอบด้วย การรับสมัครผู้

เรียน การเลือกสรรบุคลากรเข้ามาท�ำงานในต�ำแหน่งต่างๆ 

ลักษณะของสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน การจัดการ

ทางด้านการเงิน และงบประมาณ และกิจกรรมการเรียน

การสอนตามปกติและกิจกรรมพิเศษที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 5 การจัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนา

ผู้เรียน ให้ความส�ำคัญในการเรียนซ่อมส�ำหรับเนื้อหาวิชา
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ตามปกติในโรงเรียนในกรณีที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจและเรียน

ไม่ทันผู้อื่น มีเนื้อหาในการเรียนเสริมการเรียนเนื้อหาวิชา

ตามปกติในโรงเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้เก่ง และ

มีคะแนนมากกว่าผู้อื่น มีเนื้อหาในการเรียนเพื่อปรับสภาพ

พื้นความรู้ทางวิชาการของผู้เรียนให้มีความพร้อมเพียงพอ 

ที่จะไปเรียนรวมกับผู ้อื่นได้ในระดับสูงข้ึนไปหรือให้มี 

ความพร้อมก่อนเปิดเรียนในระดับที่สูงขึ้น และมีเนื้อหา

ในการเรียนเพื่อมุ ่งแก้ไขความรู ้ความเข้าใจของผู้เรียน 

บางอย่างให้ถกูต้องมากขึน้ เมือ่สิง่ทีผู่เ้รยีนรูน้ัน้คลาดเคล่ือน 

หรือไม่ถกูต้องตามข้อเทจ็จรงิ นัน้สอดคล้องกบังานวจิยัของ  

จิติมา อัจฉริยกุล (2544) ที่สรุปว่าปัจจุบันการกวดวิชา 

มีวัตถุประสงค์ คือ การเรียนซ่อม การเรียนเสริม การเรียน 

ปรับสภาพ การเรียนแก้ไข การเรียนเร่ง หรือการเรียน

เร่งรัด การเรียนเฉพาะ การเรียนพิเศษ และการเรียนติว  

องค์ประกอบในเรื่องของกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตามปกติและกิจกรรมพิเศษที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น

มาตามกระบวนทัศน์ใหม่ คือ กิจกรรมการสอนมุ่งพัฒนา

บุคลกิภาพทีพ่งึประสงค์ของนักเรยีน และกจิกรรมการสอน 

พัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนของนักเรียนโดย

สมัครใจ ซึ่งก็เป็นไปตามปรัชญาของสถาบันกวดวิชา

องค์ประกอบของการจัดการศึกษาของสถาบัน

กวดวิชาต่างๆ มีผลซึ่งกันและกันกับพื้นฐานแนวคิด 

การบริหารจัดการและกระบวนการจัดการศึกษา โดยบูรณา 

เนื้อหาสาระเชิงวิชาการ และสอดแทรกเนื้อหาความเป็น

คนดี ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ น�ำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรงุ

การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Barr and Tagg (1995) ที่ได้น�ำเสนอการเปรียบเทียบ 

กระบวนทัศน์การศึกษา ระหว่างกระบวนทัศน์แบบเก่า 

ซ่ึงเรยีกว่า กระบวนทศัน์การเรยีนการสอน ทีมุ่่งเน้นการเรยีน 

การสอนและผลส�ำเร็จเป็นหลัก กับกระบวนทัศน์ใหม่  

ที่เรียกว่า กระบวนทัศน์การเรียนรู้ ว่าการเรียนการสอน

หรือการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่จะต้อง มุ่งเน้นให้เกิด 

การเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลาในทุกสถานที่ ผลการเรียนรู ้

ประเมินทั้งผลการเรียนตามหลักสูตร และความสามารถ

ในการประยุกต์ ปฏิสัมพันธ์กับสังคม รวมถึงมีความ 

สมดุลย์ระหว่างความรู้และทักษะความสามารถ 

ภาพ 2 รูปแบบการจัดการศึกษาตามกระบวนทัศน์ใหม่

ของสถาบันกวดวิชาในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี

ปรัชญาในการบริหารจัดการ

ก�ำหนดปรัชญาในการบริหารให้มีสาระส�ำคัญ 

ที่สอดคล้องกับปรัชญาการจัดการศึกษาของชาติ สอนให้

นักเรียนมีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย มีความรู้ คู่คุณธรรม

และจริยธรรมประชาสัมพันธ์ปรัชญาในการบริหารเป็นป้าย

ข้อความ หรือพิมพ์ติดบนหนังสือ ทั้งนี้เพื่อทุกคนจะได ้

รับทราบ จ�ำได้ และปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา

ก�ำหนดเป้าหมายของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนในการ

วางแผน เช่น จะต้องมีคะแนนเฉล่ียจากการเรียนเพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 20 และก�ำหนดเป้าหมายทางธุรกิจการศึกษา 

ว่าจะต้องมีจ�ำนวนนักเรียนเพิ่มข้ึน 10% เป็นประจ�ำทุกปี 
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พื้นฐานแนวคิดการบริหารจัดการ

1. สถาบนักวดวชิาต้องมกีารวางแผนการปฏบิตังิาน 

ก่อนการเปิดรบัสมคัรหลกัสตูรใหม่ วางแผนจ�ำนวนนกัเรยีน 

ให้เหมาะสมกับการขยายตัวของโรงเรียน และปิดรับสมัคร

เมื่อเต็ม

2. ก�ำหนดรายละเอียดของงาน ขอบเขตภาระงาน 

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน จัดตั้ง 

ผู้ประสานงาน เชื่อมโครงสร้างต่างๆ เข้าด้วยกัน

3. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในสถาบัน

กวดวิชา ผู้บริหาร และผู้สอน ปรึกษา แลกเปลี่ยนความรู้

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และเพื่อแก้ไขปัญหา

ที่เกิดข้ึนได้ทันท่วงที

การด�ำเนินงานจัดการศึกษา

1. ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวางแผนการ

จัดการศึกษา ประชาสัมพันธ์ มีการทดลองงานผู้สอนและ

บุคลากรเป็นเวลา 3-6 เดือนเพื่อที่จะสังเกตุและประเมิน

ผลงาน สร้างทีมงาน ให้สามารถท�ำงานร่วมกันเป็นทีม

2. สนับสนุนการสื่อสารสัมพันธ ์กันระหว ่าง 

สถานศึกษาและผู้ปกครอง ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ 

พัฒนาเด็ก

การจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียน

1. จัดหลักสูตรให้ต่อเนื่องเชื่อมโยงกับหลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

2. ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้และรอบรู้มุ ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อยู ่ตลอดเวลา

ฝึกนิสัยรักการอ่าน จัดท�ำบอร์ดประชาสัมพันธ์ ความรู้

รอบตัวต่างๆ โดยเปล่ียนเนื้อหาทุกๆ อาทิตย์

3. ประเมินผลการเรียนรู้ผู ้เรียนตามสภาพจริง 

โดยใช้ข้อสอบที่มีมาตรฐานตามหลักสูตรของกระทรวง

ศึกษาธิการ ใช้ข้อสอบการแข่งขันต่างๆ มาปรับ ประยุกต์ 

ให้นักเรียนฝึกทักษะ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัย การจัดการศึกษาตาม

กระบวนทัศน์ใหม่ของโรงเรียนปกติในประเทศไทย เพราะ

ปัจจุบันความสามารถทางวิชาการของนักเรียนในแต่ละ

โรงเรียนมีความแตกต่างกันมาก

2. ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาการสอน 

ของครูในโรงเรียนสถาบันกวดวิชา ในการเพิ่มการสอน

ทักษะทางสังคมให้มากขึ้น ไม่มุ ่งเน้นเพียงทักษะเชิง

วิชาการเพียงอย่างเดียว เน้นการบูรณาการความรู้
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