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บทคัดย่อ

บทความนี้รายงานผลการศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารและผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

การปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม ประชากรใช้ศึกษา 

สภาพการเรียนรู้ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนระยองวทิยาคมและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ส่วนการทดลอง 

ใช้รูปแบบเป็นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ ครูผู้สอนประจ�ำและครูผู้สอนพิเศษ ผลการวิจัย 

สรุปได้ว่า สภาพ การปฏิบัติและปัญหาการบริหารงานวิชาการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สภาพการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทักษะของนักเรียนใน 3 โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดลองรูปแบบการบริหาร 

วิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

นนทบุรี ผลการเรียน พบว่า ทั้งก่อนและหลังการน�ำรูปแบบไปใช้มีความแตกต่าง

ค�ำส�ำคัญ: การปฎิรูปการเรียนรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract

This research studies the condition of learning reform in basic education institutions by using 

e-academic management and presents the implementation of an e-academic management model to 

enhance learning reform in basic education institutions. Data collected from the case study of Suankularb 

Wittayalai Nonthaburi School were analyzed by quantitative statistics namely mean, standard deviation  
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ความน�ำ

สังคมไทยเป็นสังคมที่ก้าวสู่สังคมคุณภาพ สังคม

แห่งภมูปัิญญา และการเรยีนรูต้ามแนวทางของแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 เทคโนโลยีเข้ามา 

มบีทบาทส�ำคญัต่อสงัคมไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ โดยเฉพาะ 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมีการรวมตัวกับ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ท�ำให้เกิดเทคโนโลยีและ 

การสื่อสาร (Information and Communication  

Technologies--ICT) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 

3 ด้าน คือ เครือข่ายโทรคมนาคมนับพันที่เชื่อมต่อกันและ

ใช้ร่วมกันได้ ระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร์ ได้แก่วิทยุ  

โทรทัศน์ โทรสาร โทรศัพท์ เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ 

และระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการ

สารสนเทศ และฐานข้อมูลซึ่งถ ้าน�ำมาใช ้ประโยชน์

ทางบริหารการศึกษาจะเป็นเครื่องมือที่ก ่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมหาศาล

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ คือ การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนส�ำคัญ

ที่สุดเพราะผู ้เรียนสามารถศึกษาหาความรู ้ได้ทุกเวลา 

ทุกสถานท่ี การศึกษาไทยในอนาคตที่ให้ความส�ำคัญกับ

and t-test whilst the development of the e-academic management model was studied by qualitative 

research with focus-group discussions. The population for this study for the first objective consisted of 

three schools, namely Debsirin School, Rayongwittayakom School and Suankularb Wittayalai Nonthaburi 

School whilst for the second objective, the case study of Suankularb Wittayalai Nonthaburi School 

was employed to collect data from the sample group which consisted of the director, vice directors, 

teachers and part-time teachers. The results show that performance and problems of academic affairs 

administration are at high levels in terms of conditions of learning transformation of basic skills of the 

students; the three schools were at the middle level with the implementation of the experimental model 

using information technology and technical management reform learning of Suankularb Wittayalai 

Nonthaburi School-a significance difference of 0.01 was found prior to and after the introduction of 

the model.

Keywords: E-Academic Management model

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเพิม่มากขึน้ 

ท�ำให้เทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระ

และข้อมลูข่าวสารทีต้่องการได้ รวมทัง้การเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและ

การบริหารการศึกษา เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพท่ี 

ก่อให้เกิดความเสมอภาคของการศึกษาความรู้ตลอดชีวิต

จากซอฟต์แวร์ต่างๆ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2544) ดังนั้นในแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2545-2559) ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์และแนวนโยบาย

ด�ำเนินการที่ 10 ไว้ว่า การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

และเพื่อการพัฒนาประเทศโดยมีเป้าหมาย คือ มีการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ 

การศึกษาอย่างทั่วถึง และทัดเทียมกับเขตพื้นที่การศึกษา

ที่มีการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายอย่างมีระบบ ประชาชน

ทุกคนเห็นความส�ำคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาและสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการ

เพิ่มพูนความรู้ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นประโยชน์

ในการประกอบอาชีพและการด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข

ตามสมควร (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559; 
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ฉบับสรุป) จากกระแสสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารจึงถูกผลักดันและกลายเป็นค่านิยมในหมู ่

ประชาชน วงการบริหารการศึกษาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

จากแรงกดดันทางธุรกิจ ท�ำให้เกิดการรับเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารเข้าไปในการบริหารโรงเรียน

ท้ังท่ีไม่ได้เกิดจากความต้องการเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง  

แต่เป็นสิ่งใหม่ที่ลงทุนสูง จากความใหม่นี้เองท�ำให้เกิด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างผิวเผิน 

ไม่คุ ้มค่า ทั้งนี้จากผลส�ำรวจของกรมวิชาการปี 2544  

เกีย่วกบัการน�ำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในโรงเรยีนพบว่า โรงเรยีน

มัธยมศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.07) มกีารก�ำหนดนโยบาย

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ บริการ

ข้อมูล และพัฒนาการเรียนการสอนมีโครงการพัฒนาส่ือ

อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศในโรงเรียน โดยเฉพาะ 

โรงเรยีนมธัยมศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมกีารน�ำคอมพวิเตอร์ 

ไปจดัท�ำโปรแกรมการวดัและประเมนิผล การเงนิ การจดัท�ำ 

ฐานข้อมูล และนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อคอมพิวเตอร์ ท�ำให้

การเรียนน่าสนใจและสนุกสนาน (กรมวิชาการ, 2544) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ข้อมลูเป็นสิง่ 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการบริหาร เนื่องจากสามารถน�ำมาใช้การ

เปรียบเทียบศึกษาความเปลี่ยนแปลงศึกษาแนวโน้มในการ

ตัดสินใจข้อมลูเหล่านีห้ากเป็นข้อมลูทีถ่กูต้องเทีย่งตรงกจ็ะ

เป็นผลที่ดีต่อการบริหาร แต่หากข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลที่

ไม่ถูกต้องก็จะส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการบริหารได้

นับตั้งแต่มีการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.

2542 และตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  

และที่ปรับปรุงแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 9 

ว่าด้วยเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ก�ำหนด 

ให้รัฐต้องสนับสนุน ส่งเสริม วางแผน และเตรียมนโยบาย

ต่างๆ เพื่อให้มีการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

สือ่ต่างๆ องค์กร บคุลากรให้สอดคล้องรบักนัอย่างเป็นระบบ  

เป็นผลให้บุคคลทั้งหลายในวงการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้

บริหาร ครูอาจารย์ มีความตื่นตัวในการเรียนรู้และปรับปรุง

ตนเองในเร่ืองการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข้ามาใช้ในการวางแผน การเรยีนการสอน ในอกีด้านนกัวจิยั 

ทางการศึกษาที่พยายามค้นคว้า พัฒนาและประยุกต์

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาให้สามารถ

เพิ่มศักยภาพของผู้เรียนออกมาใช้อย่างเต็มที่ จึงมีการ

ศึกษาค้นคว้าและวจิยัด้านการบรหิารวชิาการด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กันอย่างแพร่หลาย

ผลจากการปฏริปูการศึกษา ท�ำให้มงีานวจิยัทีศ่กึษา

สภาพ การปฏิบัติและปัญหาการบริหารวิชาการ พัฒนา 

รูปแบบการบริหารวิชาการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่การส่ือสารเพือ่การเรยีนรูเ้พิม่จ�ำนวนมากยิง่ข้ึน จากงาน 

วิจัยที่มีอยู ่มากดังกล่าว แต่ละเรื่องมีการศึกษาค้นคว้า 

ในแนวทางต่างๆ ดังนั้นจึงน่าจะเป็นส่ิงที่ดีถ้าเราสามารถ 

น�ำความรูท้ีไ่ด้จากงานวจิยัทัง้หมดมาวเิคราะห์และสงัเคราะห์  

เพื่อสรุปให้ได้องค์ความรู ้ที่มีประโยชน์และลึกซึ้งมาก  

ที่ผ่านมายังไม่พบรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร หรือผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ต่อการบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าหากได้

มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยและข้อค้นพบจาก 

การท�ำการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าวน่าจะเป็นประโยชน์

ต่อการค้นหาว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในระบบบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่ค่อนข้างเป็นที่

ยอมรบัว่าประสบความส�ำเรจ็มรีปูแบบเป็นอย่างไร การศกึษา 

สภาพ การปฏิบัติและปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อส่งเสริม 

การปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็น

ข้อมูลก�ำหนดรูปแบบและศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบ

การบริหารวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในกรณีศึกษา ควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

เพือ่เป็นแนวทางการพจิารณาอย่างรอบคอบส�ำหรบัโรงเรยีน 

อื่นๆ ที่จะน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ราคาแพงดังกล่าวนี้ไปใช้ให้ได้ผลคุ้มค่า เหมาะสม และ

เกิดกระบวนการบริหารและกระบวนการเรียนรู ้สูงสุด

แก่ผู ้เรียนตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ การปฏิบัติและป ัญหา 

การบริหารวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิรูปการเรียนรู ้ ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ 

โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ

การปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช ้รูปแบบการ 

บริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน: โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการ  

ครูผู้สอนประจ�ำ และครูผู้สอนพิเศษ (ครูอัตราจ้าง) คณะ

กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียนระยองวิทยาคม 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ ปีการศึกษา 2552 จ�ำนวน 700 คน  

โดยครูผู ้สอนต้องมีประสบการณ์การสอนในโรงเรียน 

อย่างน้อย 1 ปี ขึ้นไป ประชากรที่ใช้ส�ำหรับการทดลองใช ้

รปูแบบ คอื ครูผูส้อนประจ�ำและครผููส้อนพเิศษในโรงเรยีน

ที่มีบริบทใกล้เคียงกับโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน

สตรีศรีสุริโยทัย

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รอง

ผู้อ�ำนวยการ ครูผู้สอนประจ�ำ และครูผู้สอนพิเศษ (ครู

อัตราจ้าง) คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียนระยอง

วิทยาคม โรงเรียนเทพศิรินทร์ ปีการศึกษา 2552 จ�ำนวน 

300 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ การปฏิบัติและปัญหา 

การบริหารงานวิชาการตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการปฏิรูป

การเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิจัยเชิงปริมาณโดยหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ในส่วนการวิจัยเชิง

คุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ทั้งตอนที่ 1 และ 

2 ครอบคลุมสภาพการปฏิบัติและปัญหาการบริหารงาน

วิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในขอบข่ายและภารกิจงานใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านการ

วางแผนกลยุทธ์งานวิชาการ (2) การด�ำเนินงานแลการ 

ส่งเสริมงานวิชาการ และ (3) การควบคุมและก�ำกับ

ติดตามงานวิชาการ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม  

ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

(Environmental Scanning/

SWOT)

• สนับสนุนการด�ำเนินงาน

- หลักสูตร

- การเรียนการสอน

- การวัดผลและประเมินผล

  การเรียน

- สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

  และแหล่งเรียนรู้

- การนิเทศและการพัฒนา

  บุคลากร

- โครงการทางวิชาการ

- ประสานชุมชน

• ก�ำกับ

• ประเมิน

- ระบบประกันคุณภาพ

  การศึกษา

- การวิจัยและพัฒนา

  เปรียบเทียบกับเกณฑ์

  (Performance VS 

  Mission)

- บันทึกความแตกต่าง

• การปรับแก้ไขพฤติกรรม

• ด�ำเนินการ

- ปฏิบัติตามแผน

- แก้ไขปรับปรุง

- (Taking Corrective 

  action)

สภาพแวดล้อม

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Mission)

จุดมุ่งหมาย (Goals)

จุดประสงค์ (Objectives)

กลยุทธ์ (Strategic)

นโยบาย (Policy)

จัดท�ำแผนปฏิบัติการวิชาการ

(Action Plan)

      - แผนงานวิชาการ

      - งบประมาณ

      - วิธีด�ำเนินการ

ภายนอก ภายนอก

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลการปฎิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ด้านการวางแผนกลยุทธ์

งานวิชาการ

ด้านการด�ำเนินงานและ

การส่งเสริมงานวิชาการ

ด้านการควบคุมและก�ำกับ

ติดตามงานวิชาการ

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพ การปฏิบัติและปัญหาการ

บริหารวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน 3 ด้าน ทั้งการปฏิบัติและ

ปัญหาพบดังนี้

1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ

โดยใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ 

บริหารงานวิชาการ ใน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

โรงเรียนระยองวิทยาคม และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

นนทบุรี มีสภาพการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม  

คือ ด้านการวางแผนกลยทุธ์งานวชิาการ ด้านการด�ำเนนิงาน 

และการส่งเสรมิวิชาการ เช่น การพัฒนาหลกัสตูรสถานศกึษา  

พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ การวัดผลและเทียบโอน 

ผลการเรียน การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

การศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา 

การแนะแนวทางการศึกษา การส่งเสริมความรู้วิชาการ 

แก่ชมุชน การประสานความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบั

สถาบนัอืน่ๆ และการสนับสนุนวชิาการแก่บคุคล ครอบครวั 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และด้าน

การควบคุมและก�ำกับ ติดตามงานวิชาการ เช่น การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และ

การวจิยัและพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยมีการปฏบัิติอยูใ่น 

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติระดับสูงคือ 

ด้านการควบคุม และก�ำกับติดตามงานวิชาการ รองลงมา 

คือ ด้านการด�ำเนินงานและส่งเสริมวิชาการ และระดับต�่ำ 

คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์งานวิชาการและการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติงานวิชาการ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  

ด้านการด�ำเนินงานและส่งเสริมวิชาการ มีรายการที่มีระดับ 

การปฏิบัติระดับที่สูง 3 อันดับ คือ การส่งเสริมและ

สนับสนุนวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา รองลงมาคือ การประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่นๆ และ 

การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน และรายการที่มี 

การปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุคือ การวดัผลประเมนิผลและเทยีบโอน 

ผลการเรียน ส่วนในรายการด้านการควบคุม และก�ำกับ

ติดตามงานวิชาการ มีรายการที่มีระดับการปฏิบัติที่สูงคือ 

การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และรองลงมาคือ  

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 

การศึกษา

1.2 ผลการศึกษาปัญหาการบรหิารงานวชิาการ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนระยอง

วิทยาคม และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี  

พบว่าการบริหารงานวิชาการมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงตามล�ำดับจากสูงมาหาต�่ำ คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์

งานวชิาการและการจดัท�ำแผนปฏบิตังิานวชิาการ รองลงมา 

คือ ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้าน

การด�ำเนินงานและส่งเสริมงานวิชาการ ส�ำหรับในรายการ

ด้านการด�ำเนินงานและส่งเสริมวิชาการ รายการที่มีปัญหา

ระดับมาก 2 อันดับ เรียงจากสูงมาหาต�่ำคือ การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ

การพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ส่วนรายการทีม่ปัีญหาระดบัต�ำ่ทีส่ดุ

คือ กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ ส่วนด้านการควบคุม 

และก�ำกับติดตามงานวิชาการ ในรายการด้านการวิจัย 

และพัฒนาคุณภาพ ทางการศึกษามีปัญหาระดับมาก

2. ผลการศึกษาสภาพการปฏิรูปการเรียนรู ้ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการบริหารงานวิชาการโดย

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

การปฏริปูการเรยีนรูใ้นสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า สภาพ

การปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียน

ระยองวิทยาคม โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจาก 

ระดับสูงมาหาต�่ำ คือ ด้านผลการเรียนรู ้ของผู ้บริหาร  

ด้านผลการเรยีนรูข้องคร ูและด้านผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

ส�ำหรับในรายการด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียน 

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนสูงกว่าสมรรถนะ

ของผู้เรียน ด้านผลการเรียนรู้ของครู เรียงตามล�ำดับจาก

ระดับสูงมาหาต�่ำคือ การจัดท�ำหลักสูตร การจัดการเรียนรู้
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ท่ีหลากหลาย การประเมินผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

และครอบคลุม และการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและแหล่ง

เรียนรู้ ส่วนด้านผลการเรียนรู้ของผู้บริหาร เรียงตามล�ำดับ 

จากระดับสูงมาหาต�่ำ คือ การนิเทศการจัดการเรียน 

การสอน และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ รองลงมา

คือ การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม และระดับต�่ำสุดคือ 

การส่งเสริมให้ครูวิจัยในชั้นเรียน 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ  

โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ

การปฏิรูปการเรียนรู้ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการปรับ

และพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติการเรียน

รู้ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการน�ำรูปแบบการบริหาร 

งานวชิาการ 3 ด้าน คอื ด้านการวางแผนกลยทุธ์งานวชิาการ

และการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ ด้านการด�ำเนินงานและ 

การส่งเสริมงานวิชาการและด้านการควบคุมก�ำกับติดตาม

งานวิชาการ โดยมีกระบวนการบริหารรูปแบบ SKN-ICT 

ตามกลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

มาเป็นรูปแบบการบริหาร SKN-ICT ของโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โดยเปลี่ยน SKN จากเดิม

เป็นวิสัยทัศน์ของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี  

มาเป็นโรงเรียนเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้ มีการจัดการ 

ความรู้และการประสานเครอืข่าย และ SKN-ICT กย็งัเป็น 

กระบวนรูปแบบที่มีผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของ ผู้เรียน 

ครู และผู้บริหาร กลุม่สนทนาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิได้เล็งเหน็ว่า  

จากรูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ด้าน ดังกล่าวควรมีผลโดยตรง

ต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ครู และผู้บริหาร ในรูปของ

ผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น สมรรถนะของผู้เรียนพิจารณา

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการสอบ 

ระดับชาติ (O-NET, NT) เป็นต้น โดยมี SKN-ICT  

เป็นเทคนิคการบริหารงานดังรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น 

4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารวิชาการ  

โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิ

การปฏิรูปการเรียนรู้ ในสถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียน

สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี

4.1. สภาพการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ 

โดยการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 

ส่งเสริม การปฏิรูปการเรียนรู ้ในโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัยนนทบุรี พบว่า ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ ในภาพรวม

มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

มี 1 ด้านที่มีระดับมาก คือ ด้านการควบคุมก�ำกับติดตาม 

งานวชิาการ และ 2 ด้านมรีะดับน้อย คือ ด้านการด�ำเนนิงาน 

และการส่งเสริมงานวิชาการ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

งานวชิาการและการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร หลงัการน�ำรปูแบบ 

ไปใช้ การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีระดับสูง

กว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์งานวิชาการ

และด้านการด�ำเนินงานและการส่งเสริมงานวิชาการ เพื่อ

พิจารณาตามรายการในแต่ละด้านพบว่า ด้านการวางแผน

กลยุทธ์งานวิชาการ ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ การปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับน้อย และหลัง การน�ำรูปแบบไปใช้ พบว่า การปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก ด้านการด�ำเนินงานและการส่งเสริมงาน

วิชาการ ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

ทุกด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ 

การวัดผลและเทียบโอนมีระดับต�่ำที่สุด หลังการน�ำรูปแบบ

ไปใช้ การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน รายการที่อยู่ใน

ระดับต�่ำที่สุด คือ การประสานความร่วมมือในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศึกษาอื่นๆ ด้านการควบคุมและก�ำกับ

ติดตามงานวิชาการ ก่อนการน�ำรูปแบบไปใช้ การปฏิบัติ

อยู่ในระดับปานกลางทุกรายการ คือ การวิจัยและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

การศกึษา หลงัการน�ำรปูแบบไปใช้ ทัง้ 2 รายการการปฏบิตัิ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

4.2 สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ 

โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ 

การปฏิรูปการเรียนรู ้ ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

นนทบุรี พบว่า ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับจากสูง 

มาหาต�่ ำ คือ ด ้านการวางแผนกลยุทธ ์งานวิชาการ  
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ด้านการด�ำเนินงานและส่งเสริมงานวิชาการ และด้าน

ควบคุมและก�ำกับติดตามงานวิชาการ หลังน�ำรูปแบบไปใช้  

ในภาพรวมอยู ่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรียงตามล�ำดับจากสูงมาหาต�่ำ คือ ด้านการด�ำเนินการและ

ส่งเสริมงานวิชาการ ด้านการควบคุมและการก�ำกับติดตาม

และการวางแผนกลยุทธ์งานวิชาการ เมื่อพิจารณารายการ

ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการด�ำเนินงานและการส่งเสริม 

วิชาการ ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ มีปัญหามากที่สุด คือ  

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

หลังน�ำรูปแบบไปใช้ รายการทีม่ปัีญหามากทีส่ดุ คอื การวดัผล 

และเทียบโอนผลการเรียนและรองลงมาคือ การพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านควบคุมและ

ก�ำกับติดตามงานวิชาการ ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ ที่มีปัญหา 

มากท่ีสุดคอื การพฒันาระบบคณุภาพภายใน และมาตรฐาน

การศึกษา หลังน�ำรูปแบบไปใช้ ที่มีปัญหา คือ การวิจัย

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

4.3 สภาพการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เพ่ือส่งเสรมิการปฏริปูการเรยีนรู้  

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กรณีศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย นนทบุรี พบว่า ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ ในภาพรวม

มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นด้าน 

เรียงจากสูงมาต�่ำ คือ ด้านผลการเรียนรู้ของผู้บริหาร ครู 

และนักเรียน หลังน�ำรูปแบบไปใช้ ในภาพรวมมีการปฏิบัติ

ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากสูงมาหาต�่ำ 

คือ ด้านผลการเรียนรู้ของครู ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

และผลการเรียนรู้ของผู้บริหาร เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  

ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ การม ี

ผลการปฏิบัติสูงที่สุด คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

หลังการน�ำรูปแบบไปใช้ ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด 

คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านผลการเรียนรู้ของครู  

ก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ มีผลต่อการปฏิบัติงานสูงที่สุด

คือ การจัดเรียนรู้ที่หลากหลาย และการจัดท�ำหลักสูตร  

หลังการน�ำรูปแบบไปใช้ มีผลต่อการปฏิบัติสูงที่สุดคือ  

การจัดการการเรียนรู้ที่หลากหลายการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

และแหล่งเรียนรู้ ด้านผลการเรียนรู้ของผู้บริหาร ก่อนน�ำ 

รูปแบบไปใช้ ที่มีผลการปฏิบัติสูงที่สุดคือ การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ การนิเทศการจัดการเรียนการสอน  

หลังการน�ำรูปแบบไปใช้ ที่มีผลการปฏิบัติสูงที่สุดคือ  

การนิเทศการจัดการเรียนการสอน

เมื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติการบริหารงาน

วิชาการที่มีการบริหารงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการปฏริปูการเรยีนรู ้กรณศึีกษา  

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ก่อนและหลัง 

การน�ำรูปแบบไปใช้ ด้วย t-test พบว่า สภาพการปฏิบัติ

การบริหารงานวิชาการก่อนและหลังการน�ำรูปแบบไปใช้ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 ทั้ง 3 ด้าน

ส�ำหรับปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสารสนเทศ 

การปฏิรูปการเรียนรู ้ กรณีศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย นนทบุรี ก่อนและหลังการน�ำรูปแบบไปใช้  

เมื่อเปรียบเทียบด้วย t-test พบว่า ปัญหาการบริหารงาน

วชิาการมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญที ่.01 ทัง้ 3 ด้าน

ส่วนผลการปฏิรูปการเรียนรู ้ ในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานที่มีการบริหารงานวิชาการ โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิการปฏริปูการเรยีนรู้  

กรณศึีกษา โรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลยั นนทบรุ ีก่อนและ  

หลังการน�ำรูปแบบไปใช้เมื่อเปรียบด้วย t-test พบว่า  

ผลการปฏิรูปการเรียนรู้ที่มีการบริหารงานวิชาการมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 ทั้ง 3 ด้าน

การอภิปรายผล

1. สภาพ การปฏิบัติและปัญหาการบริหารงาน

วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้ศึกษาใน 3 โรงเรียน คือ 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ โรงเรียนระยองวิทยาคม และโรงเรียน

สวนกุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี พบว่า ทั้ง 3 โรงเรียน มีการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารงาน

วิชาการใน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านงาน

วิชาการและด้านการด�ำเนินงาน และส่งเสริมงานวิชาการ 
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ซ่ึงเป็นการพฒันาสมรรถภาพการคดิของนกัเรยีนให้ก้าวไกล 

ยิ่ง ข้ึนโดยมีการบริหารวิชาการโดยการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน 3 ด้าน พบว่า ด้านที่มีการ

ปฏิบัติระดับสูงมาหาต�่ำ คือ ด้านการควบคุมและก�ำกับ

ติดตามงานวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการด�ำเนินงาน

และส่งเสริมงานวิชาการ และด้านการวางแผนกลยุทธ์งาน

วิชาการ ประเด็นที่น่าสนใจ คือด้านการด�ำเนินงานและ 

ส่งเสริมวชิาการมกีารปฏบิตัทิีอ่ยูใ่นระดบัสงู คอื การส่งเสรมิ 

และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันอื่นๆ ที่จัดการศึกษา การประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่นๆ และ 

การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ใน 3 ราย ดังกล่าว  

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(SBM) มาใช้ในการบรหิารจดัการโดยเฉพาะรปูแบบบรหิาร

แบบมส่ีวนร่วมและทีส่�ำคญัสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู ้เรียนและชุมชนได้มากและสอดคล้องกับเทคนิค 

การบริหาร SKN-ICT ของผู้วิจัยส�ำหรับการวางแผน

กลยทุธ์งานวชิาการหน้าทีส่�ำคญัจะตกอยูก่บัผู้บรหิารและครู

ท่ีจะต้องช่วยกนับรหิารจดัการให้ปรากฏผล Mattox (1987) 

ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงาน 

บริหารวิชาการของผู้บริหารในรัฐอิลลินอยด์ สหรัฐอเมริกา 

พบว่า ผู้บริหารจะต้องสามารถนิเทศ ประเมินผล ปรับปรุง

การเรยีนการสอนและพฒันาหลกัสตูรสอดคล้องกบัแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษาใน 4 ด้าน คือ การปฏิรูปโรงเรียนและ

สถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนการสอน และการปฏิรูป

ระบบการบริหารการศึกษา ซึ่งการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

จะเกิดขึ้นได้ดีจะต้องเน้นการปฏิรูปการเรียนการสอน

ท่ีแท้จริงของครูแต่ละคน วิธีการเรียนของผู ้เรียนและ 

การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเป็นหลัก  

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (ศูนย์ปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา, 

2544, หน้า 80) และเพื่อให้สอดคล้องกับฐานคิดของ 

งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับชาติ “จัดสุดยอดเด็กไทย 

ก้าวไกลสู่สากล” Best of Both Worlds (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) ส่วนด้านการควบคมุ

และก�ำกับติดตามงานวิชาการ เป็นด้านที่สามารถสร้าง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดีถ้ามีการปฏิบัติ 

อย่างต่อเนือ่ง ทัง้การใช้ระบบประกนัคุณภาพ ระบบการวจิยั 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกระบวนการ 3 ด้านของ

แนวคิดรูปแบบการบริหารวิชาการนี้ ถ้าสามารถน�ำเอา

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาบูรณาการใน 8 กลุ่มสาระได ้

จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้อย่างมาก ผลท่ี 

เกิดขึ้นเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ คือ มีผล 

ทางบวกอย่างมีวินัยส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(learning achievement) ของนักเรียนทุกรายวิชา มีผล

ในทางบวกต่อทัศนคติทางการเรียนของนักเรียน ต่อการ

มองตนเอง และช่วยให้การเรยีนรูท้ีม่นีกัเรยีนเป็นศูนย์กลาง 

เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักเรียนกับครูได้มากยิ่งขึ้น (ฉลอง บุญญานันท์, 2547) 

ส�ำหรับปัญหาการบริหารวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านที่เป็นปัญหามากที่สุด 

คือ การวางแผนกลยุทธ์งานวิชาการและการจัดท�ำแผน 

ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นความไม่สันทัดในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ 

ซึ่งมีกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้ 

SWOT เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัปกติในโรงเรยีนมธัยมศึกษาจะมแีผนพฒันาคณุภาพ

ในระยะ 3-4 ปี ตามกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียน

ที่ครอบคลุมมิติด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านการบริหาร

จัดการ และด�ำเนินการร่วมกันท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำป ี

เป็นแนวทางหลักในการด�ำเนนิงานภายในโรงเรยีนซึง่ทักษะ

เหล่านี้เป็นทักษะของผู้บริหารและแผนงานโรงเรียนครู

ส่วนใหญ่ไม่สันทัด

2. สภาพการปฏิรูปการเรียนรู ้ในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานการบริหารวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การสื่อสารเพื่อปฏิรูปการเรียนรู ้ในสถานศึกษาพิจารณา 

ผลที่ปรากฏใน 3 ด้าน คือ 
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2.1. ด้านผู ้เรียน พิจารณาผลการปฏิรูป 

การเรียนรู้จากสมรรถนะของผู้เรียน 5 ด้าน มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านเรียงจาก

สูงมาต�่ำ คือ การคิด การใช้เทคโนโลยี การใช้ทักษะชีวิต  

การสือ่สารและการแก้ปัญหา จะเหน็ว่าความสามารถในการ 

คิดการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนรุ่นใหม่มีความพร้อมที่จะ

รับแนวคิด รับเทคโนโลยีใหม่ๆ และพิจารณาคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ 8 ข้อ มีการปฏิบัติและคุณสมบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่ทีน่่าสนใจอยูใ่นระดบัต้นๆ และพบในโรงเรยีน  

ทั้ง 3 โรงเรียน คือ นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ มีความ

ซ่ือสตัย์สจุริต ท�ำให้มองเหน็ว่า จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก ่

นักเรียนได้รวดเร็วหลากหลายและทันสมัย มีเครือข่าย 

และที่ส�ำคัญจ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองและสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งในบริบทของประเทศ

ออสเตรเลีย เช่นในรัฐวิคตอเลีย ปี ค.ศ. 2002 เป็นระยะ 

เปลี่ยนผ่านมีการจัดให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้ 

เทคโนโลยขีองครู และนกัเรยีน ครเูองต้องเตรยีมซอฟต์แวร์ 

และฮาร์ดแวร์ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์การสอนให้แก่นักเรียน 

และการน�ำเสนอเครือข่ายแหล่งความรู้ให้แก่นักเรียนอย่าง

สม�่ำเสมอ ซึ่งในประเทศไทย พรพิไล เลิศวิชา (2542) 

ได้ศึกษาเรื่องการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสอน พบว่า  

น�ำมาใช้เป็นส่ือในการเรียนการสอน ร้อยละ 62.21 

กิจกรรมเสริม ร้อยละ 40.59 ใช้ศึกษาค้นคว้า ร้อยละ 

40.59 ที่น้อยที่สุดคือเพื่อการวัดและประเมินผล ปัญหา

ที่พบ โรงเรียน 3 โรงขนาดใหญ่พิเศษที่เป็นตัวอย่างไม่พบ 

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรู้มากนัก ที่น่าห่วงใยคือ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ข้อมูลของ ประพันธ์ ด้วงอินทร์ (2543) 

พบว่าปัญหาด้านอาคารสถานที่และบุคลากรเป็นปัญหา

ส�ำคัญท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 

แต่อย่างไรก็ตามแนวโน้มที่ส�ำคัญในวงการวิทยาศาสตร์

ศึกษาได้สนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอนที่อาศัยความคิด 

สร้างสรรค์และการจัดแหล่งเรียนรู ้ โดยอาศัยแนวคิด  

Constructivism ประกอบกับการใช้ความก้าวหน้าทาง 

ICT หรือ เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2. ด้านครู พิจารณาผลการปฏิรูปการเรียนรู้ 

จากการจัดท�ำหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู ้หรือ 

การจดัการเรยีนรู ้การพฒันาสือ่เทคโนโลยแีละแหล่งเรยีนรู้  

และการประเมินผลการเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

มกีารปฏบิติัและคุณลักษณะยูใ่นระดับปานกลาง ภาระงานนี ้

ถือเป็นหน้าที่หลักของครูที่จะสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ให้กับนักเรียน นภดล อุชชิน (2536), จิรพร เตียวิรัตน์ 

(2546) รูปแบบการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขนาดใหญ่และในกรุงเทพที่พบกันมาก คือ การมีส่วนร่วม 

ของนักเรียนในการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียน 

การสอนที่น้อย ซึ่งควรให้ครูมีส่วนในการด�ำเนินงานบริหาร

และมรีะบบฐานข้อมลูร่วมกนัระหว่างโรงเรยีน และการดแูล 

จัดท�ำสื่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการใช้สื่อ และ

ที่ส�ำคัญคือ การประเมินผลที่หลากหลายและครอบคลุม  

จงึจะสามารถพฒันาคณุภาพนกัเรยีนได้ และ แสดงให้เหน็ว่า 

ฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีในการบูรณาการ 

การท�ำงานการเรียนการสอน และการมีส่วนร่วมในการจัด 

การเรียนการสอนและโรงเรียนมีการบริหารจัดการความรู้  

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการประสานเครือข่าย มีระบบ

การท�ำงานด้วย PDCA คือ วางแผน ปฏิบัติการ ตรวจสอบ 

และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ความส�ำเร็จในการพัฒนา

ครูก็จะเกิดขึ้น

2.3 ด้านผู ้บริหาร พิจารณาผลการปฏิรูป 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติและคุณลักษณะด้านการนิเทศ

การจัดการเรียนการสอน การส่งเสริม สนับสนุนให้ครู

ได้จัดท�ำหลักสูตร ให้ครูออกแบบการจัดการเรียนรู ้ที่

หลากหลาย และสร้างการริเริ่ม การยอมรับ การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร 

มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิการปฏริปูการเรยีนรู ้บทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารส่วนใหญ่จะเป็นหลักในการประเมิน

โครงการของโรงเรียน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการศึกษา

และประสบการณ์เพิ่มขึ้น (Minudin, 1987) และเป็นผู้ 

มีความสามารถในการนิเทศ ประเมินผล การปรับปรุง
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การเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร ในยุคปัจจุบัน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้บริหารต้องมีการ

ปรับกระบวนทัศน์ในเชิงบริหาร สุวิมล ชนวัฒน์ (2539)  

ผู้บริหารเป็นผู้ทีม่บีทบาทส�ำคญัในการใช้ไมโครคอมพวิเตอร์ 

ในโรงเรียนและที่ส�ำคัญที่สุดที่จะเกิดผลกับการปฏิรูป 

การเรยีนรู ้คอื การบรูณาการระหว่างเทคโนโลยกีบัหลกัสตูร  

ปองสิน ชูวัฒนกูล (2544) พบว่า การบูรณาการการเรียน

การสอนกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่างๆ 

ทุกด้านของโรงเรียน ให้การสนับสนุนโดยการอ�ำนวย 

ความสะดวก และจัดหาทรัพยากรต่างๆ มาสนับสนุนและ

ท่ีส�ำคัญหลังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

มงีานวจิยัทีศ่กึษาคณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาทีเ่อ้ือ

ต่อการปฏิรูปการเรียนรู้มากขึ้น ในด้านการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

3. การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 

การปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่ม  

การพจิารณารปูแบบการบรหิารงานวชิาการโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดังกล่าว ในร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการ

จากแผนภูมิที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ชัดเจนเป็น 

รูปแบบการบริหารงานวิชาการแผนภูมิที่ 4 ที่มาทดลองใช้  

ในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โดยใช้ SKN-

ICT เป็นกระบวนการให้เกิดผลการปฏิรูปการเรียนรู ้  

ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาเห็นว่า SKN-ICT เป็นเทคนิค

บริหารแบบหนึ่งส่วนรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 3 ด้าน 

คือ การวางแผนกลยุทธ์วิชาการและจัดท�ำแผนปฏิบัติการ  

ด้านการด�ำเนินงานและส่งเสริมวิชาการตลอดด้านการ

ควบคุมและก�ำกับติดตามงานวิชาการมีผลโดยตรงกับ 

การปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียน ครูและผู้บริหาร โดยพิจารณา

จากสมรรถนะ 5 ด้าน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้เรียน ส่วนครูพิจารณาจากการจัดท�ำหลักสูตร การจัด 

การเรียนรู้ทีห่ลากหลาย การพฒันาสือ่เทคโนโลยีและแหล่ง

เรียนรู้ การประเมินด้วยวิธีที่หลากหลายและครอบคลุม 

ส�ำหรับผูบ้ริหารมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุให้ครจูดัท�ำหลกัสตูร 

จัดการเรียนรู้ นิเทศการจัดการเรียนการสอน การประกัน

คุณภาพและการส่งเสริมให้ครูวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งทิศทาง

ปัจจุบัน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, หน้า 

11) ได้ชี้ให้เห็นว่าครูควรด�ำเนินการวิจัยเชิงระบบเพื่อ

ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการวิจัยและพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research)

4. สภาพปัญหาการบริหารวิชาการโดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูป

การเรียนรู ้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกรณีศึกษาโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ในสภาพการบริหารงาน

วิชาการใน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์งานวิชาการ  

ด้านการด�ำเนินงานและการส่งเสริมงานวิชาการ และด้าน 

การควบคุมและก�ำกับติดตามงานวิชาการ ก่อนการน�ำ 

รูปแบบไปใช้และหลังการน�ำรูปแบบไปใช้ พบว่า หลังการ 

น�ำรูปแบบไปใช้ มีความแตกต่างในทิศทางที่สูงขึ้น อย่าง

มีนัยส�ำคัญที่ .01 และปัญหามีทิศทางลดน้อยลงหลังจาก

มีการน�ำรูปแบบไปใช้ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 และสภาพ

ปฏิรูปการเรียนรู้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 

และทิศทางที่สูงขึ้น และที่ส�ำคัญผลลัพธ์ ที่ปรากฏเป็น 

รูปธรรมของโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ในด้าน 

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน คือ นักเรียนทุกระดับชั้นมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก โดยนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลการทดสอบ NT อยู่ใน

ระดับต้นของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด

นนทบุรีและมีผลคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ของเขตพื้นท่ี

การศึกษา ส่วนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีระดับ

ผลคะแนน O-Net ใกล้เคียงกับคะแนนสูงสุดของประเทศ

และมีผลคะแนนเฉลี่ยทุกรายวิชาสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยระดับ

ประเทศ รวมทั้งนักเรียนทุกระดับช้ันได้รับรางวัลชนะเลิศ

จากการประกวด แข่งขัน และการทดสอบความสามารถ 

ทางวิชาการในวิชาต่างๆ จากสถาบันภายนอกทั้งระดับ

จังหวัด ระดับเขตพื้นที่ ระดับชาติ จนถึงระดับนานาชาติ

อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา ส่วนด้านการประเมิน

ภายนอกจาก สมศ. รอบที่ 2 เป็นผลงานที่ประจักษ์  

ในมาตรฐานรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน 

ระดับคุณภาพดีมาก 6 มาตรฐาน ระดับคุณภาพดี 1 
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มาตรฐาน ด้านครูใน 2 มาตรฐาน ระดับคุณภาพดีมาก 

ทั้ง 2 มาตรฐาน ด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน ระดับคุณภาพ

ดีมากท้ัง 5 มาตรฐาน และสิ่งที่ปรากฏเป็นนวัตกรรมและ

การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาให้เห็นผลของการ

ปฏิรูปการเรียนรู้คือ

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิตสื่อด้วย

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์กราฟิก ท�ำการสอนนักเรียนซึ่ง

ครูและชุมชนให้ความสนใจมาก

2. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู ่ระดับสากล  

ระดับชาติ และระดับท้องถิ่น ได้บรรลุเป้าหมายตามแผน

3. จัดบรรยากาศห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน 

การค้นคว้าข้อมูลระบบอินเทอร์เน็ต

4. น�ำเทคโนโลยีด ้าน ไอทีมาใช้ในกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยผู้เรียนน�ำระบบ ไอทีมาน�ำเสนอ 

ผลงาน และพัฒนางาน การวิจารณ์ผลงานเป็นภาพ ไอที 

ผลงานผู้เรียนและงานส่วนใหญ่เป็นแผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดี 

วีซีดี สามารถน�ำมาเป็นส่ือการเรียนการสอนได้
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