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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4*

Factors Affecting the Adversity Quotient of Students 
in Mathayomsuksa IV
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยศึกษากับตัวอย่าง

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 400 คนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่เป็นตัวแปรพยากรณ์จ�ำนวน 7 ฉบับ และแบบสอบถามตัวแปรเกณฑ์ จ�ำนวน 1 ฉบับ การตรวจสอบ ความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.0 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการ 

แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจายค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยภาพรวมและรายด้านได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านสาเหตุ

และความรับผิดชอบ ด้านความสามารถด้านความเข้าใจ และด้านความยืดเยื้อของปัญหา อยู ่ในระดับปานกลาง  

(2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน 

กับนักเรียน และบุคลิกภาพแบบมีสติ ส่งผลในเชิงบวก แต่ ปัจจัยบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ส่งผลในเชิงลบ

ค�ำส�ำคัญ: การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค, นักเรียนมัธยมศึกษา

Abstract

This research studies the adversity quotient and the factors affecting the adversity quotient of 

students in Mathayomsuksa IV. The sample group consists of 400 students in Mathayomsuksa IV at 
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ความน�ำ

สภาพสงัคมในปัจจบัุน ทีมี่การพัฒนาด้านวัตถแุละ

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีพร้อมทัง้การเปลีย่นแปลง

ทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างการเจริญก้าวหน้าทางวัตถุ

กบัวถิกีารด�ำเนินชวีติของประชากรเนือ่งจากความเจรญิทาง

เทคโนโลยีที่มีเครื่องอ�ำนวยความสะดวกสบาย ที่มาพร้อม

กับสิ่งยั่วยุ ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักเรียนท�ำสิ่งที่ผิดพลาดได้ง่าย 

ก่อให้เกิดปัญหามากมาย ในการปรับตัว ทางสังคม การใช ้

สารเสพติด ความฟุ่มเฟือย การย่อหย่อนระเบียบวินัย 

การทะเลาะวิวาท การขาดศีลธรรม ดังนั้นการด�ำเนินชีวิต

ให้อยู ่ในสังคมอย่างมีความสุขคนเราจะต้องปรับตนเอง 

ให้เข้ากับสถานการณ์ มีจิตใจที่แข็ง แกร่ง มีการจัดการ

กับปัญหาอย่างมีเหตุผล ไม่กล่าวโทษสิ่งแวดล้อมภายนอก 

สิ้นหวังและรู้สึกท้อแท้ เกิดความเครียด จัดการกับปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไม่ถูกต้อง เช่น การฆ่าตัวตาย

เพื่อหนีปัญหา เป็นสาเหตุท�ำให้ไม่สามารถคลี่คลายปัญหา 

ทีเ่กิดข้ึนได้ โดยเฉพาะนกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา เป็นช่วง 

ที่อยู่ในวัยรุ่น นับว่าเป็นวัยที่ส�ำคัญเป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของ

ชีวิต ที่จะก้าวไปสู่วัยผู้ใหญ่ และเป็นวัยแห่งการปรับตัว 

รวมท้ังเป็นวัยแห่งปัญหา ความเครียดทางอารมณ์และ 

เป็นวัยท่ีพร้อมจะแสวงหาและพัฒนาเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ถ้าหากวัยรุ่นคนใดสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้  

ก็จะเป็นผู้มีความสุขกายและสุขภาพจิตที่ดี แต่ถ้าปรับตัว 

the Secondary Education Service Area Office 5. A questionnaire was used to gather data to measure 

the factors affecting the adversity quotient. Statistics used to analyze the data were Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression. The results showed that: the adversity 

quotient was at the middle level; the elements of the adversity quotient included control, origin and 

ownership, and reach and endurance which were at the middle level; the factors affecting the adversity 

quotient consisted of positive factors, namely student relationships and mindfulness and a negative 

factor which was personality.

Keywords: affecting the adversity, secondary school students

ไม่ได้ก็จะสร้างปัญหาต่างๆ ตามมาเช่นปัจจุบัน อย่างเช่น  

การใช้สารเสพติด การมั่วสุมทางเพศ การฆ่าตัวตาย  

ซึ่งมาจากสาเหตุหลักเรื่องการไม่สามารถควบคุมอารมณ์

และปรับตัวเข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อมไม่ได้ ซึ่งจะท�ำให้เป็น

คนที่ท�ำอะไรวู่วามขาดสติ ไม่สู้งาน บางคนเมื่อพบปัญหา

อุปสรรคมักจะท้อแท้ สิ้นหวัง ไม่อดทน มองโลกในแง่ร้าย 

ไม่ใช้ความพยายาม บางครั้งควบคุมสถานการณ์ไม่ดีท�ำให้

เกิดการทะเลาะวิวาท ท�ำร้ายร่างกาย บางคนใช้วิธีแก้ปัญหา

โดยการหนีโรงเรียน เสพส่ิงเสพติดของมึนเมา และที่ร้าย

ที่สุดคือการฆ่าตัวตาย

จากสภาพปัญหาของนักเรียนที่ปรากฏในปัจจุบัน 

แนวทางแก้ไขจะต้องได้รับการส่งเสริมให้นักเรียนมีความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (adversity 

quotient) ตามแนวคิดของ สโตลท์ซ (Stoltz) เป็นการ 

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ต ้องเผชิญกับความ 

ทุกข์ยากหรือความล�ำบาก ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการ

น�ำเอารูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรค

ในชีวิต คนที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคสูงจะมีจิตใจเข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ 

แม้จะพ่ายแพ้หรือล้มเหลวก็สามารถต่อสู้หรือเอาชนะได้  

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการประสบความส�ำเร็จในชีวิต 

ถกูสร้างขึน้จากพืน้ฐาน ศาสตร์ 3 สาขาหลกัๆ ได้แก่ จติวทิยา 

การรู้คิด (cognitive psychology) จิตเวชประสาทและ
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ภูมิคุ ้มกันวิทยา (psychoneurolmmurology) และ 

สรีรประสาทวิทยา (neurophysiology) เป็นแนวคิดใหม ่

ที่มีความส�ำคัญมาก ส�ำหรับบุคคลทุกคนในช่วงระยะเวลา 

ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคสารสนเทศ และความสามารถในการ 

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคยังสามารถใช้บอกและ

ท�ำนายความส�ำเรจ็ในด้านต่างๆ ของบคุคลแล้วยงัเกีย่วข้อง

การด�ำเนินชีวิตของบุคคลหลายด้าน เช่น การท�ำงาน  

ความเป็นอยู่ การเรียนรู้ สุขภาพกายสุขภาพจิต อารมณ์ 

และสังคม ผู้วจิยัสนใจท�ำการศกึษาปัจจยันัน้มคีวามสัมพนัธ์

และส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามากน้อยอย่างไร 

เพื่อใช้ในการปลูกฝังส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ 

ในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค ซึง่จะท�ำให้นกัเรยีน

มีโอกาสประสบความส�ำเร็จในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 4 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี

การวิจัยนี้เป ็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยใช้แนวคิดตามแนวคิด

ของ สโตลท์ซ (Stoltz, 1997) โดยทฤษฎีการปฏิบัติ

และประสิทธิผลของมนุษย์ที่มีงานวิจัยของนักวิชาการที่

มีชื่อเสียงสนับสนุนตลอดเวลา 35 ปี เป็นการน�ำแนวคิด

พื้นฐานจากศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ 3 ด้านด้วยกันคือ  

(1) จิตวิทยาการรู้คิด (cognitive psychology) (2)  

จิตประสาทภูมิคุ้มกันวิทยา psychoneuroimmunology) 

และ (3) ระบบประสาทสรีรวิทยา (neurophysiology) ซึ่ง

ปัจจัยที่ส่งผลประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการคือ (1) ปัจจัย

ส่วนบุคคล และ (2) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด

แมกนูสสัน และเอ็นเดลอร์ ได้วิเคราะห์สาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมในคนทีส่�ำคัญไว้ 2 ประการ คือ (1) สาเหตภุายใน 

ตัวมนุษย์ (2) สาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายนอก และ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยท่ี 

ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายในบุคคลที่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน

มัธยมศึกษาประกอบด้วย

1.1. บคุลกิภาพทีป่ระกอบด้วย (1) บคุลกิภาพ

แบบหวัน่ไหว (2) บคุลิกภาพแบบแสดงออก (3) บคุลกิภาพ

แบบเปิดกว้าง (4) บคุลกิภาพแบบยอมรบัผูอ้ืน่ (5) บคุลิกภาพ 

แบบมีสติ

1.2. ลักษณะพฤติกรรมแสดงออกทางเพศ 

ประกอบด้วย (1) ลักษณะความเป็นชาย (2) ลักษณะ

ความเป็นหญิง

2. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย

2.1. ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษาในโรงเรียน

	 1. ระดับนักเรียนประกอบด้วย (1) 

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู (2) สัมพันธภาพ 

ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน

	 2. ระดับห้องเรียนประกอบด้วย (1) 

บรรยากาศในการเรียนการสอน (2) คุณลักษณะของครู  

(3) พฤติกรรมการสอนของครู (4) บรรยากาศในช้ันเรียน

	 3. ระดับโรงเรยีนประกอบด้วย (1) ภาวะ 

ผู้น�ำของผู้บริหาร (2) พฤติกรรมการบริหาร (3) บรรยากาศ

ของโรงเรียน และ (4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน

2.2. ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษานอกโรงเรียน 

	 การอบรมเล้ียงดูประกอบด้วย การอบรม 

เลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย และการอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน
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	 การเข้าถึงสื่อสารมวลชนหรือการเปิดรับ

สื่อสารมวลชนประกอบด้วย (1) สื่อโทรทัศน์ (2) ส่ือวิทยุ 

(3) สื่อสิ่งพิมพ์ (4) สื่ออินเตอร์เน็ท 

ในการวจิยัครัง้นี ้การพจิารณาความสามารถในการ 

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคใช้กรอบแนวคิดของสตอลท์ซ 

(Stoltz, 1997, pp. 106-125) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน  

คือ การควบคุมสถานการณ์ (control) สาเหตุและความ

รับผิดชอบ (origin and ownership) ความสามารถด้าน

ความเข้าใจ (reach) และการอดทนต่อปัญหา (endurance)

วิธีการด�ำเนินวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอธิบาย (explanatory 

research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรได้แก่นักเรียนมัธยม 

ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง ศึกษาธิการ ในปีการศึกษา 

2554 ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดสิงห์บุรี 

จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัลพบรุ ีและจงัหวดัชัยนาท มีจ�ำนวน  

64 โรงเรียน จ�ำนวนนักเรียน 9407 คน 

2. การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ตารางการ

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Louis, C., Lawrence, M., 

& Keith, M. (2001) ที่มีประชากรไม่เกิน 10,000 คน  

และระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % จะได้กลุ่มตัวอย่างขนาด 

ไม่น้อยกว่า 370 คน ผูว้จิยัจงึก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน  

ซึ่งเพียงพอที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างได้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ มีขั้นตอน

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้

1. ส�ำรวจข้อมูลหน่วยสมาชิกของประชากร

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ แล้วจัดท�ำกรอบของการสุ่ม 

(Sampling Frame) โดยอาศัยการแบ่งส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ�ำแนกจังหวัดอ�ำเภอ

ที่อยู่ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

และโรงเรียนที่อยู่ในแต่ละอ�ำเภอ ดังตาราง1

ตาราง 1

จ�ำนวนโรงเรียนมัธยมศึกษาจ�ำแนกตามจังหวัดและอ�ำเภอ

จังหวัด
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

อ�ำเภอ โรงเรียน อ�ำเภอ โรงเรียน

สิงห์บุรี  6 12  3  3

อ่างทอง  7 14  4  2

ชัยนาท  8 13  4  2

ลพบุรี 11 25  6  3

รวม 32 64 17 10

2. สุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 

sampling) โดยใช้อ�ำเภอเป็นหน่วยในการสุ่มสุ่มอ�ำเภอมา

จ�ำนวนร้อยละ 50 ในแต่ละจังหวัด ดังตาราง1

3. สุม่แบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling)  

โดยจัดโรงเรียนแบ่งตามขนาดโรงเรียนตามหลักการแบ่ง

ขนาดโรงเรียนของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้เป็น 4 ขนาด ดังตาราง

ตาราง 2 

จ�ำนวนนักเรียนจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน

จังหวัด
กลุ่มตัวอย่าง

ใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง เล็ก รวม

สิงห์บุรี  40  80 120

อ่างทอง  40  40  80

ชัยนาท 40  40  80

ลพบุรี 40  40  40 120

รวม 40 40 160 160 400

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ฉบับ ดังนี้

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามวัดความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ โดยปรับปรุงมาจากสตอลซ์ (Stoltz, 

1997, pp. 87-142) ที่ได้สร้างแบบวัดความสามารถ 

ในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค หรอื The Adversity  

Response (ARP) ให้สอดคล้องกบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 4

ฉบับที ่2 แบบสอบถามวดัสิง่แวดล้อมทางการศกึษา 

ในโรงเรียนระดับนักเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ พัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎี

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของนักเรียนและ

ครูในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา

ในโรงเรียนระดับห้องเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ พัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎี

ลักษณะของบรรยากาศ พฤติกรรมในห้องเรียน ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ฉบับที่ 4 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมทางการ

ศึกษาในโรงเรียนระดับโรงเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ พัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎี 

การบริหารของผู้บริหาร บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

และความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน 

ฉบับที่ 5 แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดู  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้

แนวคิดของ เฮอร์ลอด (Hurlock, 1987, pp. 402-403) 

เป็นกรอบในการพัฒนาแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ฉบบัท่ี 6 แบบสอบถามวัดการเข้าถงึสือ่สารมวลชน

หรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ พัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎี 

การเข้าไปใช้สื่อต่างๆ และแสดงถึงความชื่นชอบพึงพอใจ  

ความถีใ่นการใช้ เรือ่งทีส่นใจน�ำความรูท้ีไ่ด้เผยแพร่ พร้อมทัง้ 

แสดงความคิดสรุปวิจารณ์เรื่องต่างๆ ที่ได้รับจากสื่อที่

เข้าถึงนั้นให้สอดคล้องกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ฉบับที่ 7 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้กรอบแนวคิด

เกี่ยวกับบุคลิกภาพประกอบห้าประการ ของคอสต้า และ 

แมคเคร (Costa and McCrea) วัลภา สบายยิ่ง, 

2542 พัฒนาแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ฉบับที่ 8 แบบสอบถามลักษณะความเป็นชายและ

ลกัษณะความเป็นหญงิ มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

7 ระดับ โดยการปรับปรุงแบบสอบถาม ของเบอร์นาร์ด  

(วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2539, หน้า 15-18) ได้วิเคราะห์

องค์ประกอบของแบบทดสอบ Minnesota Multiphasic 

Personality Inventory (MMPI) และ Bem Sex Role 

Inventory (BSRI) ให้สอดคล้องกับนักเรียนมัธยมศึกษา

ปีที่ 4

การตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือที่ เป ็น

แบบสอบถาม

1. หาค่าความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (face validity)  

ของแบบสอบถามจ�ำนวน 8 ฉบับ โดยการพิจารณาจาก 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency--IOC) 

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545, หน้า 95) เพื่อคัดเลือก

และปรบัปรงุให้สอดคล้องกบันยิามทีก่�ำหนดไว้โดยคดัเลอืก

ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.0 

2. ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination Power) 

ผู้วิจัยหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อของเครื่องมือทุกฉบับ

ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ภายหลังจากการทดลองใช้และการหาค่าความเชื่อมั่นแล้ว  

วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน  

(Pearson‘s Product Moment Correlation Coefficient) 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมโดยค่าที่ถือว่าใช้ได้ 

คือค่าที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากกว่า .20 (บุญเชิด  

ภิญโญอนันตพงษ์, 2545, หน้า 84)

น�ำแบบสอบถามที่ผ ่านเกณฑ์การคัดเลือกไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

โรงเรียนท่าช้างวิทยาคาร จ�ำนวน 59 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(r
xy
) รายข้อและคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ต้ังแต่ 0.2 ขึ้นไป มีค่าอยู่ระหว่าง 0.234-0.804
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3. ค่าความเชื่อมั่น (reliability) เพื่อให้งานวิจัย

น่าเชื่อถือผู้วิจัยโดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha 

coefficient) ของครอนบาค น�ำแบบสอบถามทุกฉบับ 

ไปทดลองใช้ กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545, หน้า 131) 

โดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกไปทดลองใช้ 

(Try Out)กบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนท่าช้าง

วิทยาคาร จ�ำนวน 59 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำ

ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค ผลการวิเคราะห์พบว่าในการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.850-0.987 

ผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างมี ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับปานกลาง 

2.ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของกลุ่มตัวอย่าง

2.1.ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน

ตาราง 4

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ

นักเรียน (Y)

ตัวแปรท�ำนาย β Std 

Error

Beta t

(Constant) 

= 103.351

12.976 7.965**

สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับนักเรียน 

(C10)

7.910 1.452 .265 8.446**

บุคลิกภาพแบบ

มีสติ (A5)

5.649 2.431 .113 2.324*

บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว (A1)

-6.993 2.917 -.115 -2.397*

R        = 0.352

R
2
      = 0.124

Adjust R
2
 

          = 0.118

        SE
est

   = 13.6126

        F       = 18.710**

** p < .01 * p < .05

จากการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่า F-test 

พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

(F = 18.710, Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

Ŷ  = 	 103.351 + 7.910 (สัมพนัธภาพระหว่าง

นักเรียนกับนักเรียน) + 5.649 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) - 

6.993 (บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้	
^
Z  = 	 0.265(สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับนักเรียน) + 0.113 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) - 0.115 

(บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว)

2.2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ด้านการ

ควบคุม (Control) (Y1)
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ตาราง 5

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

ด้านการควบคุม (Control) (Y
1
)

ตัวแปรท�ำนาย β Std 

Error

Beta t

(Constant) 

= 18.360

3.380 5.432**

บุคลิกภาพแบบมีสติ 

(A5)

2.757 1.025 .135 2.691**

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

(C7)

1.112 0.474 .117 2.348*

R          = 0.194

R
2
         = 0.038

Adjust R
2
 = 0.033

        SE
est

  = 5.8545

        F       = 7.796**

** p < .01 * p < .05

จากการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่า F-test 

พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

(F = 7.796, Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

1̂Y  = 	 18.360 + 2.757 (บุคลิกภาพแบบมีสติ  

(A5)) + 1.112 (ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (C7)) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 1 
^
Z

1
 = 0.135 (บุคลิกภาพแบบมีสติ (A5)) + 

0.117 (ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (C7))

2.3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ด้านสาเหตุ

และความรับผิดชอบ (origin and ownership) (Y
2
)

ตาราง 6

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของ

นักเรียน ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and 

Ownership) (Y
2
)

ตัวแปรท�ำนาย β Std 

Error

Beta t

(Constant) 

= 25.778

4.758 5.418**

บุคลิกภาพแบบ

ยอมรับผู้อื่น (A4)

2.501 0.971 0.126 2.575**

สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับครู (C1)

1.209 0.512 0.134 2.363*

สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับนักเรียน 

(C2)

1.067 0.544 0.115 1.960*

การอบรมเลี้ยงดู

แบบปล่อยปละ

ละเลย (D1)

-1.029 0.385 -0.133 -2.669**

บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว (A1)

-2.055 0.890 -0.110 -2.309*

R         = 0.385

R
2
        = 0.149

Adjust R
2
 

          = 0.138

        SE
est

   = 4.1660

        F       = 13.750**

** p < .01 * p < .05

จากการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่า F-test 

พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

(F = 13.750, Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

2̂Y  = 	 25.778 + 2.504(บคุลกิภาพแบบยอมรบั

ผู้อ่ืน (A4)) + 1.209(สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู 

(C1)) + 1.067(สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 

(C2)) - 1.029(การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 

(D1)) - 2.055(บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (A1))



216

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
^
Z 2 = 	 0.126 (บุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อ่ืน 

(A4)) + 0.134 (สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู 

(C1)) + 0.115 (สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 

(C9)) - 0.133 (การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย 

(D1)) - 0.110 (บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (A1))

2.4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ด้านความ

สามารถด้านความเข้าใจ (Reach) (Y
3
)

ตาราง 7

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนักเรยีน 

ด้านความสามารถด้านความเข้าใจ (Reach) (Y
3
)

ตัวแปรท�ำนาย β Std 

Error

Beta t

(Constant) 

= 24.567

1.493 16.454**

สื่อสิ่งพิมพ์ (E3) 1.470 0.401 .218 3.665**

บรรยากาศในชั้นเรียน 

(C6)

0.961 0.366 .141 2.626**

สื่อวิทยุ (E2) -0.690 0.301 -.130 -2.295*

R          = 0.264

R
2
         = 0.070

Adjust R
2
 = 0.063

       SE
est

   = 4.4183

       F       = 9.918**

** p < .01 * p < .05

จากการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่า F-test 

พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนักเรยีน 

(F = 9.918, Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

3Ŷ  = 	 24.567 + 1.470(สื่อสิ่งพิมพ์ (E3)) + 

0.961 (บรรยากาศในชั้นเรียน (C6)) - 0.690 (ส่ือวิทยุ 

(E2)) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
^
Z 3 = 	 0.218(สื่อสิ่งพิมพ์ (E3)) + 0.141 

(บรรยากาศในชั้นเรียน (C6)) - 0.130 (ส่ือวิทยุ (E2))

2.5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ด้านความยืดเยื้อของปัญหา 

(Endurance) (Y
4
)

ตาราง 8

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

ด้านความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance) (Y
4
)

ตัวแปรท�ำนาย β Std 

Error

Beta t

(Constant) = 24.421 2.845 8.585**

สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับนักเรียน 

(C2)

3.821 0.577 .340 6.619**

ลักษณะความเป็น

กลาง (B3)

2.115 0.795 .315 2.659**

การอบรมเลี้ยงดูแบบ

ปล่อยปละละเลย 

(D1)

-1.049 0.474 -.112 -2.215*

ลักษณะความเป็น

หญิง (B2)

-2.486 0.760 -.389 -3.271**

R          = 0.397

R
2
         = 0.158

Adjust R
2
 = 0.149

        SE
est

  = 5.0250

        F      = 18.490**

** p < .01 * p < .05

จากการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่า F-test 

พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัเรยีน 

(F = 18.490, Sig. = 0.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

4̂Y  = 	 24.421 + 3821 (สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับนักเรียน (C2)) + 2.115 (ลักษณะความกลาง 

(B3)) - 1.049 (การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 

(D1)) - 2.489 (ลักษณะความเป็นหญิง (B2)) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
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^
Z 4 = 	 0.340(สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับนักเรียน (C2)) + 0.315 (ลักษณะความกลาง (B3)) 

- 0.112 (การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย (D1)) 

- 0.389 (ลักษณะความเป็นหญิง (B2))

การอภิปรายผล

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำมาอภิปราย ดังนี้

1. การที่ระดับความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการ 

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงลักษณะการด�ำเนิน

ชีวิตของนักเรียนเป็นไปด้วยความราบเรียบ ตามวิถีชีวิต

ของสังคมชนบทที่มีรูปแบบของชีวิตแบบอะลุ ้มอล่วย 

ประนีประนอม ไม่มีความเร่งรีบ มีความสัมพันธ์แบบญาติ

พี่น้อง และไม่มีการแข่งขันสูงอย่างสังคมเมือง (รัตนา  

อัตภูมิสุวรรณ์, 2542, หน้า 3) นักเรียนอาจจะตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ที่ยาก ล�ำบากโดยใช้ความสามารถในการ

ควบคุมตนเอง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความปริมาณ หรือความ

รุนแรงของเหตุการณ์ โดยนักเรียนจะหมดความหวัง และ

ขาดความมั่นใจได้ง่าย เมื่อเผชิญกับความล้มเหลวหรือ

วิกฤติท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งบางครั้งจุดเริ่มต้นของปัญหา

มาจากแหล่งอ่ืนและบางครัง้กม็าจากตวันกัเรยีนเอง ในบาง 

โอกาสนักเรียนอาจจะโทษตัวเองมากเกินไป และ/หรือ 

ในบางครั้งนักเรียนอาจจะเข้าไปร่วมรับผิดชอบ แต่อาจจะ

จ�ำกัดความรับผิดชอบกับสิ่งที่นักเรียนเป็นต้นเหตุเท่านั้น  

ในบางโอกาส นักเรียนอาจจะปล่อยให้ปัญหาขยายวงกว้าง 

โดยไม่จ�ำเป็น และเมื่อนักเรียนเกิดความรู ้สึกผิดหวัง

นักเรียนอาจจะมีความคิดแบบหายนะ นักเรียนมักจะ 

ไม่ปล่อยปัญหาคงอยู่ยาวนาน โดยเฉพาะปัญหาชีวิตที่มี

ขนาดเล็ก ถึงปานกลาง นักเรียนจะแก้ปัญหาได้ดี แต่อาจ 

มีบางช่วงท่ีเกิดความอ่อนแอและความหวังที่ลดน้อยลง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องพบกับความล้มเหลวหรือ 

การสูญเสียที่ค่อนข้างรุนแรง จะผ่านพ้นได้ยากล�ำบาก 

ลักษณะของนักเรียนดังกล่าวข้างต้น อาจมาจาก

ปัจจัยหลายอย่าง ดังผลการวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายใน

โรงเรียน พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และเมื่อพิจารณา

ค่าสถิติพื้นฐานพบว่าทุกปัจจัยอยู ่ในระดับดี เมื่อน�ำมา

พิจารณารายปัจจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

นักเรียนอยู่ในระดับดี ชี้ให้เห็นถึงลักษณะความต้องการ

เพื่อนของนักเรียนซึ่งเป็นวัยรุ ่น ต้องการเข้ากลุ ่มและ 

การยอมรบัของกลุม่ และมคีวามคดิทีค่ล้อยตามกนั ปรกึษา

หารือ ช่วยกันแก้ไขปัญหา ดังที่ สุพัตรา สุภาพ (2536,  

หน้า 9) กล่าวถงึการแบ่งช่วงอายขุองวยัรุน่ออกเป็น 3 ระยะ 

ซึ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 จะอยู่ในระยะที่ 2 คือ

อายุระหว่าง 13-16 ปี เป็นระยะที่เริ่มสนใจเพศตรงข้าม  

คล้อยตามกลุ่มเพื่อน อยากรู้ อยากลอง ชอบความตื่นเต้น 

ท้าทาย ทดสอบส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ และนักเรียนในวัยนี้

ยังต้องการการยอมรับนับถือจากสังคม โดยเฉพาะจาก

ผู้ใหญ่หรือการได้รับการไว้วางใจจากผู้ใหญ่ จะท�ำให้เกิด 

ความภาคภมูใิจ (ดวงกมล เวชบรรจงรตัน์, 2527) สอดคล้อง 

กบัปัจจยัสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัครทูีอ่ยูใ่นระดบัดี  

ท�ำให้นักเรียนมีแรงจูงในในการกระท�ำตนเองให้เป็นท่ี 

ไว้วางใจของครู ท�ำให้เกิดความศรัทธาในตัวครูและเชื่อฟัง

ค�ำแนะน�ำในการช่วยเหลือกรณีที่เกิดปัญหาและส่งเสริม 

ในกรณทีีป่ระสบความส�ำเรจ็ นอกจากนีย้งัมปัีจจยับรรยากาศ 

การเรียนการสอน คุณลักษณะของครู พฤติกรรมการสอน

ของครู ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับดี ฉะนั้นการจัดการศึกษาที่ดีย่อมสามารถยกระดับ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้ 

นอกจากนี้ปัจจัยการบริหารงานในสถานศึกษา ที่ต้อง

พิจารณาอันดับแรกคือ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ผู้บริหาร

จะต้องแสดงให้นักเรียนเห็นถึงการมีภาวะผู้น�ำที่ดี ดังที่  

พรทิพย์ อัยยิมาพันธ์ (2547, หน้า 68) ได้แบ่งบทบาท

ของภาวะผู้น�ำ ออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ (1) การก�ำหนด 

แนวทางหลัก (pathfinding) (2) การสร ้างระบบ 

การท�ำงานที่มีประสิทธิผล (aligning) (3) การมอบอ�ำนาจ 

(empowering) และ (4) การสร้างตัวแบบ (modeling) 

ดังนั้น หากผู้บริหารมีภาวะผู ้น�ำที่ดีเป็นแบบอย่างแล้ว 

นักเรียนก็จะซึมซับเอาไว้เป็นต้นแบบในการด�ำเนินชีวิต
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ต่อไป โดยท่ีพฤติกรรมการบริหารหมายถึงกระบวนการ

ที่ผู ้บริหารใช้อ�ำนาจตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เช่น คน 

เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมีจัดการด�ำเนินงาน

ของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ ให้ด�ำเนินไปสู่จุดหมาย 

ทีต้่องการ และเป็นการกระท�ำทีนั่กเรยีนเหน็ได้เป็นรปูธรรม 

ชัดเจน และยังก่อให้เกิดบรรยากาศของโรงเรียนและความ

สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งมาจากการบริหาร

จัดการที่ดี (พนัส หันนาคินทร์, 2524, หน้า 5)

นอกจากปัจจัยภายในโรงเรียนแล้วยังมีปัจจัย

ภายนอกโรงเรียนที่ส ่งผลในเชิงบวกอยู ่ 4 ปัจจัยคือ  

การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธิปไตย สือ่โทรทศัน์ สือ่สิง่พมิพ์  

และสื่ออินเตอร์เน็ต แสดงว่าการเลี้ยงดูประชาธิปไตย 

(democratic rearing) ซึ่งเป็นเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล 

เป็นการอบรมเลี้ยงดูที่บุตรรู้สึกว่าบิดามารดาปฏิบัติต่อตน 

อย่างยตุธิรรม บดิามารดามีความอดทนไม่ตามใจ และเข้มงวด 

กวดขันจนเกินไป ยอมรับความสามารถและความคิด

เห็นของบุตรให้ความร่วมมือแก่บุตรตามโอกาสอันควร 

เป็นการสร้างเสริมนักเรียนให้เป็นคนมีเหตุผลจนเป็นนิสัย  

(Hurlock, 1984, pp. 402-403) ครอบครวัเป็นสถาบนัทีม่ี

อทิธพิลต่อวยัรุน่มากทีส่ดุเพราะช่วยเหลอืส่งเสรมิสนับสนนุ

ให้สามารถผ่านพ้นวิกฤติการณ์ได้อย่างเหมาะสมโดยที่บิดา 

มารดาร่วมใจกันในการอบรมเลี้ยงดูบุตร มีบรรยากาศ

แบบประชาธิปไตยให้มีอิสระทางความคิดพัฒนาทักษะ

ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง (ยุพยงค์  

โคตรพฒันานนท์, 2543) นอกจากนีก้ารได้รบัความรูใ้นเรือ่ง 

ต่างๆ ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ต  

ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึง และสามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย 

ในปัจจุบัน เพราะได้เห็นรูปภาพซึ่งเป็นสื่อที่ท�ำความเข้าใจ

ได้ง่าย มรีายการและข้อมลูข่าวสารรวมถงึสาระความรูต่้างๆ  

มากมายทีส่ามารถจะหาศกึษาได้ ง่ายนับว่าเป็นสือ่ทีส่ามารถ 

เพิ่มประสบการณ์ความรู้ให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้และน�ำมา 

ประยุกต์แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ประสบได้อย่างมีเหตุผล  

อนึ่ง แม้ว่าสื่อวิทยุจะเข้าถึงได้ง่ายและมีค่าใช้จ่ายน้อย 

แต่การศึกษา พบว่าเป็นสื่อที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ทั้งนี้อาจจะ

มาจากการขอจัดต้ังสถานีวิทยุซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวิทยุชุมชน

ที่อยู ่ในชนบท และไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  

ท�ำให้มีรายการที่ไม่ตรงกับความต้องการของวัยรุ่น จึงท�ำให้ 

นักเรียนให้ความส�ำคัญน้อย และไม่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

ฉะนั้น การที่นักเรียนจะมีความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในระดับใดนั้นปัจจัย 

ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกโรงเรียนมีส่วนส�ำคัญ

ที่สร้างสมประสบการณ์ให้นักเรียน ถ้ามีการบริหารจัดการ

ที่ดี จะท�ำให้นักเรียนยกระดับความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ได้ดีขึ้น

2. ปัจจัยที่มีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

2.1 ปัจจัยในการพยากรณ์ความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ได้แก่  

(1) สัมพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบันกัเรยีน (2) บคุลิกภาพ

แบบมสีต ิส่งผลในเชงิบวก และ (3) บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว  

ส่งผลในเชิงลบ แสดงว่าในวัยนี้เพื่อนมีอิทธิพลมาก ท่ีจะ

ท�ำให้ นักเรียนมีลักษณะนิสัยความคิดเป็นอย่างไร และ

ปัจจัยบุคลิกภาพแบบมีสติ ซึ่งเป็นลักษณะบุคคลที่มีความ

สุขุมรอบคอบ ท�ำอะไรต้องมีเหตุและผล ถ้าบุคคลใด 

มีมากจะท�ำให้พัฒนาความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนได้ดีขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก 

มบีคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะไปลดทอนความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน ให้ลดน้อยลง 

2.2 ปัจจัยในการพยากรณ์ความสามารถด้าน

การควบคุม (control) มีปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวก คือ 

บุคลิกภาพแบบมีสติ และ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

ความสามารถด้านการควบคุมเป็นการควบคุม

อารมณ์ของนักเรียนที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่าง

เหมาะสม จึงสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบมีสติ ซึ่งเป็นการ

ใช้เหตุผลเข้ามาควบคุมในการตอบสนอง ส่วนปัจจัยภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และเหตุผล

ของนักเรียนโดยตรง แต่จะเป็นต้นแบบที่แสดงให้นักเรียน

ได้เห็นว่าเมื่อมีสถานการณ์เกิดขึ้นภายในโรงเรียน แล้ว 
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ผู ้บริหารจะน�ำภาวะผู ้น�ำออกมาแก้ปัญหาให้เกิดความ

ประทับใจแก่นักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียนจดจ�ำและเกิด

การเลียนแบบน�ำไปใช้ เป็นการส่งผลต่อความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอีกปัจจัยหนึ่ง

2.3 ปัจจัยพยากรณ์ความสามารถด้านสาเหตุ

และความรับผิดชอบ (origin and ownership) ได้แก่ 

ปัจจัยบุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อื่น สัมพันธภาพระหว่าง

นักเรียนกับครู และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ

นักเรียน ที่ส่งผลเชิงบวก ส่วนการอบรมเล้ียงดูแบบ 

ปล่อยปละละเลย และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ส่งผล

เชิงลบ

ความสามารถด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ 

เป็นการเข้าไปรู้ถึงสาเหตุของปัญหาและร่วมรับผิดชอบ 

ในปัญหานั้นๆ การจะเกิดอย่างนี้ได้นั้น บุคคลจะต้องมี

ความสมัพนัธ์กนัดพีอสมควร มคีวามเป็นเพือ่น ญาตพิีน้่อง  

ครูอาจารย์ ซึ่งลักษณะเหล่านี้เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาตใินสงัคมไทย ซ่ึงเม่ือบุคคลใดเกดิปัญหา บคุคลอ่ืน

ที่เป็นเพื่อน ญาติ พี่น้อง หรือ ครูอาจารย์จะยื่นมือเข้ามา 

ช่วยเหลือ เสมือนเป็นปัญหาของตนเอง ในทางตรงกันข้าม 

การอบรมเลีย้งดูแบบปล่อยปละละเลย และบุคลกิภาพแบบ

หวั่นไหว ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลที่ไม่มีความรับผิดชอบ 

อะไร กลัวไม่กล้าท�ำอะไรใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลจึงไม่

สนใจท่ีจะเข้าไปรบัรูถ้งึสาเหตขุองปัญหาและร่วมรบัผดิชอบ 

ในปัญหาน้ันๆ ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวจึงส่งผลต่อ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ในเชิงลบ

2.4. ปัจจัยการพยากรณ์ความสามารถด้าน

ความเข้าใจ (reach) คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และบรรยากาศ 

ในชั้นเรียน ส่งผลในเชิงบวก แต่สื่อวิทยุ ส่งผลในเชิงลบ

ความสามารถด้านน้ีเป็นการศึกษาและเข้าใจ

ปัญหา โดยจะท�ำความเข้าใจปัญหาว่ามีความใหญ่โตเพยีงใด 

จะขยายวงกว้างหรือไม่ จึงเป็นเรื่องการสื่อสารที่สร้าง 

ความเข้าใจตรงกนั เช่นสือ่สิง่พิมพ์ถงึแม้ว่าเป็นสือ่ทางเดยีว  

แต่บุคคลสามารถท�ำความเข้าใจได้ดีโดยที่สามารถอ่าน

ทบทวน ย้อนกลับได้เท่าที่ต้องการ หรือจนกว่าจะเข้าใจ 

และบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นสื่อสารสองทาง หากมี

บรรยากาศที่ไม่เครียดก็จะสร้างความเข้าใจได้ดี ฉะน้ัน

เมื่อมีปัญหาใดๆ ถ้าจะให้บุคคลเข้ามาช่วยกันแก้ปัญหา 

จะต้องสร้างบรรยากาศให้เหมาะสม แต่ส�ำหรับสื่อวิทยุนั้น

เป็นสื่อทางเดียว มีความรวดเร็วในการสื่อสาร ไม่มีการ

อธิบายเหตุผลหรือการแก้ปัญหา จึงท�ำให้สื่อวิทยุส่งผล

ต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

ในเชิงลบ

2.5. ปัจจัยการพยากรณ์ความสามารถด้าน

ความยืดเยื้อของปัญหา (endurance) คือ สัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และลักษณะความเป็นกลาง 

ส่งผลในเชงิบวก แต่การอบรมเลีย้งดูแบบปล่อยปละละเลย

และ ลักษณะความเป็นหญิง ส่งผลเชิงลบ

ความสามารถด้านนี้เป็นศึกษาปัญหาว่าจะคงอยู่

นานขนาดไหนจึงจะได้รับการแก้ปัญหา ซึ่งนักเรียนในวัยน้ี 

ให้ความส�ำคัญกับเพื่อนมากที่สุด เมื่อเกิดปัญหาก็จะ

ปรึกษาเพื่อนหาวิธีที่จะแก้ไข ทั้งนี้เป็นไปตามธรรมชาติ

ของสังคมไทยส่วนปัจจัยลักษณะความเป็นกลางในการ

แสดงออกทางเพศนั้น เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ใช่

แสดงออกทางเพศชายอย่างเดียวหรือแสดงออกทาง 

เพศหญงิอย่างเดียว แต่ได้ลดขนาดพฤติกรรมการแสดงออก 

ของเพศทั้งสองลงมาจึงมีทั้งความอ่อนโยน เข้มแข็ง และ

มีเหตุผลผสมผสานกัน จึงท�ำให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีและ

รวดเร็วเป็นการส่งผลต่อความสามารถด้านความยืดเยื้อ 

ของปัญหาในทางบวก แต่ถ้ามีพฤติกรรมการแสดงออก

ความเป็นเพศหญิงเด่นอย่างเดียวจะมีลักษณะความไม่กล้า 

ข้ีอาย ท�ำให้ปัญหาไม่ได้รบัการแก้ไขในทีสุ่ดซึง่เป็นการส่งผล 

ต่อความสามารถด้านความยืดเยื้อของปัญหาในทางลบ

ข้อเสนอแนะ

1. สถานศึกษาควรน�ำผลการวิจัยมาก�ำหนดเป็น

นโยบายในการบริหารจัดการ เช่น 

1.1 การน�ำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเพิ่มบุคลิกภาพแบบ

มีสติแก่นักเรียน
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1.2 การสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ภายใน

สถานศึกษา ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาเป็นกลุ่ม

1.3 การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์จากการรับสื่อได้อย่างมีเหตุผล

2. สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

ในการส่งเสริมความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรค ทั้งใน

ระดับห้องเรียน โรงเรียน และชุมชนอย่างจริงจัง โดยการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามความถนัดของผู้เรียน 

การจัดตั้งชุมนุมตามความถนัดของผู้เรียน จัดบรรยากาศที่

เหมาะสม เช่น นักเรียนสามารถขอค�ำปรึกษาจากครูได้ง่าย  

หรือการจัดกิจกรรมกลุ่มให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่าง

กลุ่มเพื่อน หรือระหว่างผู้ปกครองของนักเรียน และการ 

ส่งเสรมิการพฒันาชุมชนตามศักยภาพทีโ่รงเรยีน และชุมชน

3. สถานศึกษาต้องพฒันาแหล่งเรยีนรูเ้พือ่นกัเรยีน 

จะได้เข้าถึงส่ือในรูปแบบต่างๆ มีการจัดกิจกรรมการ

วิเคราะห์ ข่าวสารจากแหล่งส่ือว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่  

ควรศึกษาความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคในกลุ่ม

นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินที่เรียนร่วมกับเด็กปกติ 

ซึ่งมีการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนที่มีการได้ยินปกติและ

นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินในพื้นที่การศึกษาอื่นๆ 

รวมถึงการศึกษาในกลุ่มผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินที่ไม่ได้ 

เข้าสู่ระบบการศึกษา


