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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (2) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ กับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (3) ศึกษาปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน จิตส�ำนึก

สาธารณะที่มีอิทธิพลต่อการท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในคณะสัตวแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 230 คน ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบ สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน จิตส�ำนึกสาธารณะ มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส่วนคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ สามารถร่วมกัน 

ท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ 
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ความน�ำ

พฤติกรรมการท�ำงานของบุคคลมีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จขององค์การ โดยบุคคลเหล่านั้น 

จะต้องมกีารปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

เป็นพฤติกรรมท่ีองค์การได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ไว้อย่างชัดเจน และยังต้องมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่

เกิดขึ้นโดยบุคคลนั้นเอง ไม่เกี่ยวกับการได้รับรางวัล หรือ

การลงโทษจากองค์การ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือ 

ไปจากขอ้ก�ำหนดตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ (Katz 

& Kahn, 1978 อ้างถึงใน Organ และ Bateman,  

1991, p. 275) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

(organizational citizenship behavior) เป็นพฤติกรรม 

Abstract

This research investigates (1) the triad level of organizational citizenship behavior, (2) the 

relationship between the co-worker relationship, quality of work life, public consciousness and 

organizational citizenship behavior. Finally, (3) a forecast governing organizational citizenship 

behavior is framed by the researcher with relationship with co-worker, quality of work life and public 

consciousness as predictive variables. The sample population in this study consisted of 230 stuff 

working at the faculty of veterinary medicine employed at Kasetsart University. The instruments of this 

research were questionnaires eliciting data on relationship with co-worker, quality of work life, public 

consciousness and organizational citizenship behavior. Technique of descriptive statistics used in the 

analysis of the data obtained were percentage, mean and standard deviation. Pearson’s product moment 

correlation coefficient, multiple correlation coefficient, and multiple regression analysis utilizing the 

stepwise selection technique. The findings showed: (1) The stuff under study evinced a high level of 

organizational citizenship behavior, (2) Relationship with co-worker and Public consciousness were 

determined to be positively correlated with organizational citizenship behavior at the statistically 

significant level of .01, (3) Quality of work life were no correlated with organizational citizenship 

behavior, (4) Relationship with co-worker, quality of work life and public consciousness were found 

to be mutually predicted organizational citizenship behavior at the statistically significant level of .05.

Keywords: organizational citizenship behavior, relationship with co-worker, quality of work life,  

	      public consciousness

ทางบวกของบคุลากรทีเ่ป็นประโยชน์ก่อให้เกดิประสิทธภิาพ 

และประสิทธิผลที่ดีต่อองค์การ เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้

การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างดีที่สุด 

ประหยัดที่สุด และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะเมื่อ

บุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การท่ี 

องค์การจะท�ำให้สมาชิกในองค์การของตนท�ำหน้าที่ได้อย่าง

สมบูรณ์ จึงต้องส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือ 

ไปจากบทบาทหน้าที่ตามข้อก�ำหนดด้วย (extra-role 

behavior) ซึ่งก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การแล้วก็จะปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรยิ่งขึ้น 

ตั้งใจท�ำงานด้วยความกระตือรือร้นงานก็จะมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น (ประไพพร สิงหเดช, 2539) ดังที่ Karambayya 



235

(1989 อ้างถึงใน Podsakoff, 1997, p. 262) ได้รายงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การกบัผลการปฏบิตังิาน พนกังานทีไ่ด้รบัการประเมนิว่า 

มผีลการปฏบิตังิานสงูกว่า จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ 

ขององค์การในระดับที่สูงกว่าพนักงานที่ได้รับการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานที่ต�่ำกว่า ตัวแปรปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส�ำคัญนั่นคือสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เนื่องจาก

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานที่ดีน้ันก่อให้เกิดความสุข 

ทางใจ ความเข้าใจ ความเห็นใจระหว่างกัน เป็นส่ิงที่จะ

ช่วยให้เกิดการปฏบิตังิานอย่างราบรืน่ท�ำให้การประสานงาน 

กันในองค์การเป็นไปอย่างดี (กฤษณา ศักด์ิศรี และ  

กันตนา เพิ่มผล, 2541, หน้า 455) แต่ถ้าบุคลากรหรือ

สมาชิกในองค์การไม่มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันอาจท�ำให้

เกิดผลกระทบจนสามารถขยายผลต่อเนื่องถึงในระดับ

องค์การ ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคในการ

ด�ำเนนิงาน เกดิพฤตกิรรมการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม ตลอดจน 

เป็นการลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การทั้ง

ระบบ ท�ำให้องค์การไม่สามารถประสบความส�ำเร็จและ

บรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้ ดงัค�ำกล่าวของ Pearce and 

Gregersen (1991) ที่กล่าวว่าลักษณะการท�ำงานที่ต้อง 

ช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกในองค์การจะมีส่วนผลักดัน

ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้น

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การจงึเป็นการกระท�ำ

ของบุคคลท่ีสนับสนุนให้เกิดการท�ำงานตามหน้าที่ในฝ่าย

ต่างๆ ให้ด�ำเนินเป็นไปอย่างราบรื่น

ปัจจัยประการหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการเกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การคือคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน การที่บุคคลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่ดี  

ผลกระทบทีต่ามมาคือ การขาดความพงึพอใจในการท�ำงาน 

มีการหยุดงานบ่อย สุขภาพจิตไม่ดี ท�ำให้ผลิตภาพของ

องค์การลดลง (วิภาวี ศรีเพียร, 2537ก, หน้า 8) ดังนั้น

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานจึงจ�ำเป็นและ

มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะถือได้ว่าเป็นส่วนช่วยให้

สามารถบริหารคนที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าในองค์การ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด น�ำไปสู่การเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อองค์การ หรืออาจกล่าวได้ว่า การมีคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานที่ดีเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การ  

ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อตวับคุลากรทีป่ฏบิตังิาน (บญุเลศิ  

ไพรินทร์, 2539, หน้า 471) 

ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ผู ้วิจัยศึกษา คือการมี

จิตส�ำนึกสาธารณะของบุคลากรเนื่องจากการปฏิบัติงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

จ�ำเป็นต้องอาศัยบุคคลที่ต้องมีทัศคติที่ค�ำนึงถึงประโยชน์

ของส่วนรวม และมีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติงาน การมี

จิตส�ำนึกสาธารณะจะท�ำให้บุคคลมี ความตระหนัก รู้ตัว

อยู่ตลอดเวลา มีการรับรู ้ตนเองและตื่นตัวในการแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสม มีการควบคุมตนเอง สามารถใช้

จิตส�ำนึกของตนเพื่อประโยชน์ต่อบุคคลและสภาพการณ์

รอบตัว Solso (1991 อ้างถึงใน เอมอร วัฒนา, 2553, 

หน้า 30) Lukasc (1979 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 

2527, หน้า 34-39) มีความเห็นว่าจิตส�ำนึกทางสังคม 

(social consciousness) หรือจิตส�ำนึกสาธารณะ (public 

consciousness) เป็นจิตส�ำนึกที่แสดงออกเพราะความ

ตั้งใจของมนุษย์ เช่น การปกป้องผลประโยชน์โดยส่วนรวม  

การช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข  

ทั้งเป็นจิตส�ำนึกที่ตระหนักถึงความส�ำคัญในการอยู่ร่วมกัน 

หรือค�ำนึงถึงผู ้อื่นที่อยู ่ร ่วมสัมพันธ์เป็นกลุ ่มเดียวกัน  

จึงจัดได้ว่าจิตส�ำนึกสาธารณะ (public consciousness) 

เป็นคุณธรรมข้อหนึ่งที่เป็นหลักในการปฏิบัติตนไปในทาง

ที่ดีงาม เป็นส่ิงที่มีคุณค่าและเป็นส่ิงส�ำคัญในการพัฒนา

สังคม ให้เป็นการอยู ่ร ่วมกันในสังคมที่มีจิตส�ำนึกของ

บุคคล (ประเวศ วะสี, 2542, หน้า 20)

ดังกล่าวมาข้างต้นองค์การจะพัฒนาบุคลากร 

ให้เป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การได้จะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัต่างๆ 

เหล่านี้ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความสามารถและพัฒนาศักยภาพ

ของบุคคลากร ด้วยเหตุผลส�ำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีดี่ขององค์การ โดยน�ำสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน  

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและจิตส�ำนึกสาธารณะมาเป็น
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ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็น 

ข้อมูลในการบริหารงานบุคคล การพัฒนาองค์การ และเป็น 

แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การแก่บุคลากร พร้อมทั้งเป็นการดึงศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีอยู่แล้วให้มากยิ่งขึ้น ท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีแก่องค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับการมีพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะ

สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพ

กับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และจิตส�ำนึก 

สาธารณะ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�ำนาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน

แนวคิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของSchultz 

(Schultz, 1990) ทีเ่ป็นหลกัส�ำคญัของสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่

1) ความต้องการเป็นพวกพ้อง (inclusion 

behavior) เป็นความต้องการในการสร้างและด�ำรงไว้

ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อื่นเกี่ยวกับการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแสดงความเป็นเจ้าของ

หรือการรวมกลุ่มคน 

2) ความต้องการมีอ�ำนาจควบคุม (control 

behavior) เป็นความต้องการในการสร้างและด�ำรงไว้ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่นเกี่ยวกับการมีอ�ำนาจ

ควบคุมคนอ่ืน และต้องการให้คนอ่ืนใช้อ�ำนาจควบคุมตน  

เป็นเหตุให ้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะ 

การแสดงอ�ำนาจควบคุมการมีอิทธิพลเหนือผู ้อื่นหรือ 

ยอมให้ผู้อ่ืนมีอิทธิพลเหนือตนได้

3) การเปิดตนเอง (openness behavior) เป็นความ 

ต้องการในการสร้างและด�ำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง

ตนเองและผูอ้ืน่ทางอารมณ์ การเปิดตนเอง โดยจะแสดงออก 

ในรูปของความใกล้ชิดสนิทสนม ไปจนถึงการหลีกหนี 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ตามแนวคดิทฤษฏคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์  

(Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) 

(Alderfer, H. F, 1979, P. 33 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล 

ติวยานนท์, 2545, หน้า 100) ได้คิดทฤษฏีความต้องการ 

ทีเ่รยีกว่า ทฤษฏ ีออีาร์จ ี(ERG-- Existences Relatedness- 

Growth Theory) ทฤษฏีนี้ได้ดัดแปลงมาจากทฤษฏีของ  

Maslow แต่ได้แบ่งความต้องการของมนษุย์เป็น 3 ล�ำดบัขัน้  

โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ ดังน้ี 

1) ความต้องการมีชีวิตอยู่ (existence needs) 

เป็นความต้องการที่ตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่  

ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความ

ปลอดภยั ตรงกบัความต้องการขัน้ที ่1 และ 2 ของ Maslow 

คือความต้องการทางกาย (physiological needs) และ

ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) 

2 )  ความต ้ องการมี สั มพันธภาพกับผู ้ อ่ื น  

(relatedness needs) เป็นความต้องการทางสังคมทั้งหมด 

เป็นความต้องการจะมคีวามสัมพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ ในสังคม  

ความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ตรงกับความ

ต้องการขั้นที่ 3 ของ Maslow คือความต้องการด้านสังคม 

(social needs) 

3) ความเจริญก้าวหน้า (growth needs) เป็น

ความต้องการขั้นสูงสุด เป็นความต้องการที่จะได้รับการ

ยกย่องในสังคม และได้รับความส�ำเร็จในชีวิต ตรงกับ 

ความต้องการขั้นที่ 4 และ5 ของ Maslow คือความ

ต้องการยอมรับนับถือ (esteem needs) และความต้องการ 
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ความสมหวังของชีวิต (the needs for self-actualization)

ทฤษฎีน้ีของ Alderfer ไม่เช่ือว่าบุคคลจะต้อง

ตอบสนองความต้องการระดบัหนึง่อย่างเตม็ทีก่่อนทีจ่ะก้าว 

ต่อไปยังความต้องการอีกระดับหน่ึง แต่พบว่าบุคคลจะถูก 

จูงใจด้วยความต้องการมากกว่าระดับหนึ่งพร้อมกันไป  

เช่น ความต้องการเงินเดือนที่เพียงพอ สามารถเกิดขึ้นได้

ในขณะเดียวกับความต้องการช่ืนชม และความต้องการ

สร้างสรรค์ และพบว่าล�ำดับความต้องการจะแตกต่างกัน

ระหว่างบุคคล บุคคลอาจต้องการแสวงหาการยกย่อง 

ก่อนความกังวลต่อความต้องการด�ำรงอยู่ 

จิตส�ำนึกสาธารณะ

Lukasc (1979 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 

2527, หน้า 34-39) ได้แบ่งจติส�ำนกึเป็น 2 ระดบั โดยอาศัย 

เกณฑ์การมองเห็นประโยชน์ของชนช้ันและความสามารถ

ในการมองเห็นสังคมโดยมีความรู้รอบด้าน โดยที่ระดับแรก

เป็นจิตส�ำนึกแบบทันทีทันใด หากได้ผ่านกระบวนการ

ยกระดับจิตส�ำนึกแล้วก็จะมีจิตส�ำนึกในขั้นที่สูงกว่า คือ 

จติส�ำนึกทางสงัคม ดงัมรีายละเอยีดดงันี ้(1) จติส�ำนกึแบบ

ทันทีทันใด (immediate consciousness) เป็นจิตส�ำนึกที่

เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติและเป็นไปตามธรรมชาติ มองเห็น 

ผลประโยชน์ส่วนตัวในระยะใกล้ เช่น ความต้องการ

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งจิตส�ำนึกชนิดนี้ มีทั้งของปัจเจกชน 

(psychological consciousness of individual) ของ

มวลชนโดยรวม (mass psychological consciousness)  

(2) จิตส�ำนึกทางสังคม (social consciousness) จิตส�ำนึก

ประเภทนีเ้กดิขึน้ได้ด้วยปฏบิตักิารทีมี่ความตัง้ใจของมนษุย์

เท่านั้น เช่น การปกป้องผลประโยชน์โดยส่วนรวม เช่น 

เพื่อประเทศชาติ เพื่อประชาชน การยกระดับจิตส�ำนึก 

ชนิดแรกมาเป็นชนิดหลังจะต้องผ่านการท�ำงานของตัว 

สือ่กลาง เช่น ผูน้�ำ ปัญญาชน พรรคการเมือง สหภาพแรงงาน 

องค์กร มวลชน เป็นต้น

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, 

หน้า 13) ได้อธิบายแนวคิดการก่อเกิดจิตส�ำนึก จิตส�ำนึก

สาธารณะ หรือจิตส�ำนึกต่อสังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของ

ปัจจยัแวดล้อมทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน เกดิจาก 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับปัจจัยภายในต่อ 

การเกิดส�ำนึก ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในเป็น

ปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกัน ส�ำนึกที่มาจากภายนอกเป็นการ 

เข้ามาโดยธรรมชาต ิกระทบต่อจติใจ ความรูส้กึนกึคดิของคน 

แล้วกลายเป็นส�ำนึกธรรมชาติและมักไม่รู ้ตัว แต่ส�ำนึก 

ที่เกิดจากภายในเป็นการจูงใจ เป็นการเลือกสรรรู้ตัว การท่ี 

จะท�ำให้คนมีส�ำนึกที่ดีจะต้องท�ำทั้งสองทางพร้อมกัน 

ทางหนึ่งต้องส่งเสริมให้เกิดความรักและสร้างส�ำนึกท่ีด ี

ให้ตนเอง พร้อมกันนั้นต้องพยายามหาวิธีการ ผลักดัน 

ส่งเสริม รณรงค์ให้สังคมโดยทั่วไปทั้งกลุ่มคนและองค์กร

มีการสร้างกิจกรรมหรือมี โครงการที่จะน�ำไปสู่การสร้าง

จิตส�ำนึกที่ดี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Mcshane และ Von Glinow (2000, p. 38-

39) ให้ทรรศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การว่า ในอดีตที่ผ่านมา นักวิชาการด้านบริหาร

มักจะคุ้นเคยกับส่ิงที่ช่วยให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ คือ  

ในเรื่องของความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการ

ปฏบิตังิานเพยีงเท่านัน้ แต่ในขณะเดยีวกนัความส�ำเรจ็ของ

องค์การยังขึ้นอยู่กับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในขอบเขต

ของการท�ำงานนอกเหนือหน้าที่ที่ก�ำหนด ประกอบด้วยการ 

หลีกเลี่ยงความขัดแย้งโดยไม่จ�ำเป็น มีความมุ ่งมั่นที่ 

ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว มีเมตตา รู้จักให้อภัย 

ลดปัญหาความยุ่งยากภายในองค์การ ให้ความร่วมมือกับ

องค์การ ช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานในการปฏบิตังิาน ซึง่การที่ 

บุคคลจะแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ น้ัน 

ขึน้อยูก่บัเงือ่นไข 2 ประการคอื (1) เมือ่พนกังานรบัรูถ้งึความ

ยุติธรรมที่องค์การปฏิบัติต่อเขา ซึ่งองค์การต้องสนับสนุน

ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการ

ก�ำหนดความยุติธรรมในสถานที่ท�ำงานเป็นไปอย่างถูกต้อง

เหมาะสม พนักงานจะมีความรู้สึกอยากท�ำงานที่มากกว่า 

บทบาทหน้าที่ เมื่อองค์การมีการกระจายผลตอบแทนอย่าง

ยุติธรรมและกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสม (2) เมื่อ

พนักงานมีความยึดถือในคุณค่าของงานสูง มีความรู้สึก
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รับผิดชอบต่อสังคม (sense of social responsibility) 

ซึ่งหมายถึงการท่ีบุคคลกระท�ำการที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้อื่น 

ค�ำนึงถึงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้อื่น มีแรงจูงใจ

ในการช่วยเหลือ แม้ว่าจะไม่ได้ผลตอบแทน หลีกเลี่ยง

พฤติกรรมที่อาจก้าวก่าย หรือขัดขวางเป้าประสงค์ของ 

ผู้อ่ืน รู้จักเรียนรู้คุณค่าของสังคมตลอดเวลา

กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยก�ำหนดเป็นตัวแปรและองค์ประกอบดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน

1. ความเชื่อถือและความไว้วางใจ

2. การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน

3. การท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

   ร่วมกัน

4. การติดต่อสื่อสารระบบเปิด

5. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

2. สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

3. การพัฒนาความสามารถ ศักยภาพของบุคคล 

4. การบูรณาการทางสังคม 

5. ความสมดุลระหว่างงานกับการด�ำรงชีวิต

จิตส�ำนึกสาธารณะ

1. ความตระหนักหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

2. ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามัคคี

3. การรับรู้ความสามารถของตนในการแก้ไข ปัญหา

4. การลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ 

2. การมีน�้ำใจเป็นนักกีฬา 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

4. การร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ

5. การริเริ่มส่วนบุคคล 

6. การท�ำความดีให้สังคมในองค์การ 

7. การพัฒนาตนเอง 

สมมติฐานการวิจัย

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง

2. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

3. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ สามารถท�ำนาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรในการวจิยัครัง้นีคื้อ บคุลากรทีป่ฏบิติังาน 

ในคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

จ�ำนวน 535 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนของประชากร จากการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Yamane (Yamane 1973, p. 

725) ก�ำหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง ทีร่ะดบั 
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ความเชื่อมั่น 95% ได้จ�ำนวน 230 คน เลือกภาควิชาและ

หน่วยงานในสังกัดคณะสัตวแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ทั้งวิทยาเขตบางเขน และวิทยาเขต

ก�ำแพงแสน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยน�ำ 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมาหาสดัส่วน เพ่ือหาจ�ำนวนตวัอย่าง 

ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณ (พิมพ์พรรณ และคณะ, 2538, หน้า 191) จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่าง = จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง x จ�ำนวนประชากร

ในสายงาน/ประชากรทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป ็นแบบสอบถามปลายป ิดประกอบด ้ วย

แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน  

26 ข้อ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน จ�ำนวน 

29 ข้อ แบบสอบถามจิตส�ำนึกสาธารณะ จ�ำนวน 20 ข้อ 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

จ�ำนวน 45 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหา 

ความตรงตามเนือ้หา (content validity) และหาความเชือ่มัน่  

(reliability) เพื่อค�ำนวณหาค่าความสอดคล้องภายใน

ของแบบสอบถาม (item internal consistency) โดยน�ำ

ข้อค�ำถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับไม่ต�่ำกว่า .75 (Cronbach อ้างถึงใน ฐิรชัย  

หงษ์ยันตรชัย, 2544, หน้า 112) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น

ดังน้ี แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานได้ค่า

ความเชื่อม่ัน .89 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ได้ค่าความเชื่อมั่น .87 แบบสอบถามจิตส�ำนึกสาธารณะ 

ได้ค่าความเชื่อมั่น .87 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้ค่าความเชื่อมั่น .91

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยประสานงานเพื่อการส่งแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มตัวอย่างโดยกระจายไปตามภาควิชาและหน่วยงาน

ต่างๆ ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนและ

วทิยาเขตก�ำแพงแสน โดยท�ำการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

กลับคืนโดยใช้ระยะเวลา 6 สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล

มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ระดับของสัมพันธภาพกับเพื่อนร ่วมงาน 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน จิตส�ำนึกสาธารณะ และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ วเิคราะห์โดยการ

ค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ�ำแนก

เป็นรายด้านและโดยรวม

2. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพ 

กับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน จิตส�ำนึก

สาธารณะ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

โดยใช ้การค�ำนวณ ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์แบบ 

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)

3. วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple 

regression analysis) เพื่อหาตัวแปรที่สามารถร่วมกัน

ท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยใช้ 

สมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป ็นขั้นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) เพื่ออธิบาย

อิทธิพลของตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ที่สามารถ

ร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

1. ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง 

2. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และจิตส�ำนึก

สาธารณะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ โดยจิตส�ำนึกสาธารณะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด ส่วน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

3. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน จิตส�ำนึก

สาธารณะ และคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน สามารถร่วมกัน 
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อธิบายความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 56.40 ตัวแปรพยากรณ์ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

มากที่สุดคือ สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ 

จิตส�ำนึกสาธารณะ และคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

การอภิปรายผล

1. ระดับคะแนนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีดี่ขององค์การ จากผลการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู ่ในระดับสูง  

แสดงว่าบคุลากรมคีวามเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีข่องตน ทีจ่ะ 

ปฏิบัติต่อหน่วยงาน องค์การทั้งต่อบุคคลภายในองค์การ

ได้เป็นอย่างดี และเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยความ

สมัครใจของแต่ละบุคคลเอง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ของ Williams (Williams, 1991 อ้างถึงใน Bolon, 

1997, p. 224) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อบุคคล (Organizational 

Citizenship Behavior Directed \toward individuals:  

OCBI) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์เฉพาะต่อ 

ตัวบุคคลในองค์การ เช่น การช่วยเหลือผู ้อื่นในเรื่อง 

เกี่ยวกับงานหรือปัญหาในงาน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

ที่ไม่สามารถมาท�ำงานได้ ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำในเรื่อง

ของงาน การมีน�้ำใจเป็นนักกีฬา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

กล่าวคือบุคลากรที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานสูงจะมี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูง ในขณะที ่

บุคลากรที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนร ่วมงานต�่ ำก็จะมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต�่ำ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Pearce and Gregersen (1991) ศึกษา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจากพนักงาน 

ของโรงพยาบาล 2 แห่ง พบว่าลักษณะการท�ำงานที่ต้อง

ช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกในองค์การจะมีส่วนผลักดัน 

ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ทั้งนี้การมีสัมพันธภาพที่ ดีระหว ่างกันในการ

ท�ำงานมีผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อกันภายในกลุ่มบุคลากรที่ 

ร่วมงานกนั บคุลากรจะมคีวามรูสึ้กว่าตนเองเป็นสมาชิกของ

องค์การและได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  

เนื่องจากบุคลากรต้องอยู่กับองค์การตลอดเวลาของการ

ท�ำงานและจ�ำเป็นต้องมีการประสานงานกันจนท�ำให้เกิด

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อบุคลากรทั้งด้านสภาพร่างกาย 

และสภาพจิตใจทั้งส่งผลถึงความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น 

ที่มีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และการ

แลกเปลี่ยนความต้องการซึ่งกันและกันในทุกต�ำแหน่งงาน

เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ และพบว่าสัมพันธภาพกับ

เพื่อนร่วมงานด้านการท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส�ำเร็จ 

ตามจุดมุ ่งหมายร่วมกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับสูงและมีค่าความ

สัมพันธ์กันมากที่สุดนั้น เนื่องจากองค์การมีอัตลักษณ ์

ในการสร้างความสามัคคีร่วมมือร่วมใจ จึงมีส่วนท�ำให้

บุคลากรมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานในเรื่องของการ

ท�ำงานเป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นถึงความส�ำเร็จขององค์การ 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แต่พบว่าคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานเพียงบางด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผลการวิจัยนี ้

อภิปรายได้ว่าบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานสูงจะ

ไม่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูง ในขณะที่ 

บคุลากรทีม่คุีณภาพชวีติในการท�ำงานต�ำ่กจ็ะไม่มพีฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) ศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากการมี

คณุภาพชวีติในการท�ำงานในระดบัใดมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั 

ความพึงพอใจ ลักษณะนิสัย และการใช้ชีวิตส่วนตัวของ

บุคลากร ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท�ำงานส่วนมากนี้เป็นสิ่งที่ 

องค์การเสนอและจัดไว้ให้แก่บุคลากร บุคลากรอาจได้

ค่าตอบแทนที่พอสมควรแต่บางคนมีการใช้จ่ายในเรื่อง

ส่วนตัวสูงเพราะบุคลากรมีความต้องการ ความพึงพอใจ 

การด�ำรงชีวิตที่แตกต่างกันไป และจากผลการวิจัยพบว่า

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ที่เป็นธรรมและเพียงพอไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ เนือ่งจากคณุภาพชีวติในการ 

ท�ำงานเป็นสิ่งที่องค์การเสนอให้ อาจเป็นสิ่งที่บุคลากร

บางคนต้องการ และบางคนอาจไม่ต้องการหรือเพียงพอ 

ส�ำหรับบางคนแต่ไม่เพียงพอกับอีกคน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีของ Podsakoff and Mackenzie (1994 as cited 

in Organ, Podsakoff and MacKenzie, 2006, p. 

262-269) ที่กล่าวคือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเป็น พฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้

ในลกัษณะงาน เกดิจากการกระท�ำโดยสมคัรใจไม่ขึน้อยูก่บั 

การให้รางวัลหรือผลตอบแทนหรือการลงโทษจากองค์การ

แก่บุคลากรแต่อย่างใด และพฤติกรรมเหล่านั้นเป็น

พฤติกรรมที่สนับสนุนหรือส่งเสริมต่อประสิทธิผลของ

องค์การ

จิตส�ำนึกสาธารณะกับพฤติกรรมการเป ็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ 

จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าจติส�ำนกึสาธารณะ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยยังไม่พบงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานนี้โดยตรงแต่พบผลงานวิจัยที ่

ใกล้เคียงเป็นงานวจิยัของ พงษ์วฒุ ิธรีะวฒุ ิ(2541) ท่ีศกึษา 

จิตส�ำนึกในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กลุ่มตัวอย่าง

เป็นข้าราชการกรมการประกันภัย จ�ำนวน 180 คน พบว่า  

ปัจจัยด้านสังคมจิตวิทยาได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศ

องค์การ ด้านผู้ร่วมงาน และจิตส�ำนึกต่อประชาชนและ

สังคมพบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย

สังคมจิตวิทยาด้านความเหนื่อยหน่ายต่องาน ค่านิยมท่ี

เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับจิตส�ำนึกในการ

ปฏิบัติงานด้านจิตส�ำนึกต่อประชาชนและสังคม ซึ่งด้าน

จิตส�ำนึกต่อประชาชนและสังคม ประกอบด้วย ความรู้สึก 

ความตระหนัก การก�ำหนดต่อความส�ำคัญในการประพฤติ

โดยยึดหลักการให้บริการต่อประชาชน และส่วนรวมอย่าง

เต็มความสามารถ ซึ่งในที่นี้เกี่ยวข้องกับสังคมส่วนรวม 

จากผลการวิจัยจึงสามารถอภิปรายได้ว่าบุคลากร 

ที่มีจิตส�ำนึกสาธารณะจะให้ความสนใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

กบัองค์การและการพฒันาสงัคมทัง้ส่งผลให้มคีวามต้องการ

ที่จะพัฒนาองค์การด้วย เหตุนี้จิตส�ำนึกสาธารณะจึงมี

สัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

มากทีส่ดุ ทัง้นีเ้กีย่วข้องกบัทีบ่คุลากรมคุีณลกัษณะให้ความ

สนใจในสงัคมส่วนรวม มคีวามคดิทีจ่ะพฒันาและรบัผดิชอบ 

ต่อส่วนรวม จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การสงู  

เนื่องจากการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

เกิดขึ้นจากการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ 

และเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การจะมีความต้องการสร้างสรรค์สังคมที่ตนอยู่

ให้ดีขึ้น มีการตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของส่วนรวม

ทั้งในระดับองค์การและสังคมภายนอกองค์การ และจาก 

ผลการวิจัยที่พบอีกว่าจิตส�ำนึกสาธารณะด้านการรับรู้ความ

สามารถของตนในการแก้ไขปัญหา และด้านการลงมือ

ปฏิบัติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับ 

ปานกลางค่อนข้างสงูและมค่ีาความสมัพนัธ์มากทีส่ดุ แสดงว่า 

หากบคุลากรมคีวามรกัความเอือ้อาทรเพยีงอย่างเดยีวแต่ไม่มี 

การลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม หรือ

เข้าร่วมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมก็จะไม่
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เกิดผลต่อการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

เท่าที่ควร บุคลากรจึงพยายามแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และเข้าร่วม 

กจิกรรมสาธารณะประโยชน์ตามความมุง่หมายขององค์การ  

ซึง่การมจีติส�ำนกึสาธารณะจะส่งผลถงึการค�ำนงึถงึประโยชน์ 

ส่วนรวมของบุคลากรต่อองค์การ

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของ

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

จิตส�ำนึกสาธารณะ ที่สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าสัมพันธภาพกับ

เพื่อนร่วมงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และจิตส�ำนึก

สาธารณะ สามารถร่วมกนัท�ำนายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การได้ โดยสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรภัทร จันทสิโร 

(2549) ศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย พบว่าสัมพันธภาพ

กับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน และอายุ สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

โดยท่ีสมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าบุคลากรจะมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากหรือน้อยนั้น

ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระทั้งสามนี้ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และพบว่าสัมพันธภาพ

กับเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นผลจากความส�ำคัญ

ของสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

บุคลากรต้องมีความสามารถที่จะต้องท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

สามารถที่จะท�ำงานเป็นทีมได้ มีความรับผิดชอบ เข้าใจ

และเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน รวมถึงต้องค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม

รอบตัว การมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานที่ดีท�ำให้เกิด

ความสุขในการท�ำงาน ท�ำงานอย่างผ่อนคลายปราศจาก

ความกดดันจากเพื่อนร่วมงาน และจิตส�ำนึกสาธารณะ 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

แสดงว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นผล

จากความส�ำคัญของจติส�ำนกึสาธารณะ เพราะองค์การมกีาร

สนับสนุนให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีจิตส�ำนึกสาธารณะ

ของบคุลากรสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ขององค์การ

ที่ว่า ส�ำนึกดี มุ่งมั่น จิตอาสา มีจริยธรรม ร่วมมือร่วมใจ

จึงเป็นสาเหตุท�ำให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การสูง 

ส ่วนคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีอิทธิพลต ่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การน้อยที่สุด ท้ังนี้

อาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การมากหรือน้อยนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานเสมอไป หรืออาจข้ึนอยู่กับคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานเพียงบางด้านเท่านั้น เนื่องจากคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานเกิดจากความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละ

บุคคลเป็นส่วนตัว เพราะบุคลากรแต่ละคนมีความต้องการ

แตกต่างกันจากสิ่งที่องค์การเสนอให้ เพราะพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

อย่างเต็มใจจากตัวบุคลากรเองไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลตอบแทน 

ผลประโยชน์ การได้รับรางวัล หรือการลงโทษจากองค์การ

ตามแนวคิดของ Podsakoff and Mackenzie (1994 as 

cited in Organ, Podsakoff and MacKenzie, 2006, 

p. 262-269)

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. บุคลากรมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร ่วมงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงานด้านการท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความส�ำเร็จตาม

จุดมุ่งหมายร่วมกันอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากองค์การ

มีอัตลักษณ์ในการสร้างความสามัคคีร่วมมือร่วมใจ ดังนั้น

องค์การจึงควรมีการสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความสามัคคี

ร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่องโดยควรจัดให้มีการท�ำกิจกรรม

สัมพันธ์เพื่อสร้างให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและ

กันมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในการท�ำงาน 



243

ร่วมกนั ให้สามารถปรกึษาหารอืในเรือ่งงานได้อย่างเปิดเผย 

ยอมรับกนัและกนั อนัจะก่อให้เกดิการสนบัสนนุซึง่กนัและ

กันลดความขัดแย้งและเมื่อมีปัญหาในงานจะได้ปรึกษา

หารือกันได้ในทุกระดับและทุกต�ำแหน่งงาน องค์การ 

ควรจดักจิกรรมหรอืบรกิารให้ค�ำปรกึษาส�ำหรบับคุลากรเพือ่

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อที่ 

จะให้มีความเข้าใจ และสามารถท�ำงานร่วมกันได้ เกิดการ 

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือประสิทธิภาพ 

ของงานและการอยู่ร่วมกันในองค์การได้อย่างมีความสุข

2. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมไม่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

แต่อย่างไรก็ตามองค์การก็ไม่ควรที่จะละเลยคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานโดยองค์การควรส�ำรวจความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานตามความต้องการของบุคลากร 

เพื่อให้ได้รับทราบความต้องการของบุคลากรในทุกระดับ

เพื่อให้บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้ตรงกับ

ที่ตนต้องการมากที่สุด เช่น ส�ำรวจความพึงพอใจด้าน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับ 

สวัสดิการ ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละ

ระดับงานและความต้องการของบุคลากร

3. จิตส� ำนึกสาธารณะโดยรวมอยู ่ ในระดับ 

ปานกลางค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สุด สอดคล้องกับ

อัตลักษณ์ขององค์การ คือ ส�ำนึกดี มุ ่งมั่น จิตอาสา  

มีจริยธรรม จึงเป็นการส่งเสริมท�ำให้บุคลากรมีความส�ำนึก

รักองค์การ มีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติพฤติกรรมที่เหมาะสม

เพื่อที่จะท�ำความดีต่อสังคมในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่

มากขึ้น องค์การควรด�ำรงการสร้างกิจกรรมเครือข่ายในการ 

ท�ำกิจกรรรมสังคม กิจกรรมส่งเสริมการมีจิตส�ำนึกของ

บุคลากร การมีส่วนร่วมท�ำประโยชน์ต่างๆ โดยจัดให้ท�ำ

กลุ่มจิตสังคมท่ีมีอยู่แล้วแก่บุคลากรให้ทั่วถึงในทุกระดับ

หรือตรวจสอบว่าบุคลากรได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ทั่วถึงทุกระดับหรือไม่ เพื่อเป็นการปลูกฝังจิตส�ำนึก

สาธารณะให้บุคลากรต่อไป 

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดย

รวมอยูใ่นระดับสูง ทัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่าบคุลากรมพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวมดี องค์การ 

ควรรักษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยให้

มีการยกย่องผู้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ผู้มีผลงานดีเด่น มีความดี เสียสละ และประกาศเกียรติคุณ 

แต่อย่างไรก็ตามองค์การจึงควรให้ความสนใจหรือให้ความ

ส�ำคัญกับบุคลากรในส่วนย่อย ที่อาจมีบางส่วนเป็นส่วนท่ี 

มีความเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การน้อย  

โดยควรมีการจัดการตรวจสอบหรือมีการสังเกตการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรมากขึ้น หรือจัดให้มีการประชุม 

โดยรวมเกี่ยวกับบทบาทการปฏิบัติงานในทุกระดับ ซึ่งทั้งนี้ 

จะเป็นการสร้างความเสมอภาคและความยุติธรรมให้กับ

บุคลากรอีกทางหนึ่ง และให้การปฏิบัติงานในองค์การมี

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ โดยหาปฏิสัมพันธ์ตัวแปรคู่อื่นๆเพื่อประโยชน์ 

ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีเ่พิม่ขึน้ เช่น ศึกปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ สัมพันธภาพกับ

ผู้บังคับบัญชาและขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผล 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพื่อศึกษาว่า

บคุลากรทีม่กีารรบัรูค้วามยติุธรรมในองค์การ มสัีมพนัธภาพ

กับผู้บังคับบัญชา ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน จะมี

อิทธิพลหรือมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การหรือไม่ 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปฏิสัมพันธ์ หรือปัจจัย

ทางจิต-สังคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การในองค์การประเภทอ่ืนๆ เช่น ภาคการบริการ 

รวมทั้งภาคอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อได้ทราบตัวแปร

ที่ศึกษาว่าตัวแปรใดสามารถน�ำมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการ

พัฒนาองค์การได้มากขึ้น และเป็นประโยชน์ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์การต่อไป



244

เอกสารอ้างอิง

กฤษณา ศักดิ์ศรี และกันตนา เพิ่มผล. (2541). การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงาน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

	 ราชภัฏสวนดุสิต, ฝ่ายเอกสารและต�ำรา.

กาญจนา แก้วเทพ. (2527). อุดมการณ์: แนวคิดและบทวิเคราะห์. วารสารเศรษฐศาสตร์-การเมือง, 7(28), 34-39.

ฐิรชัย หงส์ยัตรชัย. (2544). เอกสารประกอบการสอน SPSS for Windows. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง,  

	 คณะศึกษาศาสตร์, ภาควิชาจิตวิทยา.

บุญเลิศ ไพรินทร์. (2539). การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน. ในเอกสารการสอนชุดวิชา การพัฒนาองค์การ (หน่วย 

	 ที่ 3). นนทบุรี: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ประเวศ วะสี. (2542). ยุทธศาสตร์แก้วิกฤตชาติ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันชุมชนท้องถิ่น.

ประไพพร สิงหเดช. (2539). การศึกษาคุณลักษณะบุคลากรที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

	 ที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการกรมคุมประพฤติ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

	 ธรรมศาสตร์.

ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม 

	 การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กรณีศึกษาของกลุ่มบริษัทเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 

	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร. (2543). ส�ำนึกไทยที่พึงปรารถนา. กรุงเทพ-มหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา.

พงษ์วุฒิ ธีรวุฒิ. (2541). จิตส�ำนึกในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการประกันภัย. วิทยานิพนธ์ 

	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

พิมพ์พรรณ ศิลปสุวรรณ และคณะ. (2538). วิธีวิจัยในงานสาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์-วิฑูรย์การปก.

วิภาวี ศรีเพียร. (2537ก). แรงงานกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน. วารสารแรงงาน, 36, 8-9.

สร้อยตระกูล ติวยานนท์. (2545). ทฤษฎีและการประยุกต์ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

	 ธรรมศาสตร์.

สิรภัทร จันทสิโร. (2549). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย จังหวัด 

	 นราธิวาส. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

เอมอร วัฒนา. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างจิตส�ำนึกผู้บริหารกับหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ของรัฐบาล 

	 ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

	 ราชภัฏธนบุรี.

McShane, S. L., & Glinow, M. A. V. (2000). Organizational behavior. Boston: Irwin.

Organ, D. W., & Bateman, T. S. (1991). Organizational behavior (4th ed.). Homewood, IL: Irwin.

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2006). Organizational citizenship behavior:  

	 Its nature, antecedents, and consequences. Thousand Oaks, CA: Sage.

Pearce, J. L., & Gregersen, H. B. (1991). Task independence and extra role behavior, A test of the  

	 mediating effect of responsibility. Journal of Applied Psychology, 76, 838-844.



245

Podsakoff, P. M., Ahearne, M., & MacKenzie, S. B. (1997). Organizational citizenship behavior and  

	 the quantity and work group performance. Journal of Applied Psychology, 82(2), 262-270.

Schultz, W. C. (1990). Guide to element behavior. New York: Will Schultz.


