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ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การที่มีอิทธิพลต่อการน�ำไปสู่องค์การ
แห่งความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานโรงงานในเขต 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ (2) ศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศ ของ

พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จากตัวแปรทางจิตวิทยาองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ 

แบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ�ำนวน 250 คน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี  

(1) ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู (2) ภาวะผู้น�ำ

แบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งตัวแปร

ทั้ง 3 สามารถร่วมกันท�ำนายการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, องค์การแห่งการเรียนรู้, องค์การ 

	   แห่งความเป็นเลิศ

Abstract

This research investigates (1) the relationships between the variables of transformational 

leadership, organizational citizenship behavior, being a learning organization, and perception vis-à-vis  

selected employees at high performance organizations in plants at Bang Pu Industrial Estate, Samut  
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ความน�ำ

ปัจจบุนัได้มกีารกล่าวถงึองค์การแห่งความเป็นเลิศ  

(High Performance Organization -- HPO) กันอย่าง

แพร่หลายมากขึ้น เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

มีลักษณะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความสลับ 

ซับซ้อนมากขึน้ ท�ำให้คาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก ดงันัน้การที ่

จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้ องค์การไม่สามารถ 

ปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงจากประสบการณ์เดิมที่เคย

ท�ำมา หรือปรับปรุงเพื่อรักษาสถานภาพเดิมของตนเอง

เท่านั้น องค์การจ�ำเป็นจะต้องแสวงหารูปแบบขององค์การ

ที่มีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด�ำเนินการให้

ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน การที่จะก้าวไปสู่การเป็น

องค์การแห่งความเป็นเลศิ (HPO) ได้นัน้หมายถงึ องค์การ

นั้นจะต้องเป็นองค์การที่เก่ง ภาวะผู้น�ำ (leadership) 

แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์การ และ

สมาชิกในองค์การเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จตามที่คาดหวังไว้  

(Mische, 2001, อ้างถึงใน ชนิดา ยุวบูรณ์, 2551, หน้า 

50-51) มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการ

วิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท�ำงานจาก

Prakan. Moreover, (2) the degree of predictive power of the perceptions of these employees under study 

using the organizational psychology variables of transformational leadership, organizational citizenship 

behavior, and perception of being a learning organization. The sample population consisted of 250 

employees working in plants at the Bang Pu Industrial Estate, Samut Prakan. Findings are as follows: 

(1) Transformational leadership, organizational citizenship behavior, being a learning organization were 

correlated with perception vis-à-vis selected employees at high performance organization in plants at 

Bang Pu Industrial Estate, Samut Prakan. (2) Transformational leadership, organizational citizenship 

behavior, and being a learning organization were determined to be predictive of the variable of high 

performance organization.

Keywords: transformational leadership, organizational citizenship behavior, learning organization, high  

	     performance organization

รอบด้านทุกมุมมอง ท�ำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และ

คุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งนี้

การบริหารองค์การ จะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมอง 

หลายมิติ แล้วแต่ความเหมาะสม และลักษณะขององค์การ  

องค์การที่ดีต้องท�ำให้พนักงานเกิดความหวังที่จะน�ำพา

องค์การไปสู่ผลส�ำเร็จ โดยมีความซื่อสัตย์ต่อองค์การ  

De Geus (1997, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, p. 19) 

ซึ่งผลการปฏิบัติงานขององค์การที่สามารถแข่งขันได้นั้น 

มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเปล่ียนแปลง

ส่ิงแวดล้อมขององค์การโดยผ่านทางระดับของการเรียนรู้ 

(Pettigrew & Whipp , 1991, อ้างถึงใน Holbeche, 

2005, p. 13) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการท�ำการศึกษากับ

องค์การที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการ 

วิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท�ำงานจาก

รอบด้านทุกมุมมอง ท�ำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และ

คุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งนี้

การบริหารองค์การ จะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมอง 

หลายมิติ แล้วแต่ความเหมาะสม และลักษณะขององค์การ
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โรงงานในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางป ูจ.สมทุรปราการ  

นับว่ามีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม บทบาท

ต่อการพัฒนาเมือง บทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม และบทบาทต่อสภาพแวดล้อม ซึง่ถอืได้ว่าเป็นแหล่ง 

วิทยาการของประเทศทีท่นัสมยัในการใช้เทคโนโลยเีพือ่การ 

เพิม่ผลผลติ ผูว้จิยัจงึตระหนกั และให้ความส�ำคญักบัปัจจยั 

ทางจิตวิทยาองค์การที่เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ ดังกล่าวมาข้างต้น เพื่อน�ำพา

องค์การสู่ความเป็นเลิศได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กับการรับรู้องค์การ

แห่งความเป็นเลิศ ของพนักงานในโรงงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ

2. เพื่อศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายการรับรู้องค์การ 

แห่งความเป็นเลศิ ของโรงงานในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู 

จ.สมุทรปราการ จากตัวแปรทางจิตวิทยาองค์การได้แก่ 

ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง (ตามแนวคิดของ Bass) 

1. การเป็นผู้น�ำแบบมีบารมี หรือการมีอิทธิพลอย่างมี

   อุดมการณ์

2. การสร้างแรงบันดาลใจ

3. การกระตุ้นทางปัญญา

4. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(ตามแนวคิดของ Organ)

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ

2. พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น

4. พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความร่วมมือ

5. พฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าท่ี

องค์การแห่งการเรียนรู้ (ตามแนวคิดของ Senge)

1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้

2. การมีแบบแผนความคิด

3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

5. การคิดเชิงระบบ

องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดของ 

Blanchard)

1. การแบ่งปันข้อมูลและการเปิดกว้างในการ

   ติดต่อสื่อสาร

2. วิสัยทัศน์อันทรงพลัง

3. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

4. การใส่ใจต่อลูกค้า

5. การสร้างพลังให้ระบบและโครงสร้าง

6. การแบ่งปันอ�ำนาจและการมีส่วนร่วมอย่าง

   แข็งขัน
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สมมติฐานการวิจัย

1. ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมการเป็น 

สมาชิกท่ีดีขององค์การ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้องค์การแห่งความเป็นเลิศ

ของพนักงานในโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จ.สมุทรปราการ

2. ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมการเป็น 

สมาชกิทีด่ขีององค์การ และองค์การแห่งการเรยีนรู ้สามารถ

ร่วมกันท�ำนายการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศได้ ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม

บางปู จ.สมุทรปราการ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร: การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

เฉพาะพนักงานท่ีปฏบิตังิานใน เขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 625 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยใช้วิธีการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก

สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 244 คน ผูว้จิยัจงึด�ำเนนิการใช้กลุ่ม 

ตัวอย่างจ�ำนวน 250 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 

5 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน

ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงผู้วิจัยได้

ดัดแปลงแบบสอบถามภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง จาก

ข้อค�ำถามของกรรณิการ์ วัฒนาวิโส (2551) ซึ่งสร้าง 

ตามแนวคิดของ Bass ได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 

องค์ประกอบ ดังนี้ การเป็นผู้น�ำแบบมีบารมี หรือการ 

มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การ 

กระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

จ�ำนวน 39 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ  

ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ จากข้อค�ำถามของกรรณิการ์ วัฒนาวิโส  

(2551) ซึง่สร้างตามแนวคดิของ Organ ได้แบ่งองค์ประกอบ 

ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ พฤติกรรมการให้ความ 

ช่วยเหลือ พฤติกรรมการค�ำนงึถงึผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทน 

อดกลั้น พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความร่วมมือ 

และพฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ จ�ำนวน 43 ข้อ เป็น

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

ส่วนที ่4 องค์การแห่งการเรยีนรู ้ผูว้จิยัได้ดดัแปลง

แบบสอบถามองค์การแห่งการเรียนรู้ จากข้อค�ำถามของ 

สุภาพร ธุวสินธ์ (2552) ซึ่งสร้างตามแนวคิดของ Senge  

โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี ้การเป็น 

บุคคลที่รอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ 

ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ 

จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ

ส่วนที่ 5 องค์การแห่งความเป็นเลิศ ผู ้วิจัย 

ได้ดัดแปลงแบบสอบถามองค์การแห่งความเป็นเลิศ  

จากข้อค�ำถามของ ปิยะวรรณ กลิ่นสุคนธ์ (2552) ซึ่งสร้าง 

ตามแนวคิดของ Blanchard โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น  

6 ประกอบ ดังนี้การแบ่งปันข้อมูลและการเปิดกว้างในการ

ติดต่อส่ือสาร วสัิยทศัน์อันทรงพลัง การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

การใส่ใจต่อลูกค้า การสร้างพลังให้ระบบและโครงสร้าง 

และการแบ่งปันอ�ำนาจและการมีส่วนร่วม จ�ำนวน 12 ข้อ 

เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

แบบสอบถามได้มกีารตรวจสอบหาค่าความเชือ่มัน่ 

(reliability) โดยน�ำไปทดสอบก่อนใช้งานจริง (try out)  

กบักลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน จากนัน้ผูว้จิยัจงึน�ำข้อค�ำถาม 

มาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ด้วยการวัดความคงที่

ภายใน (internal consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α-Coefficient) 

และค่าความสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆ 

(Corrected Item Total Correlation--CITC) เลือก

เฉพาะข้อที่มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม
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ของข้ออื่นๆ (CITC) คือจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลง มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ .960 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ มีค่าความเชือ่มัน่ 

รวมทั้งฉบับเท่ากับ .934 องค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่า 

ความเชือ่มัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .932 และ องค์การแห่งความ 

เป็นเลิศ มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ .956 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1 .  ผู ้ วิ จั ยขอหนังสือจากภาควิชาจิตวิทยา  

คณะศึกษาศาสตร์ ถึงผู้จัดการฝ่ายบุคคลของโรงงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ เพ่ือประสานงาน

และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

ให้กบัโรงงานในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางป ูจ.สมทุรปราการ 

ซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายที่ผู ้วิจัยจะท�ำการศึกษา โดยใช้ 

ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ตั้งแต่เริ่มส่งแบบสอบถามจนถึง

เก็บแบบสอบถาม

3. น�ำแบบสอบถามที่ ได ้มาตรวจสอบความ 

สมบรูณ์ของข้อมลู และน�ำมาให้คะแนนตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด

4. น�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบให้คะแนน 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ แล้วน�ำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

ทางสถิติที่สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปในวิเคราะห์ ดังนี้

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ส�ำหรับหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระ 

ต่อกนั ซึง่ใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัใดๆ ทีอ่ยู่ 

ในมาตรการวัดระดับ Interval Scale หรือ Ratio Scale

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression) เป็นการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป โดยที่ตัวแปรหนึ่ง คือ ตัวแปรตาม 

และตัวแปรอื่นๆ เป็นตัวแปรอิสระซึ่งมีมากกว่า 1 ตัว  

เพื่อดูความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

และหาสมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะห์ตัวแปร 

ด้วยการเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นๆ (stepwise)

การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยผู ้วิจัยได้แบ่งการน�ำเสนอผลการวิจัยเป็น  

2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลง 

มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่ 3 องค์การแห่งการเรียนรู้มีความ

สัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลง 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ องค์การแห่งการ

เรียนรู้สามารถร่วมกันท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศได้

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานจาก

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 

จ�ำนวนรวมทั้งส้ิน 250 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 132 คน (ร้อยละ 52.8) มีอายุมากกว่า 30-40 ปี  
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จ�ำนวน 92 คน (ร้อยละ 36.8) พนักงานส่วนใหญ่จะมีการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 125 คน (ร้อยละ 50) 

มีสัดส่วนของอายุงานในช่วงมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 

93 คน (ร้อยละ 37.2) 

2. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตาราง 1 

แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างภาวะ

ผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงกับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตัวแปร องค์การแห่งความ

เป็นเลิศ

ผู้น�ำแบบมีบารมี หรือการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์

.513**

ผู้น�ำที่มีการสร้างแรงบันดาลใจ .520**

ผู้น�ำที่มีการกระตุ้นทางปัญญา .560**

ผู้น�ำที่มีการค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล

.602**

ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงโดยรวม .590**

** p < .01

จากตาราง 1 เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สนัระหว่างภาวะผูน้�ำแบบ

เปล่ียนแปลงกับองค์การแห่งความเป็นเลศิพบว่า ภาวะผูน้�ำ

แบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวก และเป็นความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลางกับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .590 (r = .590) ดังนั้นผลการวิจัย 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตาราง 2 

แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับองค์การแห่ง

ความเป็นเลิศ

ตัวแปร องค์การแห่งความ

เป็นเลิศ

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ .345**

พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น .341**

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น .477**

พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้

ความร่วมมือ

.533**

พฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ .393**

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การโดยรวม

.519**

** p < .01

จากตาราง 2 เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับองค์การแห่งความ 

เป็นเลิศ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

มีความสัมพันธ์ทางบวก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลางกับองค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 

.519 (r = .519)ดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2

สมมติฐานที่ 3 องค์การแห่งการเรียนรู้มีความ

สัมพันธ์กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตาราง 3 

แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง

องค์การแห่งการเรียนรู้กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตัวแปร องค์การแห่งความเป็นเลิศ

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ .478**

การมีแบบแผนความคิด .426**

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน .583**

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม .603**

การคิดเชิงระบบ .472**

องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม .620**

** p < .01



259

จากตาราง 3 เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างองค์การ 

แห่งการเรียนรู ้กับองค์การแห่งความเป็นเลิศ พบว่า 

องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก และเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับองค์การแห่งความเป็นเลิศ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .620 (r = .620) ดังนั้นผลการวิจัย 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ องค์การแห่ง 

การเรียนรู ้ สามารถร่วมกันท�ำนายองค์การแห่งความ 

เป็นเลิศได้

ตาราง 4

แสดงตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายองค์การแห่ง

ความเป็นเลิศ

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 

R2

F

องค์การแห่งการ

เรียนรู้

.620 .384 .382 154.904

ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลง

.693 .480 .475 113.807

พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของ

องค์การ

.721 .519 .513 88.531

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนจาก

ตาราง 4 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนาย

องค์การแห่งความเป็นเลิศ มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร เรียงตาม

ล�ำดับดังนี้ คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

โดยตวัแปรองค์การแห่งการเรยีนรู ้สามารถท�ำนายได้ร้อยละ  

38.4 แต่เมื่อเพ่ิมตัวแปรภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะเพิ่มความ

สามารถในการท�ำนายสูงขึ้นอีกร้อยละ 9.6 และร้อยละ 3.9  

ดังนั้น ตัวแปรทั้ง 3 สามารถร่วมกันท�ำนายองค์การแห่ง

ความเป็นเลิศได้ ร้อยละ 51.9

ตาราง 5

แสดงรูปแบบสมการท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.
est

Beta t Sig

องค์การแห่งการ

เรียนรู้

.431 .091 .287 4.735* .000

ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลง

.384 .055 .364 6.993* .000

พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของ

องค์การ

.417 .093 .243 4.499* .000

* p < .05 Constant (a) = .974 , S.E.
est
 องค์การแห่ง

ความเป็นเลิศ = .53213

จากตาราง 5 แสดงว่า องค์การแห่งการเรียนรู้  

ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลง และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การ สามารถท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศ 

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวแปร

ทั้ง 3 สามารถร่วมกันท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศ

ได้ร้อยละ 51.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

ท�ำนาย (S.E.
est
) .53213 โดยมีค่าคงที่เท่ากับ .974 และ

สามารถเขียนสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ และคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้

สมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ

Y = .974 + .431 (X
1
) + .384 (X

2
) + .417 (X

3
)

เมื่อ Y	 = องค์การแห่งความเป็นเลิศ

X
1
	 = องค์การแห่งการเรียนรู้

X
2
	 = ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลง

X
3
	 = พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ

สมการท�ำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z
r
 = .287 (Z

1
) + .364 (Z

2
) + .243 (Z

3
)

เมื่อ Z
r
	 = องค์การแห่งความเป็นเลิศ

Z
1
	 = องค์การแห่งการเรียนรู้

Z
2
	 = ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลง

Z
3
	 = พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ
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จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลในตาราง 9 และ

ตาราง 10 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร  

เรียงตามล�ำดับดังนี้ คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ ภาวะ

ผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ สามารถท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศได้  

ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ที่ก�ำหนดไว้ว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถร่วมกันท�ำนาย

องค์การแห่งความเป็นเลิศได้

การอภิปราย

ผลการวจิยั มปีระเดน็ทีน่่าสนใจน�ำมาอภปิรายดังนี้

สมมติฐานที่ 1

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สรุปได้ว่า ภาวะ

ผูน้�ำแบบเปล่ียนแปลงมคีวามสมัพันธ์กบัองค์การแห่งความ

เป็นเลิศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .590 ซึ่งจากการพิจารณา

ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงโดยรวม 

อยูใ่นระดับปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.250 (ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากบั .724) และพบว่าผู้บังคบับัญชามีภาวะผูน้�ำ

แบบเปล่ียนแปลงทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากมากไปน้อย ดงันี ้การเป็น 

ผู้น�ำแบบมีบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ 

กระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการค�ำนึง

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง

นอกจากจะท�ำให้ผู้ตามสร้างผลงานได้เกินความคาดหวัง

แล้วยังช่วยเหลือให้ผู้ตามเปลี่ยนจุดยืนของตน จากการ

ท�ำเพื่อประโยชน์ตนเองไปเป็นเพื่อประโยชน์ของหมู่คณะ 

หรือองค์การ ผู้น�ำยังมีอิทธิพลต่อผู้ตามโดยสามารถจูงใจ

ให้สมาชิกในองค์การเกิดความส�ำนึกในการท�ำงานเพื่อ

ประโยชน์แก่หมู่คณะ ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ อันเป็นค่านิยมที่อยู่บนพื้นฐานแห่งศีลธรรม  

อันก่อให้เกิดการยกระดับความมีจริยธรรมในการท�ำงาน

แก่ผู ้ตาม ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ 

บรรลุเป้าหมายและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การ ซึ่ง

พฤตกิรรมของผูน้�ำทีด่เีป็นปัจจยัทีจ่ะก่อให้เกดิประสทิธผิล

ของหน่วยงาน โดย Larson and Lafasto (1989, อ้างถึง 

ใน Northouse, 2004) ได้เสนอลักษณะของหน่วยงาน

ที่มีประสิทธิผลที่ต้องการผู้น�ำที่ดี มีการช่วยเหลือสมาชิก 

ในหน่วยงานเหมือนผู้ฝึกสอน ให้โอกาสสมาชิกได้มีอิสระ

ที่จะแสดงความสามารถในการท�ำงานของพวกเขา ซึ่ง

สอดคล้องกับ Collins (2001, อ้างถึงใน Holbeche, 

2005, pp. 15-20) ที่พบว่า ความยิ่งใหญ่ขององค์การ

อยู่ที่การบริหารบุคคลที่ดี และจะดีขึ้นเรื่อยๆ ถ้ามีการ

ปรบัปรงุและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ให้บคุลากรมรีะเบยีบวนิยั  

และก�ำหนดแนวทางอย่างฉลาด ผู้น�ำต้องมีหน้าที่เลือกสรร

บุคคลที่มีความสามารถ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 

และเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ เมือ่เป็นเช่นนี ้องค์การจะ

ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน และเมื่อมีบุคคลที่เหมาะสม 

อยู่ในองค์การ กลยุทธ์ต่างๆ ถึงจะค่อยๆ เกิดขึ้นอย่าง

สอดคล้องกับบุคลากรที่มีอยู่ นอกจากนี้ Dunphy และ

คณะ (2003, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, p. 14) พบว่า  

ผูน้�ำต้องมบีทบาททีส่�ำคัญในการสร้างชมุชนในองค์การ เพือ่

ให้เกิดความเชื่อถือขึ้นระหว่างกันในองค์การ ความเชื่อถือ 

ไม่ได้เกิดข้ึนได้โดยอัตโนมัติ แต่จะต้องสร้างข้ึนอย่าง 

จรงิจงั มเีป้าหมาย ความยัง่ยนืขององค์การอาจเกีย่วข้องกบั

ความยัง่ยนืทางนเิวศวทิยาทีเ่หมาะสม การบรหิารทรพัยากร

บุคคล การเป็นสมาชิกในองค์การ และการปรับปรุงชุมชน

ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ องค์การจึงจะประสบผลส�ำเร็จได้

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dubinsky, Jolson, 

Spanler and Yamarino (1995, pp. 17-31) ที่พบว่า 

ความเป็นผู ้น�ำแบบเปล่ียนแปลงส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมากกว่าความเป็นผู ้น�ำแบบแลกเปลี่ยน 

(transactional leadership) และความเป็นผู้น�ำแบบ

เปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในงาน  

แรงจงูใจในการท�ำงาน และผลการปฏบิตังิาน และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ประทานพร ทองเขียว (2546, หน้า 39) 

ที่พบว่า ความเป็นผู้น�ำแบบเน้นการเปล่ียนแปลง มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหน่วยงานอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .46) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัย 
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ของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2553, หน้า 334) ที่พบว่า 

ภาวะผู้น�ำ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ต่อองค์การ

แห่งความเป็นเลิศกรมราชทัณฑ์ อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกรมราชทัณฑ์มีจุดเด่นที่ การสร้าง

คุณค่าโดยเจ้าหน้าที่ การให้อิสระในการท�ำงาน การให้ความ

ยืดหยุ่นในหน้าที่ และภูมิใจในศักดิ์ศรีของตน

สมมติฐานที่ 2

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว ่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์

กับองค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .519 

ซึ่งจากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู ่ในระดับสูง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.889 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.445) และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ทั้ง 5 องค์ประกอบอยู่ในระดับสูง โดยเรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยที่ได้จากมากไปน้อย ดังนี้ พฤติกรรมการค�ำนึงถึง 

ผู้อ่ืน พฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ พฤติกรรมการอดทน

อดกลั้น พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความร่วมมือ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งพฤติกรรมการเหล่านี้

สามารถน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ

องค์การได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การจะไม่ได้มีการก�ำหนดอย่างเป็นทางการ

ต่อสมาชิก แต่พฤติกรรมเหล่านั้นเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับการด�ำเนินงานขององค์การ (Katz & Kahn, 1978, 

p. 339) นอกจากนีแ้ล้วพฤตกิรรมดงักล่าวยงัเป็นเครือ่งมอื

ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับองค์การที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ช่วยท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน (Moorman, 1991, p. 845) ยิ่งไปกว่านั้นแล้ว

หากต้องการพัฒนาให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมดังกล่าว 

ปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงความยุติธรรมในเชิงผลตอบแทน 

(distributive justice) ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญ 

และส่งอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 

กล่าวคอื ผลตอบแทนทีบุ่คลากรได้รบัจากผลการปฏบิติังาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ กล่ินสุคนธ์ 

(2552, หน้า 106) ที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การของข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับการ

เป็นองค์การที่มีผลสัมฤทธิ์สูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 (r = .38)

สมมติฐานที่ 3

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว ่า 

องค์การแห่งการเรียนรู ้มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่ง

ความเป็นเลิศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .620 ซึ่งจากการพิจารณา

ผลการวิเคราะห์ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.632 (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .509) และพบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ทั้ง 5 องค์ประกอบอยู่ในระดับสูง 2 องค์ประกอบ และ

อยู่ในระดับปานกลาง 3 องค์ประกอบ โดยเรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยที่ได้จากมากไปน้อย ดังนี้ การมีแบบแผนความคิด  

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การคิดเชิงระบบ การเป็นบุคคล

ที่รอบรู้ และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งพนักงานถือเป็น 

หัวใจที่ส�ำคัญ องค์การจะเป็น HPO ได้นั้น จะต้องมีการ

มอบอ�ำนาจ หรือเปิดโอกาสให้พนักงานในองค์การได้ใช้

ทักษะ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีศักยภาพในการปรับตัว 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลง และสมรรถนะในการเรียนรู ้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อประสบความส�ำเร็จในพันธกิจของ

องค์การ พนักงานจะต้องถูกมอบหมายให้สร้างพันธมิตร 

และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับงาน โดยมาจากผลประโยชน์

ของบุคคลเหล่านั้น เพื่อที่จะได้ไปสู่ผลลัพธ์ และพันธกิจ 

ขององค์การ และไม่ถกูจ�ำกดัขอบเขต สอดคล้องกบัแนวคดิ 

ของ Pettigrew & Whipp (1991, อ้างถึงใน Holbeche, 

2005, p. 13) ที่พบว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์การท่ี

สามารถแข่งขันได้นั้น มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ

ในการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมขององค์การ โดยผ่านทาง

ระดับของการเรียนรู้ ซึ่ง Rowden (2001, อ้างถึงใน  

Holbeche, 2005, p. 13) พบว่า ในสภาวะที่ธุรกิจ 

มีการแข่งขันกันอย่างสูง ศักยภาพขององค์การ การเรียนรู้ 

อาจท�ำให้เป็นการได้เปรยีบในการแข่งขนั ในขณะที ่Schein  
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(1993, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, p. 13) พบว่า 

องค์การต้องสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วก่อนที่จะมี

การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ ที่จะท�ำให้เกิดการได้เปรียบ

ในการแข่งขัน และองค์การจะอยู่รอดได้ ส�ำหรับ Senge 

(1990, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, p. 13) นั้นเชื่อว่า 

บริษัทมี 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ล้มเหลวซึ่งก�ำลัง

จะตายอย่างช้าๆ และตายอย่างแน่นอน ส่วนอีกประเภท

หนึ่งคือ องค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งมีศักยภาพในการเรียนรู้ 

และมีการตอบสนองต่อตลาดที่ไม่หยุดนิ่งได้อย่างรวดเร็ว 

และเร็วกว่าคู่แข่ง กล่าวโดยสรุป นักวิจัยกลุ่มนี้มีแนวคิดว่า  

องค์การแห่งความเป็นเลิศจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือองค์การ

จะต้องมีความสามารถในการเรียนรู ้และการปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และโดดเด่นเหนือกว่า

องค์การอื่นๆ

ซึ่ งผู ้ วิ จั ยไม ่พบงานวิจัย ใดที่ สอดคล ้องกับ

สมมติฐานน้ีโดยตรง มีเพียงงานวิจัยของ ญาณิดา  

ปานเกษม (2548, หน้า 93) พบว่า การแสดงค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กับการ

ด�ำเนินงานพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ไทยรุ่ง 

ยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .615)

สมมติฐานที่ 4

จากผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ด้วยการสร้างสม 

การท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศ จากตัวแปรภาวะ

ผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งตัวแปรท้ังหมด

สามารถร่วมกันท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศได้อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวแปรทั้ง 3 สามารถ

ร่วมกันท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศได้ร้อยละ 51.9 

โดยเรียงตามล�ำดับสมการท�ำนายดังนี้ องค์การแห่งการ

เรียนรู ้ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลง และพฤตกิรรมการเป็น 

สมาชกิทีด่ขีององค์การ พนักงานจะมีพฤตกิรรมในการสร้าง 

ความส�ำเร็จให้เป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศได้หรือไม่นั้น 

ขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้ง 3 ของพนักงานแต่ละคนเป็นส�ำคัญ 

ดังนั้นพนักงานอาจถูกคาดหวังให้มีพฤติกรรมที่สร ้าง 

ความส�ำเร็จให ้องค ์การอย ่างมาก เพื่อให ้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ พนักงานจ�ำเป็นต้องมีความ

สามารถทีจ่ะท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ มคีวามสามารถทีจ่ะท�ำงาน

เป็นทีมได้ มีความรับผิดชอบ มีความเข้าใจและเอ้ืออาทร

ผู้ร่วมงาน สามารถผลัดกันเป็นผู้น�ำได้ มีความต่ืนตัวที่จะ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยรู้จักปรับปรุงวิธีการ

ท�ำงานและเปลีย่นแปลงให้เหมาะสมมากกว่าการฝ่าฝืนหรอื

ลัดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน สามารถแสดงขั้นตอนของ

การปฏิบัติงานให้ผู้อื่นสามารถตรวจสอบได้อย่างซื่อสัตย์ 

และรู้จักแสดงความคิดเห็นอย่างถูกต้องบนพื้นฐานของ

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม และต้องอาศัยแรงจูงใจภายใน

ตัวพนักงานที่ต้องการผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติงาน โดย

ไม่เกิดความหวั่นเกรง ย่อท้อต่องาน แต่มีความปรารถนา

ในใจตนที่ต้องการเห็นผลส�ำเร็จจากการท�ำงาน มุ ่งมั่น 

ที่จะหาวิธีการต่างๆ ที่อาจสร้างความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นกับ

องค์การได้ โดยรู้จักการสร้างสานความส�ำเร็จของบุคคล 

และขององค์การเข้าไว้ด้วยกนัด้วยการน�ำข้อมลูทีต่นได้จาก 

ประสบการณ์การท�ำงานร่วมกับข้อมูลที่องค์การมีอยู่ในการ

ร่วมแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน ท�ำให้สามารถปรับเปล่ียน

วิธีการท�ำงานที่ล้าสมัย และมีขั้นตอนยุ่งยากไปสู่วิธีการ

ท�ำงานที่มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

ซึ่ งผู ้ วิ จั ยไม ่พบงานวิจัย ใดที่ สอดคล ้องกับ

สมมติฐานนี้โดยตรง มีเพียงงานวิจัยของ สาวิตา น้อยทรง  

(2552, หน้า 81) พบว่า ปัจจัยที่มีอ�ำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนเมืองพัทยา 3 เรียงล�ำดับจาก

ตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ (การคิด

อย่างเป็นระบบ) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำเชิงจัดการ (แบบ 

การจัดการแบบการให้รางวัลตามสถานการณ์) ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (การค�ำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล) 

และปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำเชิงจัดการ (แบบการจัดการ 

โดยการยกเว้น) โดยทั้ง 4 ตัวแปรร่วมกันสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนเมืองพัทยา 3 (วัดสว่างฟ้า 

พฤฒาราม) สงักดัส�ำนกัการศึกษาเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุี

ได้ร้อยละ 56.80 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

1. ส�ำหรับผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พนักงานมีการ 

ประเมินภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา 

ของตนเองอยู่ในระดับปานกลางทุกองค์ประกอบ ปัจจัย

ท่ีท�ำให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ ซึ่งจากการพิจารณาผล

การวิเคราะห์ระดับภาวะผู ้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พบว่า 

องค์ประกอบการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุด ผู้วิจัยมองว่าอาจยังมีช่องว่างระหว่างผู้บังคับ

บัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา ท�ำให้มุมมองและแนวคิด

แตกต่างกัน 

ผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงควรให้ความใส่ใจในความ

ต้องการความส�ำเร็จ และความต้องการความก้าวหน้าของ

ผู้ตามรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน (coach) หรือ

การเป็นพี่เลี้ยง (mentor) จนกระทั่งผู้ตามมีการพัฒนา

ศกัยภาพของตนเองไปในระดบัทีส่งูขึน้ โดยการสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน

เกื้อกูลผู้ตาม ทั้งนี้ผู้น�ำจะค�ำนึงถึงความต้องการที่แตกต่าง 

กันไปของผู้ตามแต่ละคน และผู้น�ำจะแสดงพฤติกรรม

ที่แสดงถึงการยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

การแสดงการยอมรับของผู้น�ำนั้นกระท�ำได้โดยการส่ือสาร

แบบแลกเปล่ียนซึง่กนัและกนัระหว่างผูน้�ำกบัผูต้าม โดยใช้ 

วิธีการท�ำงานแบบใกล้ชิดกับผู ้ตามโดยการเดินดูวิธีการ

ท�ำงานของผูต้าม (management by walking around) และ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว เช่น ผู้น�ำจดจ�ำเรื่อง 

ที่ได้พูดคุยกับผู้ตามในครั้งก่อนหน้า ซึ่งเป็นการแสดงถึง

ความเอาใจใส่และมองเหน็ผูต้ามเป็นบคุคลๆ หน่ึง ทีม่ากกว่า 

เป็นแค่เพยีงพนักงานคนหน่ึงทีท่�ำงานให้กบัองค์การเท่านัน้  

ผู้น�ำที่ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจะรับฟังผู้ตามอย่าง

ตัง้ใจ ผูน้�ำจะมอบหมายงานทีจ่ะเป็นหนทางไปสูก่ารพฒันา

ตนเองของผู้ตาม และดูแลผู้ตามอย่างใกล้ชิดหลังจาก 

ที่ได้มอบหมายงานน้ัน เพ่ือจะได้เห็นว่าผู้ตามต้องการ 

การสนับสนุน หรือการแนะน�ำเพิ่มเติมหรือไม่ และเพื่อ

เป็นการประเมินความก้าวหน้าโดยที่ไม่ท�ำให้ผู ้ตามเกิด

ความรู้สึกว่าก�ำลังถูกตรวจสอบ

2. พนักงานมีการประเมินพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การอยู ่ในระดับสูงทุกองค์ประกอบ 

ซึ่งแสดงให้เห็นว ่าพนักงานมีความเข ้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ของตนเอง หน่วยงาน และองค์การได้เป็นอย่างดี 

และเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างเต็มใจ องค์การ 

ควรรักษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ 

ในองค์ประกอบเหล่านีไ้ว้ โดยให้มกีารยกย่องผูม้พีฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีผลงานดีเด่น มีความดี 

เสียสละ และประกาศเกียรติคุณให้ได้ทราบ ซึ่งแนวทาง

ดังกล่าวช่วยรักษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การให้กับพนักงานได้ อันจะน�ำไปสู่การสร้างผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

3. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ซึ่งจากการพิจารณาผลการวิเคราะห์

ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่าองค์ประกอบการสร้าง 

วิสัยทัศน์ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกันไม่ใช่ข้อตกลงที่ก�ำหนดโดยผู้มีอ�ำนาจที่จะท�ำให้

คนในองค์การยอมรับ แต่เป็นข้อตกลงที่ผ่านการมีส่วนร่วม 

ที่เห็นพ้องต้องกัน โดยที่วิสัยทัศน์ส่วนตัวของคนแต่ละคน 

อาจไม่เหมอืนกนัทัง้หมด การก�ำหนดวสิยัทศัน์มกีารด�ำเนนิ 

ต่อไปอย่างต่อเนื่อง และมีความชัดเจนมากขึ้นเร่ือยๆ 

เหมือนเป็นสิ่งมีชีวิต เป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้ระดับ

บุคคล ระดับองค์การ และเป็นการสร้างความกระตือรือร้น

อย่างต่อเนื่อง

การสร้างวิสัยทัศน์ มี 2 แนวทาง แนวทางแรก

เป็นการเปรียบเทียบกับภายนอกองค์การ เช่น คู่แข่ง  

การก�ำหนด Benchmarking แนวทางที่สองเป็นการ 

เปรียบเทียบภายใน คือการท�ำให้ดีขึ้นกว่าเดิม การก้าวไปสู่ 

ความเป็นเลิศ การมีเป้าหมาย ซึ่งการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เป็นเครื่องมือให้คนในองค์การมีมุมมองในระยะยาว  

เกิดแรงบันดาลใจ และเกิดการทุ่มเทร่วมกันเพื่อบรรลุ 

ในวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ

การพัฒนาวิสัยทัศน์เป็นส่วนหนึ่งของความคิด 

ทางการปกครอง (governing ideas) ขององค์การ 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) เป้าหมาย (purpose) 
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หรือพันธกิจ (mission) และคุณค่าหลัก (core values) 

4. การรับรู ้องค์การแห่งความเป็นเลิศโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการพิจารณาผลการวิเคราะห์

ระดับองค์การแห่งความเป็นเลิศ พบว่าองค์ประกอบ 

วิสัยทัศน์อันทรงพลังมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งถือได้ว่าเป็น

หัวใจส�ำคัญขององค์การแห่งความเป็นเลิศ เพราะเป็นสิ่งที ่

ท�ำให้พนักงานมีพลงัทีจ่ะปฏบิตังิาน มคีวามตืน่ตวั และอยาก

จะอุทิศตัวให้แก่องค์การ ถ้าพนักงานสนับสนุนวิสัยทัศน์ 

ขององค์การ รวมถึงเป้าหมาย ภาพรวมในอนาคตและ

คุณค่าขององค์การ จะสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การที่

แข็งแกร่ง ซึ่งจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่พึงปรารถนา 

พนักงานจะตระหนักอยู่เสมอว่า พวกเขามีคุณค่า และ

เป็นส่วนหนึ่งของคุณค่าขององค์การ วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่

ท�ำให้พนักงานสามารถบรรยายภาพที่ชัดเจนจากสิ่งต่างๆ  

ทีพ่วกเขาตัง้ใจสร้างข้ึนมา และท�ำให้ทกุคนก้าวไปในทศิทาง

เดียวกันอย่างพร้อมเพียงกัน

ดังนั้นองค์การควรให้มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ 

และพนัธกจิขององค์การอย่างชัดเจน เม่ือสร้างความชดัเจน

ในส่วนนีไ้ด้ จะท�ำให้ผลการด�ำเนินธรุกจิขององค์การเป็นไป 

อย่างราบร่ืน และลดอุปสรรคที่เกิดขึ้น ส่งผลให้องค์การ

เจริญเติบโตไปสู่องค์การแห่งความเลิศได้อย่างรวดเร็ว  

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีผลต่อความเป็นเลิศของ

องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีระบบการติดต่อสื่อสาร

ข้อมูล รวมถึงระบบการตัดสินใจเพื่อให้สอดคล้องกับ 

หลกัการบรหิารทีด่ ีและควรมกีารจดัการความรูม้ผีลต่อการ

ยกระดับองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ องค์การควรปรับปรุง

ระบบการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้มีโครงการ

ที่เป็นรูปธรรม มีแผนปฏิบัติงาน และแผนงบประมาณ

รองรับอย่างชดัเจน ท�ำให้แต่ละหน่วยงานมเีกณฑ์มาตรฐาน 

และตัวชี้วัดในการจัดการความรู้ของตนเองอย่างชัดเจน 

ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการเข้าถึง มีการจัด

องค์ความรู้เป็นหมวดหมู่ สอดคล้องกับพนักงานในแต่ละ

ระดับ มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ 

ในการท�ำนายองค์การแห่งความเป็นเลิศ มี 3 ตัวแปร 

ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ และองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะมีผู้น�ำเรื่องนี้ไปท�ำการศึกษาวิจัยต่อ 

โดยท�ำการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ทางด้านจิตวิทยาองค์การ 

เพิ่มเติมที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำนายองค์การ

แห่งความเป็นเลิศได้ เช่น วัฒนธรรมองค์การ หรือ

บรรยากาศในการท�ำงานขององค์การ

2. ในการวิจัยครั้งนี้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ ได้ให้พนักงานเป็นผู้ประเมินตนเอง แต่ถ้า 

ต้องการผลการวจิยัทีม่คีวามสมบรูณ์ และครอบคลุมมากขึน้  

ควรให้ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานเป็นผูป้ระเมนิพฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย แล้วน�ำผลที่ได้มา

เปรียบเทียบความแตกต่าง เพื่อดูความสอดคล้องของ

ผลการวิจัย

3. จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค่าความสัมพันธ์ 

ในแต่ละตัวแปรในรูปแบบโดยรวมทั้งหมด ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งต่อไปควรหาค่าความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร

เป็นรายด้าน เพื่อให้ผลการวิจัยชัดเจนมากยิ่งขึ้น

4. ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยการใช้แบบสอบถาม ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมี

การท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย โดยการสัมภาษณ์ 

และสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งจะท�ำให้ผลการวิจัย

ที่ได้มีความเที่ยงตรงมากขึ้น

5. ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานทุกข้อ 

แต่ข้อควรระวังอย่างหนึ่งที่อาจส่งผลต่อผลการวิจัย คือ 

ความยาวของแบบสอบถาม ซึ่งอาจท�ำให้กลุ ่มตัวอย่าง 

ไม่ตัง้ใจในการตอบแบบสอบถามมากนกั ดงันัน้ ในการวจิยั 

ครั้งต่อไปควรจัดแบบสอบถามให้ส้ัน และตรงได้ประเด็น

ที่ชัดเจนกว่านี้
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