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การวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 

ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร*
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษา (1) สภาพและปัญหาเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (2) วิเคราะห์

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู และ (3) เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเหตุและ 

ผลของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 

ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน

ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรครู 560 คน จาก 31 โรงเรียน ได้จากการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน 

ผลของการวิจัย พบว่า (1) มีการก�ำหนดเป้าหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเป้าหมายหลัก บุคลากรครู 

สามารถท�ำงานได้อย่างราบรื่นและส�ำเร็จผล สิ่งที่ผลักดันให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นคือ ตัวนักเรียน  

ผู ้ปกครอง และบุคลากรครู ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการสอน และการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 

ส่วนปัญหาที่พบคือ บุคลากรครูปฏิบัติงานไม่ตรงตามความสามารถ เนื่องจาก การขาดแคลนครู และนักเรียนส่วนใหญ่ 

ท�ำคะแนนข้อสอบ O-NET วิชาคณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษได้ไม่ดี (2) ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลในภาพรวม  

ตามล�ำดับมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของครู การให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ความมั่นคง 

ของโรงเรียน ลักษณะงาน ความเอาใจใส่นักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน เป้าหมายของโรงเรียน  

และการสนับสนุนของผู้บริหาร ซึ่งสามารถท�ำนายระดับการส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูได้ ร้อยละ  

71.5 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนและสามารถสร้างรูปแบบสมการท�ำนายปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู (3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรม การบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษาและผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
*เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีการศึกษา 2551

 อาจารย์ที่ปรึกษา: ดร.สุวัฒน์ เงินฉ�่ำ
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ความน�ำ

การท่ีองค์การจะประสบผลส�ำเร็จและมีความ

เจริญก้าวหน้าได้นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์

เป็นหลักซึ่งหมายถึง การมีประสิทธิผลและความพร้อม

ของบุคลากรในแต่ละองค์การนั่นเอง เพื่อให้บุคลากรใน

องค์การมีศักยภาพและความสามารถ ในการท�ำประโยชน์

และพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนเอกชน

จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรอย่างสม�่ำเสมอ

สภาพปัญหาของครูโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิด 

ของยนต์ ชุ่มจิต (2546, หน้า 218-220) กล่าวว่า อาชีพครู 

ที่เป็นอาชีพที่ค่อนข้างหนัก มีเวลาเป็นของตนเองน้อย  

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร, การปฏิบัติงานของบุคลากรครู, การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน

Abstract

The objectives of this research were: (1) to study conditions and problems affected the teachers’ 

performance efficiency in the private basic education schools in the Bangkok metropolitan area, (2) to 

analyze the factors affected the teachers’ performance efficiency, and (3) to synthesize the relationships 

between management activities and teachers’ performance efficiency. Sample consisted of 560 teachers 

from 31 schools selected by multi-sampling technique. Data were analyzed using descriptive statistics. The 

results show (1) all schools set learning achievement as their main objective. Teachers were successful 

in their work. Student improvement involved student, parents and teachers. Most parents were satisfied 

with teaching activities, and teaching practices. The teachers’ assignment did not work according to 

their background of study, due to teacher shortage. Most of the students dissatisfaction of the O-NET 

test scores in mathematics and English. (2) Factors which effected on teacher’s performance efficiency 

were teacher’s ability, teacher’s cooperation and participation, the security of schools, job characteristics, 

student attentiveness, relationship among colleagues, the school’s goal, and school management support 

respectively. In order to predict the affecting level on operational effectiveness of teachers, the model 

could predict at 71.5 percent of accuracy. (3) The result also revealed that management behaviors had 

play however, they did not have direct effect on teacher’s performance effectiveness. the management 

behaviors performed indirect effect on teacher’s performance effectiveness.

Keywords: administrative factors, teachers’ performances, private basic education

มีภาระงานอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบมากและต้องท�ำตามความ 

คาดหวังของสังคม การมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจเร่ือง 

หลักสูตรหรือนโยบายที่ส�ำคัญของโรงเรียน ท�ำให้ครู 

ต ้องปฏิบัติตามการตัดสินใจของคนอ่ืนจึงเกิดปัญหา  

มีความเครียดได้

นอกจากนี้ยังพบปัญหาอื่นๆ ที่ท�ำให ้ครูคิด 

เปล่ียนงานเปล่ียนอาชีพหรือย้ายไปเป็นครูในโรงเรียน 

รัฐบาลให้มีความมั่นคงด้านอาชีพมากขึ้น ปัญหาเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของครูกลายเป็นปัญหาหลักของโรงเรียน 

เอกชน ครูโรงเรียนเอกชน จ�ำนวนมากต้องลาออกจากงาน 

ในแต่ละปี นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการย้ายอาชีพไปเป็นครู 
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โรงเรียนรัฐบาลเพราะเกิดความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้รับ 

ใบอนุญาต ผู้จัดการหรือครูใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้บริหาร 

โรงเรียนเอกชนเน้นประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ท�ำให้คร ู

เกิดความเครียด ไม่สามารถทนต่อระบบการบริหารที่มุ่ง 

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของงานเป็นหลัก ส่งผลให้บุคลากร 

ไม่สามารถทนต่อภาวะงานหนัก การศึกษาสภาวะความ 

ต้องการและความพึงพอใจของครูจึงเป็นส่วนส�ำคัญส�ำหรับ 

ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน เพราะความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานเป ็นตัวบ ่ง ช้ีที่ส�ำคัญที่จะใช ้เป ็นเครื่องวัด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน และความ 

เป็นไปได้ในการปรับบทบาทของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา

จากสถิติ จ� ำนวนนัก เรี ยนในเขตปริมณฑล 

กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มการขยายตัวของจ�ำนวน 

นักเรียนในเขตปริมณฑลนั้น มีอัตราการเพิ่มขึ้น เป็นต้นว่า  

จงัหวัดปทุมธานี มจี�ำนวนนกัเรยีนจากปีพ.ศ. 2547 เพิม่ขึน้ 

ในปี พ.ศ. 2548 จ�ำนวน 2,065 คน ปีพ.ศ. 2549 จ�ำนวน  

2,842 คน ปีพ.ศ. 2550 จ�ำนวน 2,071 คน และปีพ.ศ.  

2551 จ�ำนวน 354 คน ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การขยายตัวของโรงเรียนการศึกษาขั้น 

พ้ืนฐานเอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานครสูงขึ้น

ดังน้ัน ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้โรงเรียนเอกชนมี 

เสถียรภาพมั่นคงและอยู่รอดได้ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน เพราะนอกจากต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน 

และคุณภาพจากรัฐแล้วยังต้องได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ 

จากหวัใจผูป้กครองด้วย (สมเกยีรต ิโสมาภา, 2543, หน้า 8)  

การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุดได้ ต้องอาศัยกระบวนการที่ส�ำคัญ 

กระบวนการหน่ึง คือ กระบวนการบริหาร และหัวใจของ 

กระบวนการบริหาร คือ บุคลากรในโรงเรียน (เกษมศรี  

วัชรสกุณี, 2543, หน้า 9) โดยเฉพาะบุคลากรครูซึ่งต้อง 

ปฏบัิติหน้าท่ีภายในโรงเรยีนตามภาระงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย  

ตามบทบาทหน้าที่ บุคลากรครูในโรงเรียนจึงเป็นก�ำลัง 

ส�ำคัญต่อการด�ำเนินการให้ประสบความส�ำเร็จ

โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะ 

ศึกษาการวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูใน 

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑล 

กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปวิเคราะห์ 

หาสาเหตุแห่งปัจจัยปัญหาของบุคลากรครูในโรงเรียน 

เอกชนว่าปฏิบัติงานภายในโรงเรียนมีประสิทธิผลมากน้อย 

เพยีงใด และสาเหตทุีค่รปูฏบิตังิานไม่มปีระสทิธผิลเกดิจาก 

อะไร โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านองค์การ ด้านพฤติกรรม 

การบริหาร และด้านบุคลากรครู เพื่อสามารถหาแนวทาง 

แก้ไขและปรับปรุงให้ผลงานของครูและโรงเรียนมีความ 

สมบูรณ์ น�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรครูให้เกิด 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รองรับการขยายตัวของประชากร 

และโรงเรียนเอกชนในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร 

ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า 

ของโรงเรียนโดยรวม อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 

ประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาเกีย่วกบัประสิทธผิล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้น 

พื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูและตัวชี้วัด 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์ทางตรงและ 

ทางอ้อมของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้น 

พื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคิดการวิจัย

ในการศึกษา เรื่องการวิเคราะห์และสังเคราะห ์

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน  

ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบ 



11

แนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยเลือกตัวแปรที ่

ส�ำคญับางประการทีเ่ชือ่ว่าเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าว 

เป็นแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ทางตรงและทางอ้อม 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรครู

Reid and Others (1988, pp. 26-28) ได ้

สงัเคราะห์งานวจิยัทีศ่กึษาว่ามปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล 

ของโรงเรียน พบปัจจัยหลายด้าน มีปัจจัยด้านการบริหาร  

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านคร ูปัจจยัด้านผูบ้รหิาร  

และปัจจัยด้านโรงเรียน ส่วน Dale (1989, pp.77-83) 

ได้ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อป้องกันการออก 

กลางคันของนักเรียน พบว่า องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย คุณลักษณะและ 

พฤติกรรมของครู คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหาร 

และบรรยากาศโรงเรียน จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาเน้นหนัก 

ไปท่ีตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมเป็นส�ำคญั ปัจจยัทัง้สามนี ้

เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายในโรงเรียนทั้งสิ้น ซึ่งเป็นผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู และส่งผลถึง 

ความส�ำเร็จโดยภาพรวมของโรงเรียนเอกชน

ปัจจัยด้านองค์การ

Max Weber (1974) กล่าวว่า การจัดโครงสร้าง 

องค์การโดยค�ำนึงถึง การบังคับบัญชาที่ลดหล่ันกัน  

ด้านองค์การ

ด้านพฤตกิรรม
การบรหิาร

ประสทิธผิล
การปฏบิตังิาน
ของบคุลากรครู

ด้าน
บคุลากรครู

มีระเบียบภายใน และมีข้อตกลงร่วมกัน ในการจัดระบบ 

การด�ำเนินงานตามล�ำดับขั้นตอน มีการวินิจฉัย สั่งการ  

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้  

รวมถึงการแบ่งงานตามความถนัดหรือความช�ำนาญของ 

ผู้ปฏิบัติ เป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ  

ส่วน ฟิงค์และคณะ (Fink and Other อ้างถึงใน ปัญญา  

คงศร,ี 2538 หน้า 26) ได้ศึกษาองค์ประกอบของบรรยากาศ 

องค์การและพบว่า บรรยากาศองค์การประกอบด้วย  

เป้าหมาย โครงสร้าง การจัดสภาพทางกายภาพ และการ 

ติดต่อสื่อสาร และต้องประกอบด้วยปทัสฐาน (norms)  

เพราะเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดต่อบรรยากาศองค์การ  

ปทัสฐานเป็นกฎระเบียบที่ไม่ได้ก�ำหนดเป็นลายลักษณ์ 

อักษร แต่เป็นพฤติกรรมที่ยอมรับกันและเป็นขอบเขต 

หรือข้อจ�ำกัดในกลุ่มบุคคลว่าจะปฏิบัติอย่างไร และในเร่ือง 

ขนาด (size) ขององค์การมีผลกระทบต่อบุคลากรมาก  

เพราะเมื่อมีจ�ำนวนบุคคลในองค์การเพิ่มมากขึ้น โอกาส 

ที่บุคคลในองค์การจะรู้จักกันย่อมน้อยลง 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร

ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน มีความเป็นผู้น�ำ 

น้อยเกินไป แต่เน้นการบริหารมากขึ้นท�ำให้สถานศึกษา 

มีลักษณะของการเป็นระบบราชการมากยิ่งขึ้น จึงท�ำให้ 

เกดิปัญหาการบรหิารจดัการมากขึน้ (เสรมิศักด์ิ วศิาลาภรณ์,  

2540, หน้า 31) ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เอกชนควรมีลักษณะผู้น�ำไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำแบบใดผู้บริหาร 

ต้องพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพ อาศัยทักษะความ 

ช�ำนาญและประสบการณ์ในการฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ

ดังแนวคิดของโรเจอร์ และแมกอินไทร์ (Roger  

& McIntire, 1983, p. 172) ที่ว่า “ไม่มีแบบแผนของ 

ความเป็นผู้น�ำที่สามารถน�ำไปใช้ได้ทุกสถานการณ์ แต่ 

แบบแผนของผู้น�ำจะต้องแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 

ที่เกิดขึ้น” ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เอกชนสามารถน�ำหลักการตามแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว 

มาปรับใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนในสถานการณ์ที ่

ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลง ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ 
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ภายนอกโรงเรียน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อบุคลากรใน 

โรงเรียนและความม่ันคงของโรงเรียนในการแข่งขันกับ 

โรงเรียนเอกชนอื่นๆ ได้อย่างมั่นคง

ปัจจัยด้านบุคลากรครู

ด้วยความคิดที่ว่า “มีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความ 

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู ในโรงเรียนการ 

ศกึษาข้ันพืน้ฐานเอกชนในเขตปรมิณฑลกรงุเทพมหานคร”  

ซึ่งพบว่าความรู้ความสามารถของครู ประสบการณ์การ 

ท�ำงาน จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เกิดความ 

รอบครอบและตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้ง 

ในด้านบวกและลบ และ ความเอาใจใส่นักเรียน ในส่วนนี้  

จะข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพและเจตคติเฉพาะของครูแต่ละคน  

ความต้ังใจ ใส่ใจต่อพฤตกิรรมหรอืปัญหาของนกัเรยีนอย่าง 

จริงจัง และ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน  

เป็นความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลภายในโรงเรียนที่มีความ 

ใกล้ชิด ความผูกพัน มีมิตรไมตรีอันดีต่อกัน 

อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านต่างๆ ที่ได้กล่าวมา 

ทัง้หมดน้ัน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

ของบุคลากรครูทั้งสิ้น แต่ขึ้นอยู่ที่ว่าปัจจัยใดจะส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในทางตรงหรือ 

ทางอ้อมและส่งผลมากน้อยเพียงใด 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรครู

แนวคิดของพาร์สันส์ (Parsons) ซึ่งเป็นท่ีนิยม 

อย่างแพร่หลายน้ัน ถูกหยิบยกน�ำมาใช้ในการประเมิน 

ประสิทธิผลขององค์การอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะด้านการ 

บริหารสถานศึกษา ซึ่งนับเป็นองค์การหนึ่งในระบบสังคม 

ที่ผลผลิตจะมีผลกระทบต่อระบบย่อยอื่นๆ ในสังคม  

Horner (1984, p. 2331) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมัธยมในรัฐนิวเจอร์ซี ตามแนวคิดเชิงระบบ 

ของพาร ์สันส ์ (Parsons) ซึ่งได ้แก่ ความสามารถ 

ในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม การบรรลุเป้าหมาย  

การบูรณาการ และการด�ำรงค่านิยมองค์การ ผลการศึกษา 

พบว่า การบรูณาการ การด�ำรงค่านยิมองค์การและการปรบัตวั 

เข้ากับส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงและมี 

ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุเป้าหมายอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยของกมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536,  

หน้า 95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

ระดับประถมศึกษา โดยวัดประสิทธิผลของโรงเรียนใน 4  

มิติ ได้แก่ ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี 

ทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ 

พัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้อย่างดี ความ 

สามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน พบว่า ทั้ง 4 มิติ  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ ดวงสมร กลิ่นเจริญ  

(2545, หน้า 102) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ผลการ 

ศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

อาชีวศึกษา มีประสิทธิผลการจัดการอยู่ในระดับสูง เมื่อ 

พิจารณาด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว  

การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ การด�ำรงค่านิยมองค์การ  

พบว่า มีประสิทธิผลการจัดการศึกษาสูงทุกด้านเช่นกัน

ดังนั้น ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  

ผู้วิจัยจะน�ำพื้นฐานแนวคิดของ Zamuto (1991, อ้างถึง 

ใน อภิวัฒน์ แสนคุ้ม, 2546, หน้า 28) และ Steers  

(1991, p. 304-305) ในการประเมินประสิทธิผลโดยใช้ 

หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 

มาเป็นแนวคิดหลักในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เอกชนครอบคลุมงานหลายด้าน ทั้งงานด้านการเรียน 

การสอน งานส่งเสรมิการเรยีนรู ้และงานด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบั 

โรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมหรือ 

บรบิทของโรงเรยีน การบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร และการ 

สร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจแก่บุคลากรครูและผู้ปกครอง  

อันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 



13

ในเรือ่งต่างๆ การทีบุ่คลากรครสูามารถปรบัตวัเปล่ียนแปลง 

ให้ทันสถานการณ์ และพฒันาตนอยูเ่สมอ รวมถงึการส่งผล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และความพึงพอใจ 

ของผู้ปกครองหรือผลตอบรับจากชุมชนทั้งสิ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้ 

แบบสอบถามส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากรครูใน 

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑล 

กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู โดยใช้วิธ ี

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรครู 12,021 คน  

จาก 327 โรงเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือ 2  

ลักษณะ ได้แก่

1. แบบสัมภาษณ์ 

ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ประกอบด้วย  

2 ชุด

ชดุที ่1 ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสิทธผิล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู และประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

ชุดที่ 2 สภาพและปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

2. แบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคมของครู

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านองค์การ  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารและปัจจัยด้านบุคลากรครู  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและผู้วิจัยได้ทดสอบค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีของ Cronbach  

ได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟาเท่ากับ.983 ส่วนค่าความตรง 

เชิงเนื้อหา (content validity) ที่น�ำมาค�ำนวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ได้ค่า 

ดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

กลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มที่ 1) ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

เอกชน 1 คน และผู้ปกครอง 3 คน จ�ำนวน 9 โรงเรียน  

จ�ำนวนทั้งส้ิน 36 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple  

random sampling) 

กลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มที่ 2) บุคลากรครูในโรงเรียน 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ในเขตปริมณฑลกรุงเทพ- 

มหานคร โดยวิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบหลายขั้นตอน  

(multistage random sampling) จ�ำนวน 560 คน จาก 

จ�ำนวนบุคลากรครู 12,021 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสัมภาษณ์

ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

แบบสอบถาม

แจกแบบสอบถามให้บุคลากรครูในโรงเรียนการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ตามกลุ่มตัวอย่าง และในบางส่วน 

ผู้วิจัยส่งไปทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมสอดซองเปล่า  

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการส่งคืน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลไป 

วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้วิธีการค�ำนวณความถี่
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การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิง 

พรรณนา บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการ 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ 

วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ในการวิเคราะห์ปัจจัย 

ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรครู และใช้สถิติวิเคราะห์เส้นทาง (path Analysis)  

ในการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางผลกระทบทางตรงและทาง 

อ้อมของตวัแปรปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ผลการวิจัย

ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลการ 

ปฏบัิติงานของบุคลากรคร ูพบว่า (1) โรงเรยีนมกีารก�ำหนด 

เป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

เป้าหมายของโรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งเน้นเรื่องผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนหรือคุณภาพของผู้เรียนเป็นเป้าหมายแรก  

รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง จ�ำนวน 

นักเรียนที่เข้าเรียน และการประกวดแข่งขันรางวัลต่างๆ  

บุคลากรครูมีความเข้าใจในเป้าหมาย เพราะโรงเรียนมีการ 

จัดท�ำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรและร่วมประชุมเพื่อ 

ให้เข้าใจในแนวทางการด�ำเนนิงานและวตัถปุระสงค์ในเรือ่ง 

ต่างๆ อยู่เสมอ ส่วนผู้บริหารมีการสนทนา ซักถามหรือ 

พูดคุยกับบุคลากรครู เพื่อตรวจสอบว่ามีความเข้าใจใน 

เป้าหมายที่ตรงกันหรือไม่ แต่ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ  

บุคลากรครูต้องท�ำงานในลักษณะงานที่ไม่ตรงกับความ 

สามารถหรอืตามสาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศกึษามา (2) บคุลากร 

ครูส่วนใหญ่มีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 

ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน เพราะทุกองค์การ 

ต่างมวีฒันธรรมของตน และถ้าครสูามารถปรบัตวัได้ กท็�ำงาน 

ได้อย่างราบรื่นและด�ำเนินชีวิตในโรงเรียนอย่างมีความสุข  

ช่วยพัฒนาความสามารถและผลงานของครู ซึ่งโรงเรียน 

มีการจัดท�ำโครงการ มีการประกวดสื่อการสอนระหว่างคร ู

ด้วยกัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนสื่อการสอนซึ่งทางโรงเรียน 

มีห้องจัดเก็บสื่อเพ่ือให้ครูสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ 

ทั่วถึง แต่ในบางกรณีที่ครูไม่สามารถปรับตัวได้ ขอลาออก  

ปัญหาเกีย่วกบัประสิทธผิลด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ 

ผู้เรียน ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู ้เรียน ผลการสอบทั้งภายในและ 

ภายนอกโรงเรยีน ผลคะแนนสอบ O-NET และการแข่งขนั 

ทางวชิาการ เพราะส่ิงต่างๆ เหล่านีเ้ป็นดัชนบ่ีงช้ีความส�ำเร็จ 

ของผู้เรียนรอบด้าน และท�ำให้ทราบว่านักเรียนในโรงเรียน 

มีจุดแข็งหรือจุดอ่อนในด้านใด เพื่อส่งเสริมและแก้ไขได้ 

ถูกต้อง ส่ิงผลักดันให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

สงูขึน้ ประกอบด้วย ตวันกัเรยีน ผูป้กครองและบคุลากรครู  

และบุคลากรครูมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของผู้เรียน 

อย่างมาก เนื่องจากครูต้องใกล้ชิด กับนักเรียนใช้เวลา 

ส่วนใหญ่กับนักเรียน ในการอบรมบ่มนิสัย การปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรม และการถ่ายทอดสาระความรู้ต่างๆ ซึ่ง 

นักเรียนจะซึมซับพฤติกรรมจากครูซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด 

ที่สุด แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ (3) การขาดแคลนครู  

ส่วนมากครูต้องสอนในสาขาวิชาที่ตนไม่ถนัดจึงส่งผลให้ 

การเรียนของผู ้เรียนแตกต่างกัน และผลการทดสอบ  

O-NET ของนักเรียนได้คะแนนไม่ถึง 50% ในวิชา 

คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ (4) ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ 

มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการสอนของบุคลากรครู  

เพราะครูมีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีการจัดการเรียนการสอน  

มกีารดูแลนกัเรยีน และพฤติกรรมของผูเ้รยีน ท�ำให้โรงเรยีน 

ได้รับรางวัลการแข่งขันทางวิชาการและผลการศึกษายัง 

พบว่า ผูป้กครองและชุมชน น�ำพีน้่อง หลาน หรอืเพือ่นบ้าน 

มาสมัครเข้าเรียนอย่างต่อเนื่อง 

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู พบว่า มีปัจจัย 

ทางการบริหาร 8 ประการที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู ประกอบด้วย (1) ความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรครู ครูสามารถน�ำความรู้และ 

ประสบการณ์มาปรับใช้ในการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา 

และนักเรียน (2) การให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม  

พบดัชนีที่ส�ำคัญ คือ บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการระดม 

ความคิด ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนแนวทางการปฏิบัติงาน  
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และการประเมินผลผลส�ำเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกัน  

(3) ความม่ันคงของโรงเรียน พบดัชนีที่ส�ำคัญที่สุด คือ 

ผู้บริหารวางระบบมีกลยุทธ์ในการรักษาจ�ำนวนนักเรียน 

ให้อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าจุดคุ้มทุน (4) ลักษณะงาน พบดัชน ี

ที่ส�ำคัญที่สุด คือบุคลากรครูน�ำเทคนิคและประสบการณ์ 

มาประกอบการปฏบิตังิานให้ประสบความส�ำเรจ็มากขึน้ (5)  

ความเอาใจใส่นกัเรยีน พบดชันทีีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื บคุลากรครู 

ได้รับมอบหมายให้ติดตามและส่งเสริมการเรียนรู ้แก่ 

นักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ (6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ภายในโรงเรียน พบดัชนีที่ส�ำคัญที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหา 

บคุลากรครมูกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มีน�ำ้ใจอนัดต่ีอกนั  

(7) เป้าหมายของโรงเรียน พบดัชนีที่ส�ำคัญที่สุด คือ  

บุคลากรครูพร้อมใจที่จะช่วยกันให้โรงเรียนประสบความ 

ส�ำเร็จตามจุดมุ่งเป้าหมาย และ(8) การสนับสนุนของ 

ผู้บริหาร พบดัชนีที่ส�ำคัญ คือ ผู้บริหารระดมทรัพยากร 

ท้ังด้านบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงบประมาณจาก 

ท้องถิ่นมาใช้เพื่อการศึกษา เมื่อรวมปัจจัยทั้ง 8 ประการ  

สามารถสร้างรูปแบบสมการท�ำนายปัจจัยทางการบริหารที ่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 

3. ส�ำหรับผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์  

ทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรคร ูตามกรอบแนวคดิ 

ในการวจิยัทีก่�ำหนดไว้พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารทัง้ 3 ด้าน  

ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารส่งผลกระทบต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในทางอ้อม ซึ่ง 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบรวมเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ  

ปัจจัยด้านบุคลากรครูส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรครูในทางตรง และปัจจัยที่ส่งผล 

กระทบน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์การส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในทางตรง  

ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารไม่ส่งผลกระทบ 

ทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูอย่าง 

มีนัยส�ำคัญ จึงปรากฏดังภาพที่ลดรูป (ภาพ 2)

ภาพ 2 ตัวแบบโครงสร้างวิเคราะห์เส้นทางที่ตัดตัวแปรท่ี 

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติออก

การอภิปรายผล

จากผลการให ้ สัมภาษณ์เชิงลึกของผู ้บริหาร 

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน พบว่า สภาพและ 

ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 

ในด้านความส�ำเร็จตามเป้าหมาย โรงเรียนมีการก�ำหนด 

เป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ 

เป้าหมายของโรงเรียนส่วนใหญ่มุ ่งเน้นเรื่องผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนหรือคุณภาพของผู้เรียน และบุคลากรคร ู

มีความเข้าใจในเป้าหมายของโรงเรียนเป็นอย่างดี และ 

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่วางแผนไว้ Forehand and  

Gilmer (1964, pp. 362-381) กล่าวว่า องค์การทุกองค์ 

การต่างมีเป้าหมายที่แตกต่างกันตามกระบวนการในสังคม  

แต่ส่วนทีเ่หมอืนกนั คือ องค์การทกุแห่งจะมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ 

ตามเป้าหมายของตน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรภายในองค์การที่มีแนวทางและความต้องการ 

ตรงกัน 

ส่วนสภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลด้านการปรับตัว  

การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาให้เข้ากับสถานการณ์  

พบว่า บุคลากรครูมีการปรับตัวตามบริบทของโรงเรียนและ 

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกรรมของตนให้สอดคล้อง 

กับเพื่อนร่วมงาน Steers (1977) Chein (1970), Price  

(1968) และ Parson (1964) ต่างมคีวามเหน็สอดคล้องกนั 

ว่าการสร้างความเข้าใจ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

จนถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรครู ในการ 
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ด�ำเนินงานตามแนวทางการเปลี่ยนแปลง จะเป็นตัวแปร 

ส�ำคัญที่ท�ำให้การปฏิบัติงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที ่

เกิดข้ึน เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์หรือเกิดปัญหาน้อยที่สุด 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน พบว่า  

บุคลากรครูมีส ่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนของผูเ้รยีน ซ่ึงจากผลการสมัภาษณ์ผู้ปกครองและ 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้อง 

กันว่า ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  

คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนซึ่งถือว่าเป็นความ 

ส�ำเร็จของครูเช่นกัน 

และด้านความพึงพอใจของผู ้ปกครอง พบว่า  

ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในเรื่องพฤติกรรมการสอน  

การปฏิบัติตนของครู การดูแลเอาใจใส่ บุตรหลานของตน  

และความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็นส่วนหนึ่งของความ 

ส�ำเรจ็ท้ังของโรงเรยีนและบคุลากรคร ูสอดคล้องกบัค�ำกล่าว 

ของสมเกียรติ โสมาภา (2543, หน้า 8) ว่า ประเด็นส�ำคัญ 

ที่จะท�ำให้โรงเรียนเอกชนมีเสถียรภาพมั่นคงและอยู่รอดได้  

ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะนอกจาก 

โรงเรียนต้องได ้รับการรับรองมาตรฐานและคุณภาพ 

จากรัฐแล้ว ยังต้องได้รับรองมาตรฐานคุณภาพจากหัวใจ 

ผู้ปกครองด้วย

ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลด้านความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมาย พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรครูที่ไม่ตรงกับ 

ความรูค้วามสามารถ เน่ืองจากบคุลากรครไูม่เพียงพอ จงึต้อง 

ปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่จบมา และเป็นผลให้ครู 

ไม่สามารถปฏิบัติงานสอนได้เต็มที่ และเกิดความรู้สึกไม่ 

พึงพอใจต่องานและผู้บริหาร ดังผลการวิจัยของ ไพศาล  

อานามวฒัน์ (2543, หน้า 111-115) ทีว่่า ครใูห้ความส�ำคัญ 

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมาก 

ที่สุด ส่วนปัญหาด้านการปรับตัว การเปลี่ยนแปลงและการ 

พัฒนาให้เข้ากับสถานการณ์ พบปัญหาด้านนี้ค่อนข้างน้อย  

เพราะครูส่วนใหญ่ต้องปรับตัวให้ได้ตามบริบทของโรงเรียน  

หากไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะขอลาออกเพื่อเปลี่ยนงาน 

หรือสถานที่ท�ำงาน ดังแนวคิดของ Parson (1964, p.  

32-47) ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของการปรับตัวไว ้ว ่า  

การปรับตัวที่จะส่งผลต่อการด�ำรงอยู่ของตนเองและความ 

ส�ำเร็จขององค์การ ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผูเ้รยีน พบว่า ผลการสอบ O-NET ของนกัเรยีนได้คะแนน 

ไม่ถงึ 50% ในวชิาคณติศาสตร์และภาษาอังกฤษ และปัญหา 

ด้านความพึงพอใจของผู้ปกครอง พบค่อนข้างน้อย เพราะ 

หากผู้ปกครองไม่พึงพอใจต่อโรงเรียนก็จะไม่น�ำบุตรเข้า 

มาเรียนหรือขอลาออกไป

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหาร 8 ประการ 

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการปฏบิติังานของบคุลากร 

ครู ประกอบด้วย 

1. ความรู้ความสามารถของบุคลากรครู ระดับ 

การปฏิบัติงานในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน พบว่า ครูผู ้มีความรู ้ความ 

สามารถดี มีประสบการณ์ทางการสอนมาก จะช่วยให้ครูม ี

เทคนิคและแนวทางในการสอนต่างกัน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้รวดเร็วต่างกัน

2. การให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ระดับ 

การปฏิบัติงานในด้านนี้อยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

ผลการสัมภาษณ์จากผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

การให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรครู 

เวลาปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรครูปฏิบัติงาน 

จนส�ำเร็จ

3. ความมั่นคงของโรงเรียน ระดับการปฏิบัติงาน 

ในด้านนีอ้ยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรชัญา  

เวสารัชช์ (2545, หน้า 29-30) ได้กล่าวว่า โรงเรียน 

เอกชนมีบทบาทส�ำคัญต่อการจัดการศึกษามานาน การให ้

ความช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้โรงเรียน 

เอกชนสามารถด�ำรงอยู ่ต่อไปได้ ทั้งนี้เพื่อให้โรงเรียน 

เอกชนสามารถพึ่งตนเองได้

4. ลกัษณะงาน ระดบัการปฏบิติังานในด้านนีอ้ยูใ่น 

ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1979,  

pp. 280-283) และ Milton (1981, p. 159) ได้กล่าวว่า  

ลกัษณะงานทีท่�ำเป็น ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภท 

ซึ่งแตกต่างกันออกไป โดยลักษณะของงานนับว่ามีความ 

สัมพนัธ์กบัความสามารถของผูป้ฏบิติังานมาก หากบคุคลใด 
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ได้ท�ำงานตรงตามความต้องการและความถนัดของตนเอง 

จึงเกิดความพึงพอใจ

5. ความเอาใจใส่นักเรียนระดับการปฏิบัติงาน 

ในด้านนี้อยู ่ในระดับมาก ผลการสัมภาษณ์ผู ้ปกครอง 

โรงเรยีนเอกชน พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญม่คีวามพึงพอใจ 

ต่อการดูแลเอาใจใส่นักเรียนของบุคลากรครู ซึ่งช่วยให้ 

ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกอุ่นใจและสบายใจเมื่อบุตรหลาน 

มาโรงเรียน

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน  

ระดับการปฏิบัติงานในด้านนี้อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ Herzberg and Others (1959) ได้กล่าวถงึ  

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ 

เพื่อนร่วมงานว่าการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา  

ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน  

มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี ซึ่งความส�ำคัญของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นส่วนหนึ่งในความต้องการ 

ของมนุษย์

7. เป้าหมายของโรงเรียน ระดับการปฏิบัติงาน 

ในด้านนี้อยู่ในระดับมาก และเป้าหมายโรงเรียนมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูอยู่ในล�ำดับ 

ที่ 7 สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารัตนะ (2532, หน้า 76-77)  

ได้กล่าวถึง ความส�ำคัญของเป้าหมายไว้ว่า เป้าหมายเป็น 

ตัวการที่จะน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ  

กฎระเบียบและข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ 

เหมาะสม แม้ว่าบุคลากรในโงเรียนมีความเห็นแตกต่างกัน 

ก็ตาม หากมีการก�ำหนดแนวทางไปสู่เป้าหมายจะท�ำให้ 

เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานได้ และ 

เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุมการด�ำเนินงานของ 

โรงเรียนได้อีกทาง 

8. การสนับสนุนของผูบ้รหิาร ระดบัการปฏบิติังาน 

ในด้านนี้อยู ่ในระดับมาก ผลการสัมภาษณ์ผู ้ปกครอง 

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน มีความเห็นว่า การที ่

ผู้บริหารให้การสนับสนุนครูในเรื่องต่างๆ จะช่วยให้คร ู

ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานมากขึ้น เพื่อการสนับสนุน 

ดังกล่าวต้องอาศัยทุนทรัพย์และการตัดสินใจของผู้บริหาร

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ในกรอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 3 ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ 

ปฏบิติังานของบคุลากรคร ูพบว่า ประสิทธผิลการปฏบิตังิาน 

ของครูได้รับผลกระทบรวมสูงสุดจากตัวแปรปัจจัยด้าน 

พฤติกรรมการบริหาร รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากรครู  

และปัจจัยด้านองค์การ ตามล�ำดับ และพบว่าประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครูได้รับผลกระทบทางตรงจาก 

ตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัวแปร โดยตัวแปรทีม่ผีลกระทบทางตรง 

สูงสุดต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู คือ ปัจจัยด้าน 

บคุลากรคร ูรองลงมาคอื ปัจจยัด้านองค์การ โดยปัจจยัด้าน 

พฤติกรรมการบริหารไม่ส่งผลกระทบทางตรงประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรครู แต่ส่งผลกระทบทางอ้อม 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยผ่านปัจจัยด้าน 

องค์การและปัจจัยด้านบุคลากรครู ซึ่งผลการวิเคราะห์ใน 

ครั้งนี้ไม่เป็นไปตามที่ได้ตรวจสอบเอกสารและการก�ำหนด 

ตัวแบบไว้ เนื่องจากผู้บริหารจะไม่ลงไปปฏิบัติโดยตรง  

ไม่เข้าไปคลุกคลีกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

การนิเทศติดตามผลการจัดการสอน แต่มักจะมอบหมาย 

ให้ผู ้เชี่ยวชาญทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกเป็นผู้ 

ด�ำเนินการนิเทศแทน หรือมอบหมายแก่บุคลากรครูให้ 

เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้ ด้วยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 

ที่มีภาระงานที่ค่อนข้างหนักในการบริหารจัดการภายใน 

โรงเรยีนในภาพรวมทัง้หมด และไม่มบีทบาทโดยตรงต่อการ 

จัดการเรียนการสอนระดับห้องเรียน ซ่ึงหากผู้บริหารต้อง 

ด�ำเนินการสอนตัวตนเองจะไม่สามารถเข้าถึงหรือเข้าใจ 

ในพฤตกิรรมการสอนได้ดเีท่าบคุลากรคร ูดงัผลการวเิคราะห์ 

เส้นทางความสัมพันธ์ในกรอบปัจจัยทางการบริหารทั้ง  

3 ด้านที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า พฤติกรรม 

การบริหารมีกระทบทางตรงในเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนของผูเ้รยีน กล่าวคือ หากผูบ้รหิารเข้ามายุง่เกีย่วกบั 

นักเรียนหรือรูปแบบการสอนมากเกินไปจะส่งผลให ้

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนต�ำ่ลง แต่ในขณะเดยีวกนั 

พฤตกิรรมการบรหิารจะส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

ของบุคลากรครูในทางอ้อม โดยผ่านองค์การ ทั้งในการ 

วางแผน การก�ำหนดเป้าหมาย ก�ำหนดนโยบาย การบริหาร 
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