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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ (Industrial Engineering: IE) บทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงของวิศวกรรมอุตสาหการภายใต้บริบทของอุตสาหกรรม 

4.0 และสมรรถนะส�ำคัญท่ีวิศวกรยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมี ผลการศึกษาพบว่าสามารถจ�ำแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสิน

ใจของผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยภายในของผู้เรียน แรงจูงใจด้านอาชีพ และอิทธิพลทางสังคม โดยปัจจัย 

ดังกล่าว รวมถึงคุณภาพและชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ  

นอกจากนี้ บทความสะท้อนการขยายตัวของทักษะส�ำหรับวิศวกรอุตสาหการในการบูรณาการเทคโนโลยีหลักของ

อุตสาหกรรม 4.0 อาทิ Internet of Things (IoT), Cyber-Physical Systems (CPS), Artificial Intelligence (AI),  

Big Data, Cloud Computing และ Robotics เข้ากบัระบบการผลติสมยัใหม่ แม้จะเผชญิกับความท้าทายด้านความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ ต้นทุนการลงทุน และความพร้อมของโครงสร้างองค์กรก็ตาม การสังเคราะห์สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของวิศวกร 

อุตสาหการสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคนิค สมรรถนะด้านการจัดการ และสมรรถนะด้านมนุษย์  

โดยเน้นทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบอัตโนมัติ การคิดเชิงระบบ การสื่อสาร และความสามารถในการปรับตัว ผลสะท้อน

จากภาคอุตสาหกรรมชี้ให้เห็นถึงความคาดหวังต่อบัณฑิตที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มงาน (work-ready) 

ซ่ึงสะท้อนช่องว่างของสมรรถนะและน�ำไปสู่การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา บทความเสนอแนะให้มีการ

พัฒนาหลักสูตรและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เพื่อเตรียมบัณฑิตวิศวกรรม 

อุตสาหการให้พร้อมต่อความต้องการของระบบการผลิตในยุคดิจิทัล
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Abstract

	 This article investigates the factors influencing students’ decisions to pursue further  

studies in Industrial Engineering (IE), the evolving role of industrial engineers in the context of  

Industry 4.0, and the competencies required to support competency-based curriculum design under an  

Outcome-Based Education (OBE) framework. The results indicate that students’ decision-making 

is influenced by three primary dimensions: individual factors, career-related motivations, and  

social influences. These factors, together with institutional quality and reputation, significantly affect  

students’ intentions to continue their studies in IE programs. The study highlights the expanding role 

of industrial engineers in integrating core Industry 4.0 technologies—including the Internet of Things 

(IoT), Cyber-Physical Systems (CPS), Artificial Intelligence (AI), Big Data analytics, Cloud Computing, 

and Robotics—into modern manufacturing systems. This transformation introduces challenges related 

to cybersecurity, investment costs, and organizational readiness, which must be addressed through 

appropriate competency development. The required competencies for industrial engineers are  

synthesized into three domains: technical, managerial, and human competencies. Key  

competencies include data-driven decision-making, automation and digital system integration,  

systems thinking, communication, and adaptability, which align with expected learning outcomes in  

OBE-oriented engineering programs. Insights from industry stakeholders indicate a strong expectation for  

industrial engineering graduates to be work-ready upon entry into the workforce, revealing  

competency gaps that motivate some graduates to pursue postgraduate education to enhance  

specialized skills. The findings emphasize the necessity of aligning curriculum design, learning outcomes, and  

assessment methods with industry-driven competencies through a competency-based and OBE-oriented  

approach. Strengthened collaboration between higher education institutions and industry is therefore  

recommended to ensure the relevance and effectiveness of industrial engineering education in the 

digital era.

Keywords: Industrial Engineering; Industry 4.0; Engineering Competencies; Decision-Making Factors;  

                Digital Skills

บทน�ำ
	 การศึกษาต ่อในระดับปริญญาตรี เป ็นช ่วง 

หัวเลี้ยวหัวต่อที่ส�ำคัญของผู ้เรียนหลังส�ำเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา โดยเฉพาะในสาขาวิศวกรรมศาสตร์  

ซ่ึงเป็นสาขาที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี

และการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญใน

การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการทางด้านเทคโนโลยีและการจัดการในภาค

อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาต่อจึงเป็น

โอกาสส�ำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จ�ำเป็น

ในการพัฒนาอาชีพในอนาคต

	 ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต ่อการพัฒนาเทคโนโลยี  

การเพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขัน และการแก้ปัญหา

ทางอุตสาหกรรมในระดับประเทศ หลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มีบทบาทในการ

ผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

กระบวนการผลติ และการจดัการ เพือ่รองรบัความต้องการ
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ของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 จากมุมมองทางสังคมศาสตร์ การตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดด้านพฤติกรรมการ

ตัดสินใจทางการศึกษา (Educational Decision-Making) 

ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการเลือกสาขาวิชาไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิง

โครงสร้างเพียงอย่างเดียว หากแต่สัมพันธ์กับการรับรู ้

ความสามารถของตนเอง (Self-Perceived Competence 

หรือ Self-Efficacy) ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ทางอาชีพ 

และบริบททางสังคมที่ผู ้เรียนสังกัดอยู่ แนวคิดดังกล่าว

สอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 

ซึ่งมองว่าการลงทุนทางการศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญในการ

เพิ่มศักยภาพการท�ำงานและความสามารถในการแข่งขัน

ของบุคคลในตลาดแรงงาน

	 วิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering: 

IE) มบีทบาทส�ำคัญในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของระบบที่ซับซ้อน ทั้งในภาคการผลิต การบริการ และ

โลจิสติกส์ ด ้วยการบูรณาการความรู ้ด ้านเทคโนโลยี 

กระบวนการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Wang & Li, 

2021) การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมเข้าสูย่คุ Industry 

4.0 ซ่ึงขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี Data Analytics, AI และ 

Automation ท�ำให้ความต้องการวิศวกรอุตสาหการที่มี 

สมรรถนะ (Competencies) ที่หลากหลายและก้าวหน้า

เพิ่มสูงข้ึน (Alkhamaiesh & Cavanaugh, 2024)

	 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตจึงต้องปรับตัว

เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า สมรรถนะ 

ที่นักศึกษารับรู ้ว่าตนเองมีหลังส�ำเร็จการศึกษา อาจไม่

สอดคล้องกับความคาดหวังของอุตสาหกรรมในบางด้าน 

โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการ

นวัตกรรม ซึ่งเป็นแกนหลักของวิศวกรรมอุตสาหการยุค

ใหม่ (Johnson & Lee, 2022)

	 นอกจากนี ้การพฒันาอาชพีของวศิวกรยคุปัจจบัุน

มักน�ำไปสู่การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อแสวงหา

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สูงขึ้นหรือเปลี่ยนสายงานไป

สู่การวิจัยและพัฒนา (R&D) ซึ่งความต้องการศึกษาต่อนี้

มีแนวโน้มได้รับอิทธิพลจาก การประเมินตนเองเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่ตนเองมีว่าเพียงพอต่อความท้าทายในโลกการ

ท�ำงานหรือไม่ (Chen & Tai, 2021) ดังนั้น การท�ำความ

เข้าใจทั้งสองมิติ สมรรถนะที่ได้รับและความต้องการ 

ศึกษาต่อ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตร

	 แม ้จะมีการศึกษาการประเมินสมรรถนะใน

ระดับอุดมศึกษา และปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ แต่ยัง

ขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีเช่ือมโยง ระหว่างสมรรถนะที่

นกัศกึษาปริญญาตรหีลกัสตูรวิศวกรรมอตุสาหการ การรบัรู้  

รวมถึงความต้องการเพื่อใช้ในการวางแผนศึกษาต่อระดับ

อุดมศึกษา และบริบทการเปลี่ยนผ่านจากการศึกษาไปสู่

การท�ำงาน

	 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ

สังเคราะห ์เชิงแนวคิด (conceptual synthesis)  

เก่ียวกับ (1) ปัจจัยทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ (2) สมรรถนะที่จ�ำเป็นของบัณฑิตวิศวกรรม

อุตสาหการในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ (3) ความเชื่อมโยง

ระหว่างการรับรู้สมรรถนะกับความต้องการศึกษาต่อ เพื่อ

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ

และการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based  

Education) ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค

อุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรม 

อุตสาหการ

	 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ

หลัก

	 1. ด้านความสนใจและความสอดคล้องกับตนเอง 

(Intrinsic Interest & Self-Concept) ปัจจัยเหล่านี้มา

จากความรู้สกึภายในและมมุมองของนกัเรยีนเกีย่วกับความ

สามารถและความชอบส่วนตัว ได้แก่

	   1 .1 ความสนใจในวิชาหลัก (Subject  

Interest) นักเรียนมีความถนัดหรือชื่นชอบวิชาที่เก่ียวข้อง

กับวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ และการ

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมอุตสาหาการเป็นสาขา

ที่เน้นการบูรณาการ จึงดึงดูดนักเรียนที่มีความสนใจในการ

แก้ปัญหาเชิงตรรกะ (Logical Problem Solving) และ

การจัดการระบบ (System Management)

	     1.2 การรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-

Efficacy) นักเรียนเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถเพียง

พอที่จะประสบความส�ำเร็จในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์
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ที่มีความท้าทาย

	     1.3 การรับรู้ภาพลักษณ์วิชาชีพ (Professional 

Image Perception) นักเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับ

วิศวกรอุตสาหการ ว่าเป็นอาชีพที่มีความส�ำคัญต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร

	 2. ด้านแรงจูงใจภายนอกและอาชีพ (Extrinsic 

Motivation & Career Prospects) ปัจจัยท่ีมาจากความ

คาดหวังและผลตอบแทนที่ได้รับจากการเลือกศึกษาใน

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ได้แก่

	    2.1 โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 

(Career Opportunit ies) การรับรู ้ ว ่ าวิศวกรรม 

อุตสาหการเป็นสาขาที่มีความต้องการสูงในตลาดแรงงาน

และมีขอบเขตงานที่กว้าง (ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่โรงงาน) ความ

คาดหวังในการมีรายได้ที่ดีและมั่นคงในอนาคต

	    2.2 ความยืดหยุ ่นของสายงาน (Job  

Versatility) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ เป็น “วิศวกรรม

ที่สามารถท�ำงานด้านธุรกิจได้” ท�ำให้นักเรียนที่ยังไม่มั่นใจ

ในสายงานที่เจาะจงมองว่าเป็นตัวเลือกที่ยืดหยุ่น สามารถ

ท�ำงานในภาคการเงิน โลจิสติกส์ หรือที่ปรึกษาได้

	 3. ด ้านอิทธิพลและสิ่งแวดล้อม (External  

Influence & Environment) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกคณะและสาขา ได้แก่

	   3 .1  อิทธิพลของครอบครั ว  (Fami ly  

Influence) การสนับสนุนหรือการแนะน�ำโดยตรงจาก

ผู้ปกครอง โดยเฉพาะหากผู้ปกครองท�ำงานในสายงาน

วิศวกรรมหรืออุตสาหกรรม

	    3.2 อิทธิพลจากเพื่อนและโรงเรียน (Peers 

and School) การมีเพื่อนที่สนใจในสาขาเดียวกัน หรือ

การได้รับการแนะแนวท่ีดีจากครูแนะแนวเก่ียวกับโอกาส

และเนื้อหาของหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ

	   3 . 3  ก า ร เข ้ า ถึ ง ข ้ อ มู ล ขอ งหลั ก สู ต ร  

(Program Information Accessibility) ความชัดเจนและ

น่าสนใจของข้อมูลหลักสูตรท่ีน�ำเสนอโดยมหาวิทยาลัย 

(เช่น การเน้น AI, Lean หรือ Data Science ในหลักสูตร 

ปริญญาตรี) และความน่าเช่ือถือของสถาบันการศึกษา

	 จากปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขา

วิศวกรรมอุตสาหการข้างต้นสามารถสรุปได้ดังตาราง 1

ตาราง 1

แสดงการสรุปปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

ปัจจัย รายละเอียด

1. ปัจจัยด้านข้อมูลสาขาวิชา - ความเข้าใจลักษณะงานของ IE - ความหลากหลายของอาชีพหลังเรียนจบ - หลักสูตรทันสมัย 

(Lean, Data, Simulation, Industry 4.0) - การรับรองหลักสูตร

2. ปัจจัยด้านโอกาสทางอาชีพ - โอกาสมีงานท�ำสูง - ท�ำงานได้หลายอุตสาหกรรม - รายได้เริ่มต้นดีและเติบโตได้มาก - ความ

ต้องการ IE ในตลาดแรงงาน

3. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา - ช่ือเสียงมหาวิทยาลัย - ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ครบ - คุณภาพอาจารย์ผู้สอน - โอกาส

ทุนการศึกษา - สหกิจศึกษา/ฝึกงาน และความร่วมมือกับอุตสาหกรรม

4. ปัจจัยด้านสังคมและ

ครอบครัว

- ค�ำแนะน�ำจากครอบครัว - แรงบันดาลใจจากรุ่นพี่หรือเพื่อน - ภาพลักษณ์สาขาในสังคม

5. ปัจจยัด้านความสนใจส่วนตัว - สนใจงานวิเคราะห์และแก้ปัญหาเชิงระบบ - ชอบด้านข้อมูล/สถิติ - ความชอบงานด้าน

ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ - ถนัดคณิตศาสตร์

6. ปัจจัยด้านค่าใช้จ ่ายและ

สถานที่

- ค่าเทอมและค่าใช้จ่ายรวม - ความสะดวกในการเดินทาง - ค่าครองชีพในพื้นที่

7. ปัจจัยด้านอนาคต - สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 - โอกาสเรียนต่อหรือท�ำงานต่างประเทศ - ความมั่นคงใน

อาชีพระยะยาว
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	 จากการศึกษาปัจจัยด ้านความคาดหวังของ

นักเรียนที่มีต่อมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการ

เลือกมหาวิทยาลัย  เพื่อเข้าศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์  

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน

ความสามารถส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านค่าเล่าเรียนและแหล่งเงินทุน  

ปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือก ปัจจัยด้านคุณภาพ

มหาวิทยาลัย และปัจจัยด้านอิทธิพลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบมาก ส�ำหรับ

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านภูมิหลัง เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบปานกลาง (กนกวรรณ กิ่งผดุง และ 

คณะ, 2014)

	 จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับ “ความคาดหวัง”  

(expectations) และ “การรับรู ้” (perceptions) 

ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ต่อการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) พบว่า 

ความคาดหวงัต่อมหาวทิยาลยั (คุณภาพการศึกษา/ชือ่เสยีง) 

เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ามาเรียน ข้อมูลน้ี

สะท้อนว่าปัจจัยสถาบันมีบทบาทส�ำคัญในการเลือกเรียน

สาขาวิศวกรรม (อรดา เกรียงสินยศ, 2566)

	 จากการศึกษาคุณลกัษณะของหลกัสตูรทีน่กัศกึษา

ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการพิจารณาในการเลือกสถาน

ศึกษาในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยท่ีมี 

ระบบสหกิจศกึษา (co-op) เพือ่ให้นกัศึกษาได้ประสบการณ์

จริงในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งของหลักสูตร 

(ศุภมิตร กิจเธาว์, 2546) สอดคล้องกับการศึกษาของ  

วราภรณ์ พกนนท์ (2546) ทีพ่ฒันาหลกัสตูรสาขาวศิวกรรม

อุตสาหการทั้ง 3 ระดับให้มีความสอดคล้องและต่อเนื่องกัน

ผ่าน 4 ขั้นตอน คือ การส�ำรวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย การวิเคราะห์และประเมินหลักสูตรเดิม การออกแบบ

หลักสูตรด้วยเทคนิคการแปรหน้าท่ีคุณภาพเพื่อถ่ายทอด

คุณลักษณะบัณฑิตไปสู่เนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียน

รู้ และการประเมินหลักสูตรท่ีพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า

หลักสูตรครอบคลุมท้ังเนื้อหาและวิธีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 85 ประเมินว่าหลักสูตร

สามารถพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนให้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก�ำหนด

บทบาทและขอบเขตของวิศวกรรมอุตสาหการ (IE) ใน

บริบทของ Industry 4.0 และ Smart Manufacturing

	 อตุสาหกรรม 4.0 คอื การน�ำเทคโนโลยดิีจทิลัและ

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า และมีจุดเด่น

คือสามารถเชื่อมความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลเข้า

กับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง เช่น โรงงานยุค 3.0 

ผลิตของแบบเดียวกันจ�ำนวนมากในเวลาเดียว แต่ต่อไป

โรงงานยคุ 4.0 จะสามารถผลติของหลากหลายรปูแบบแตก

ต่างกันได้เป็นจ�ำนวนมากในเวลาเดียว โดยใช้กระบวนการ

ผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ครบวงจรแบบ“Smart Factory” อุตสาหกรรม 4.0  

มอีงค์ประกอบและประโยชน์ส�ำคญัของแต่ละองค์ประกอบ

ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2

แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบหลักของ อุตสาหกรรม 4.0

องค์ประกอบ ความหมาย ประโยชน์ส�ำคัญ

Internet of Things (IoT) อปุกรณ์และเครือ่งจกัรเชือ่มต่อสือ่สารกนั

ผ่านอินเทอร์เน็ต

ตรวจสอบสถานะเรียลไทม์ ลดการหยุด

ชะงัก เพิ่มความแม่นย�ำ

Cyber-Physical Systems (CPS) ระบบที่ผสานโลกจริงกับดิจิทัล เช ่น 

เครื่องจักรอัจฉริยะ

ควบคมุอตัโนมัต ิตดัสนิใจได้เอง เพิม่ความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพ

Big Data & Analytics การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก คาดการณ์ปัญหา ลดของเสีย เพิม่คุณภาพ

การผลิต
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Cloud Computing การประมวลผลและเก็บข้อมูลบนคลาวด์ เข้าถึงข้อมูลง่าย ท�ำงานร่วมกันได้ทั่วโลก 

ลดต้นทุนระบบ

Artificial Intelligence / Machine 

Learning (AI/ML)

ระบบท่ีเรียนรู ้จากข้อมูลและตัดสินใจ

ได้เอง

ซ่อมบ�ำรุงล่วงหน้า เพิ่มประสิทธิภาพ

สายการผลิต

Autonomous Robots หุ่นยนต์ท่ีท�ำงานได้อัตโนมัติหรือร่วมกับ

มนุษย์

เพิ่มความเร็ว ลดความเสี่ยงงานอันตราย 

ท�ำงานซ�้ำๆ ได้แม่นย�ำ

Simulation / Digital Twin การจ�ำลองแบบเสมือนก่อนใช้งานจริง ลดความเส่ียง ลดต้นทุนปรับปรุงและ

ทดสอบ

Additive Manufacturing (3D Printing) การผลิตแบบเติมเนื้อวัสดุ ผลิตช้ินงานเฉพาะทาง ต้นแบบรวดเร็ว 

ลดการสูญเสียวัสดุ

System Integration การเชื่อมโยงทุกระบบในองค์กรและห่วง

โซ่อุปทาน

ข้อมูลไหลลื่น ลดความผิดพลาด เพิ่ม

ประสิทธิภาพรวมของระบบ

	 ศาสตร์ของวิศวกรรมอุตสาหการมีบทบาทส�ำคัญ

เชื่อมโยงกับการบูรณาการ 9 องค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งในกระบวนการผลิตและระบบโลจิ

สติกส์ (Hermann, Pentek & Otto, 2016) แม้จะมีข้อดี  

แต่การเปล่ียนผ่านสู ่อุตสาหกรรม 4.0 น�ำมาซึ่งความ

ท้าทายต่าง ๆ เช่น การพัฒนาทักษะใหม่ให้กับพนักงาน  

ความกังวลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และต้นทุน

การด�ำเนินการที่สูง วิศวกรอุตสาหการมีบทบาทส�ำคัญใน

การเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ีด้วยการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝึกอบรม การรับรองการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน

ในเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทต่าง ๆ ที่น�ำอุตสาหกรรม 4.0 

มาใช้จ�ำเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และระบบ

อตัโนมตัทิีเ่พิม่ขึน้ มาตรการด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

เช่น การยืนยันตัวตนบนบล็อกเชน และโครงสร้างพื้นฐาน

คลาวด์ที่ปลอดภัย เป็นสิ่งจ�ำเป็นในการปกป้องข้อมูล

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ กลยุทธ์การด�ำเนินการท่ีคุ้มค่า 

เช่น การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แบบค่อยเป็นค่อยไป 

ช่วยให้อุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านได้อย่างราบรื่น (Lingye 

Tan & et.al, 2023)

	 Smart Manufacturing (การผลิตอัจฉริยะ)  

คือ รูปแบบการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เช่น IoT, 

AI, Big Data, Cloud, หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ เพื่อ

ท�ำให้กระบวนการผลิตเช่ือมต่อกัน วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบ

เรียลไทม์ และสามารถตัดสินใจหรือควบคุมการท�ำงานได้

อย่างชาญฉลาด
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ตาราง 3

แสดงการเปรียบเทียบ Industry 4.0 และ Smart Manufacturing

หัวข้อ Industry 4.0 Smart Manufacturing

นิยาม การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคท่ี 4 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลข้ันสูงเชื่อมโยงกระบวนการผลิต

ระบบการผลิตที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ

เพื่อให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและตอบ

สนองได้รวดเร็ว

ระดับความหมาย แนวคดิระดบัมหภาค (Macro) หรอืระดบัอตุสาหกรรม/

ประเทศ

แนวปฏิบัติระดับโรงงานหรือกระบวนการผลิต 

(Micro)

ขอบเขต ครอบคลุมอุตสาหกรรมท้ังหมด รวมถึงซัพพลายเชน 

เศรษฐกิจ และสังคม

มุง่เน้นทีก่ระบวนการผลติในโรงงานหรอืองค์กรเดียว

วัตถุประสงค์หลัก สร้างการผลิตอัจฉริยะและเศรษฐกิจดิจิทัลในภาพรวม เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ ความยืดหยุ่น และลด

ต้นทุนในการผลิต

สิ่งที่เน้น การน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เช่น IoT, AI, Cyber-Physical Systems

การใช้เทคโนโลยเีหล่านัน้จริงในโรงงานเพือ่ปรบัปรงุ

การผลิตแบบเรียลไทม์

ผลลัพธ์ อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงถึงกันเป็นระบบอัจฉริยะทั้ง

ระบบ

โรงงานผลิตที่ฉลาดขึ้น มีข้อมูล การวิเคราะห์ และ

อัตโนมัติ

ตัวอย่าง นโยบายระดับประเทศ เช่น Thailand 4.0 ระบบ Predictive Maintenance, หุน่ยนต์อตัโนมตั,ิ 

Digital Twin ในโรงงาน

สมรรถนะของวิศวกรที่จ�ำเป็นส�ำหรับ Industry 4.0 

(Competencies)

	 ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 การบูรณาการเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ 

ได ้เปล่ียนรูปแบบการท�ำงานระหว่างเครื่องจักรและ

กระบวนการผลิต ท�ำให้วิศวกรต้องพัฒนาทักษะและความ

สามารถใหม่เพื่อรับมือกับความท้าทายของสภาพแวดล้อม

อุตสาหกรรมยุคดิจิทัล สมรรถนะส�ำคัญที่วิศวกรควรมีท้ัง

ด้านเทคนิคขั้นสูงและทักษะด้านการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

เพื่อให้สามารถปรับตัวและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองค์กร 

อุตสาหกรรม 4.0 ยังเปิดโอกาสให้มีการปรับแนวทางการ

ศึกษาวิศวกรรมใหม่ โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะท่ีตอบ

สนองความต้องการจรงิของภาคอตุสาหกรรม ดังนัน้ สถาบัน

การศกึษาและภาคธรุกจิควรท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิ เพือ่

ให้หลกัสูตรและการฝึกอบรมสามารถเตรยีมวศิวกรให้พร้อม

ส�ำหรับบทบาทในอนาคต สถาบันอุดมศึกษาด้านวิศวกรรม

จ�ำเป็นต้องทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร วิธีสอน และรูป

แบบการเรียนรูใ้ห้ทนัต่อเทคโนโลยแีละทกัษะทีจ่�ำเป็นในยคุ

ปัจจุบัน การพัฒนาเหล่านี้จะช่วยสร้างวิศวกรที่มีความคิด

สร้างสรรค์และสามารถรับมือกับความท้าทายท่ีมีหลายมิติ

ในอุตสาหกรรม 4.0 (Walter Rosas Quintero & Julia 

Eleana Namuche Maldonado, 2024)

	 สมรรถนะทางวิชาชีพวิศวกรรม (Professional 

Competencies in Engineering) หมายถึง ความสามารถ

และทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานในสายอาชพีวศิวกรรม 

ซึ่งมีทั้งด้านความรู ้ทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติ และ

คณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีท�ำให้วศิวกรสามารถท�ำงานได้อย่าง

มปีระสทิธิภาพในสภาพแวดล้อมทางวชิาชพี โดยสมรรถนะ

เหล่านี้จะช่วยให้นักวิศวกรรมสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการและความท้าทายในงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

และวิทยาศาสตร์อย่างมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

	 1. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Com 

petencies)

	 ทักษะด้านเทคโนโลยข้ัีนสงูท่ีเป็นแกนหลกัของการ

ท�ำงานในยุคดิจิทัล เช่น Digital Literacy & ICT Skills,   

Data Analytics & Big Data, Automation & Robot-
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ics, IoT & Cyber-Physical Systems (CPS,Artificial  

Intelligence & Machine Learning, Cloud Computing 

& Network Systems,Cybersecurity Awareness และ 

Digital Twin & Simulation Skills

	 ทกัษะดจิทิลั (digital competences) เป็นทกัษะ

ท่ีวิศวกรอุตสาหการควรมีในยุค Industry 4.0 ผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทักษะเหล่านี้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

เนื่องจากเทคโนโลยีของ Industry 4.0 พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

โดย“สมรรถนะด้านเทคนิคขั้นสูง” (เช่น AI, IoT, Cloud) 

และความจ�ำเป็นในการปรบัหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัตลาด

แรงงานยุคใหม่ (Walter Rosas Quintero, 2022)

	 2. สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial 

Competencies) ได้แก่ Systems Thinking, Project 

Management,Innovation & Problem Solving, 

Lean Manufacturing & Continuous  และ Change  

Management

	 3. สมรรถนะด้านมนุษย์/พฤติกรรม (Human or 

Soft Skills)

	 Soft Skills เป็นทักษะที่สําคัญและมีความจํา

เป็นอย่างมากต่อการทํางานในศตวรรษที 21 และเป็น

ทักษะ ที่ตลาดแรงงานมีความต้องการค่อนข้างสูง ไม่ว่า

อาชีพใดก็ตามจําเป็นทีจะต้องมี Soft Skills (มนตรี อิน

ตา, 2562) ความต้องการและความจําเป็นของ Soft Skills  

ในสถานประกอบการมีความต้องการเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับลักษณะและวัฒนธรรมของงานในองค์กรนั้น ๆ  

ว่าจะต้องการบุคคลที่เข้ามาทํางานเป็นคนที่มีคุณลักษณะ

นิสัย เป็นอย่างไร (Ketter, 2011) การทํางานในหน่วย

งานต่าง ๆ จะต้องอาศัยทักษะที่หลากหลายนอกเหนือ

จากความรู้ที่ได้เรียนมาหน่วยงานจึงต้องการคนยุคใหม ่

ที่มี Soft Skills ที่มีความชํานาญ เกี่ยวข้องกับบุคคล เช่น 

การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ความคิดริเริ่มการสื่อสาร ความเป็นผู้นํา ความร่วม

มือ และการบริหารจัดการเวลาเป็นต้นทั้งนี้จะต้องเป็น 

คนใจกว้าง ยืดหยุ ่น ไม่ติดกรอบ มีหัวคิด และจุดยืน  

เป็นของตัวเอง แต่พร้อมท่ีจะรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป (Thairat, 2017; Wanutk, 

2018) บุคคลทีมี Soft Skills จะสามารถทํางานร่วมกับ 

ผู ้อื่นได้ดีกว่าและมีพัฒนาการทางด้านการทํางานที่นํา

ไปสู่ความสําเร็จได้มากกว่าSoft Skills ถือว่าเป็นหนึ่งใน

สมรรถนะ ที่ช่วยให้บุคคลตอบสนองความต้องการของ

สถานท่ีทํางานมีความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง และยัง

สามารถทํานายถึง การจ้างงานและรายได้อีกด้วย (Cobo, 

2013; Robles, 2012 & Zhang, 2012) Soft Skills ไม่

เพียงแค่ทําให้บุคคลประสบความสําเร็จในสถานทีทํางาน 

แต่ยังรวมถึงความสําเร็จของสถาน ประกอบการและ

ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน (Jackson, 2013) Soft Skills แบ่งออก

เป็น 5 ทักษะ ได้แก่

	 3.1 Critical Thinking & Decision Making 

ได้แก่ การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและตัดสินใจบนพื้นฐาน

ข้อมูล

	 3.2 Communication & Collaboration ได้แก่ 

สามารถท�ำงานข้ามแผนก เช่น แผนกวิศวกรรม ร่วมกับ

แผนก IT หรือแผนกธุรกิจ

	 3.3 Adaptability & Lifelong Learning ได้แก่ 

ความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 3.4 Creativity & Innovation Mindset ได้แก่ 

การมีความคิดวิธีใหม่ในการผลิตหรือแก้ปัญหา

	 3.5 Ethical & Responsible Engineering ได้แก่ 

การรับผิดชอบต่อข้อมูล ความปลอดภัย และความยั่งยืน
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ตาราง 4

แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะและตัวอย่างทักษะย่อย

กลุ่มสมรรถนะ รายละเอียด ตัวอย่างทักษะย่อย

1. Technical Competencies 

(ทักษะด้านเทคนิค

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

อัตโนมัติท่ีจ�ำเป็นต่อโรงงานอัจฉริยะ

- Digital Literacy-IoT & CPS-Robotics & 

Automation-Data Analytics/Big Data-AI & 

Machine Learning-Simulation/Digital Twin 

-Cloud Computing-Cybersecurity

2. Managerial Competencies 

(ทักษะการจัดการ)

ความสามารถในการวางแผน ควบคมุ และ

บริหารการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

- Systems Thinking-Project Management  

(Agile/Scrum)-Innovation Management 

-Lean/Six Sigma-Change Management

3. Human/Soft Skills (ทักษะ

มนุษย์)

ทักษะที่ช่วยในการท�ำงานร่วมกัน คิด

วิเคราะห์ และปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่

- Crit ical Thinking-Communication &  

Collaboration- Adaptabil ity/Lifelong  

Learning-Creativity-Ethical & Responsible 

Engineering

มมุมองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี: ความคาดหวงัต่อบณัฑติ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

	 การผลิตบัณฑิตเพื่อประกอบอาชีพวิศวกรใน

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการ

รูปแบบในการด�ำเนินธุรกิจมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์กรต่าง ๆ หากไม่ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้  

จะประสบปัญหาทาง ธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันกับ

บริษัทอื่น ๆ ท่ีปรับตัวได้ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ดี 

ดังนั้นสิ่งที่จะส่งผลโดยตรง ได้แก่ รูปแบบการท�ำงานของ

พนักงานของบริษัทที่ต้องมีการปรับตัว และมีการพัฒนา

ทักษะของตนเองอยู ่ตลอดเวลา ทักษะการท�ำงานของ 

ผู้ปฏิบัติงานนั้นจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ Hard 

Skills หรือทักษะทางวิชาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญใน อาชีพ

น้ัน ๆ ผู้ปฏิบัติงานใดที่มีระดับ ทักษะสูงก็ย่อมมีโอกาส

ประสบความส�ำเร็จสูงตามไปด้วย  อีกส่วนหน่ึงที่ส�ำคัญ  

ไม่แพ้กัน คือ Soft Skills เป็นทักษะทางอารมณ์และสังคม

ของผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีในการ ปฏิบัติร่วมกับผู้้เกี่ยวข้อง

ในแต่ละวิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญ ต่อการท�ำให้การ

ปฏิบัติงานราบรื่น ปรับตัวและประสบความส�ำเร็จได้ (สุร

ชัย บุรพานนทชัย, 2563 ได้อ้างอิงแนวคิด Riggio, 1986; 

Goleman, 1998; วิชัย วงษ์ใหญ่; มารุต พัฒผล, 2563)

	 ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ, ผู้จดัการ

ฝ่ายปรับปรุงกระบวนการ, HR) มักจะมองหาบัณฑิตท่ีมี

สมรรถนะท่ีพร้อมปฏิบัติงาน (Work-Ready) และสามารถ

เช่ือมช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกับธุรกิจ ดังนี้

	 1. สมรรถนะด้านเทคนิคท่ีจ�ำเป็นและยังขาด 

(Technical Gaps) ตลาดแรงงานปัจจบัุนคาดหวงัให้บัณฑติ 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มีทักษะที่ก้าวหน้ากว่าการใช้

ทฤษฎีพื้นฐาน เช่น

	      1.1 การประยุกต์ใช้ Data Analytics ในงาน

ทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ เช่น สามารถเก็บ, จัดการ 

และวเิคราะห์ข้อมลูการผลติขนาดใหญ่เพือ่หาความสมัพันธ์

และท�ำนายแนวโน้ม (Predictive Analysis) โดยใช้เครื่อง

มือพื้นฐาน เช่น Python/R หรือซอฟต์แวร์วิเคราะห์ทาง

สถิติที่ซับซ้อนกว่า Excel แต่ปัญหาที่พบได้แก่ บัณฑิตส่วน

ใหญ่ยังติดอยู่กับการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และไม่สามารถแปลผลข้อมูลเชิงปริมาณให้

กลายเป็น แนวทางปฏิบัติ (Actionable Insights) ได้

	      1.2 ความเข้าใจในเทคโนโลยี Industry 4.0 

เชงิปฏบิตั ิเช่น เข้าใจการท�ำงานของระบบ Cyber-Physical 

Systems (CPS), เซน็เซอร์ และ IoT ในโรงงาน และสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคนิค Simulation หรือ Digital Twin เพื่อ

ทดสอบระบบก่อนการลงทุน ปัญหาที่พบ ได้แก่ ความรู้

ส่วนใหญ่เป็นทฤษฎี ท�ำให้ขาดความสามารถในการเชื่อม

โยงระหว่างทฤษฎี (เช่น Lean/Six Sigma) กับการน�ำไปใช้
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ในสภาพแวดล้อมอัตโนมัติ (Automated Environment)

	     1.3 ความสามารถในการประมาณการด้าน

การเงินและเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม เช่น สามารถค�ำนวณ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และวิเคราะห์ความคุ้ม

ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการปรับปรุงกระบวนการ

	 2. สมรรถนะด้านพฤติกรรมและการท�ำงานร่วม

กัน (Behavioral & Collaborative Gaps) เป็นทักษะ

ที่ไม่ใช่เทคนิค แต่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการท�ำงาน 

ในองค์กรที่ต้องบูรณาการหลายแผนก ได้แก่

	      2.1 ทักษะการสื่อสารทางเทคนิค (Technical 

Communication) สามารถน�ำเสนอข้อมูลทางเทคนิคที่

ซับซ้อน (เช่น ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ทางสถิติ) ให้กับ

ผู้บริหารที่ไม่ได้มีพื้นฐานวิศวกรรมได้อย่างเข้าใจและโน้ม

น้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

	     2.2 ความสามารถในการท�ำงานข้ามสายงาน 

(Interdisciplinary Collaboration) สามารถท�ำงานร่วม

กับวิศวกรสาขาอื่น (ไฟฟ้า, เคร่ืองกล) หรือผู้เชี่ยวชาญด้าน 

IT เพ่ือออกแบบระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	    2.3 ความยืดหยุ ่นและการเรียนรู้ต่อเนื่อง 

(Adaptability and Continuous Learning) สามารถ

เรียนรู ้และปรับตัวเข ้ากับเทคโนโลยี เครื่องมือ และ

มาตรฐานใหม่ ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ด้วยตนเอง  

(Self-Directed Learning)

	 3 .  ผลกระทบต ่อความต ้องการศึกษาต ่อ  

(Implications for Further Study) มุมมองของผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจะบ่งชี้ว่า ความต้องการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของบัณฑิตเกิดขึ้นเพื่อ เติมเต็ม 

ช่องว่าง ทีห่ลักสตูร ปรญิญาตร ียงัตอบโจทย์ตลาดไม่ได้ เช่น  

การศึกษาต่อเป็นทางลัด (Fast Track) เมื่อนายจ้างพบ

ว่าทักษะเฉพาะทาง (เช่น Data Analytics, Advanced 

Supply Chain Optimization) ขาดหายไป นายจ้างอาจม

องหาผู้สมัครที่มีวุฒิ ปริญญาโท หรือบัณฑิตที่รู้สึกว่าตนเอง

ไม่พร้อมจะตัดสินใจศึกษาต่อทันทีหลังจบปริญญาตรี เพื่อ

ให้ได้ความเชี่ยวชาญเชิงลึกที่จ�ำเป็น

	 ความต้องการที่เปลี่ยนไป: การเปลี่ยนผ่านสู ่ 

Industry 4.0 ท�ำให้ขอบเขตงานของวิศวกรอุตสาหการ 

กว้างขึ้นและซับซ้อนขึ้นมาก จนทักษะระดับปริญญาตรี  

ไม่เพียงพอต่อการเป็นผู ้ เช่ียวชาญหรือผู ้น�ำโครงการ  

(Project Leader)

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกับการจัดการศึกษาบน

ฐานสมรรถนะ ภายใต้กรอบ OBE, Human Capital 

และ Employability

	 การเปลี่ยนผ่านสู ่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งขับ

เคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และปัญญา

ประดิษฐ์ ได้ส่งผลให้บทบาทและสมรรถนะของแรงงาน

วิศวกรรมอุตสาหการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้ปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการ ไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์ ออกแบบ และ

ตัดสินใจเชิงระบบบนฐานข้อมูล การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบแนวคิดทุนมนุษย์ (Human 

Capital Theory) ซ่ึงมองว่าการศึกษาเป็นการลงทุนเพื่อ

เพิ่มคุณค่าและผลิตภาพของแรงงานผ่านการพัฒนาความรู้ 

ทักษะ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี (Becker, 1993)

	 ในบริบทของการจัดการศึกษา แนวคิดการจัดการ

ศึกษาแบบมุ ่งผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Outcome-Based  

Education: OBE) เน้นการออกแบบหลักสูตรโดยเริ่มจาก

ผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีพ่งึประสงค์ของบณัฑติ และจดัการเรยีน

การสอนรวมถึงการประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

ดังกล่าว (Biggs & Tang, 2011) เมื่อเทคโนโลยีเข้ามา 

มีบทบาทต่อระบบการผลิตและการจัดการ องค์ประกอบ

ของผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการจึง

จ�ำเป็นต้องสะท้อนสมรรถนะใหม่ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล

อุตสาหกรรม การคิดเชิงระบบ การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นสมรรถนะ 

ที่แรงงานยุคใหม่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อรักษาความสามารถใน

การแข่งขัน

	 นอกจากนี ้ แนวคดิการจ้างงานได้ (Employability)  

ชี้ให้เห็นว่าความพร้อมของบัณฑิตไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่ความ

รู้ทางวิชาการ แต่รวมถึงทักษะเชิงพฤติกรรม การสื่อสาร 

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และความสามารถในการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลง (Yorke, 2006) ซ่ึงสอดคล้องกับการ

จัดการศึกษาบนฐานสมรรถนะ (competency-based 

curriculum) ท่ีมุง่พฒันาความสามารถเชิงปฏบัิตขิองผูเ้รยีน

ในบริบทจริง การบูรณาการ OBE เข้ากับแนวคิด Human 

Capital และ Employability จึงช่วยให้หลักสูตรวิศวกรรม

อุตสาหการสามารถเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เรียน ความต้องการของตลาดแรงงาน และบทบาท

ของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นระบบ
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ความพร้อมในการท�ำงาน (Work-Ready) ภายใต้กรอบ

สมรรถนะและ OBE

	 ภายใต้บริบทของอุตสาหกรรม 4.0 แนวคิด 

“ความพร้อมในการท�ำงาน (work-ready)” ได้กลายเป็น

ตัวชี้วัดส�ำคัญของคุณภาพบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา โดย

เฉพาะในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการซึ่งต้องเผชิญกับสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานทีซ่บัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

จากเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และการวิเคราะห์

ข้อมูลข้ันสูง แนวคิด work-ready มีความสอดคล้องกับ

กรอบความสามารถด้านความสามารถในการจ้างงาน  

(employability) ซึ่งเน้นความสามารถของบัณฑิตในการ

ประยุกต์ใช้ความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล

เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคม (Yorke, 2006)  

& (Johnson, M., & Lee, Y., 2022)

	 ก า รจั ดก า รศึ กษาบนฐานสมรรถนะและ  

Outcome-Based Education (OBE) เป็นกลไกส�ำคัญใน

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน เนื่องจากมุ่งก�ำหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ให้สะท้อนสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการ

ประกอบวิชาชีพอย่างชัดเจน [2], [3] ภายใต้กรอบ OBE 

หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการควรก�ำหนด Program 

Learning Outcomes (PLOs) ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับ

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงระบบ การ

จัดการโครงการ และการสื่อสารเชิงวิศวกรรม ซ่ึงเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญของบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพตั้งแต่เร่ิมงาน (work-ready graduates) 

(Wang, S., & Li, D., 2021)

	 นอกจากนี้ เทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ได้เปลี่ยนบทบาทของวิศวกรอุตสาหการจากผู้ปฏิบัติงาน

เชิงเทคนิคไปสู่ผู ้วิเคราะห์ ผู ้ประสานงาน และผู้ตัดสิน

ใจเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้ความพร้อมในการท�ำงานต้อง

ครอบคลุมทั้งสมรรถนะด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างบูรณาการ (Alkhamaiesh, A., 

& Cavanaugh, J., 2024) การออกแบบหลักสูตรแบบ 

competency-based curriculum จึงควรจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ที่ใกล้เคียงบริบทการท�ำงานจริง เช่น การเรียน

รู้ผ่านโครงการร่วมกับภาคอุตสาหกรรม การฝึกงานเชิง

สมรรถนะ และการประเมินผลตามผลงาน เพื่อเสริมสร้าง 

employability และลดช่องว่างระหว่างการศึกษาและการ

ท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรม (Chen, Y., & Tai, H., 2021)

บทสรุป
	 การศึกษาด้านวิศวกรรมอุตสาหการมีบทบาท

ส�ำคัญในการพัฒนาก�ำลังคนท่ีสามารถรองรับความ

ต้องการของอุตสาหกรรมยุคใหม่ โดยเฉพาะภายใต้

บริบทของอุตสาหกรรม 4.0 (จิตลดา หมายมั่น และสมบัติ  

ทฆีทรพัย์, 2016) การพฒันาสมรรถนะแรงงานไปสูบุ่คลากร

อัจฉริยะ (Smart Workers) เพื่อให้ขนานไปกับการสร้าง

โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ของประเทศไทย ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญระบบอัจฉริยะ หุ่นยนต์

อุตสาหกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ ปัญญา

ประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ อันจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ผลิตและโครงสร้างแรงงานอย่างกว้างขวาง

	 ผลการทบทวนเอกสาร พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกศึกษาต่อในสาขานี้ประกอบด้วยมิติด้านความ

สนใจและความถนดัส่วนบคุคล มติด้ิานแรงจงูใจและโอกาส

ในอาชีพ และมิติด้านอิทธิพลทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยปัจจัยด้านความคาดหวังต่อคุณภาพของสถาบันการ

ศึกษาเป็นตัวแปรส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกคณะและ

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมสู่ระบบ

อัตโนมัติและดิจิทัล ยังท�ำให้บทบาทของวิศวกรอุตสาห

การขยายตัวสู่การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ เช่น IoT, AI, 

Big Data และการผลิตอัจฉริยะ ส่งผลให้ความต้องการ

สมรรถนะทางเทคนคิขัน้สงูและทกัษะด้านการจดัการระบบ

มีความส�ำคัญเพิ่มข้ึน

	 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าวิศวกรอุตสาหการใน 

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีครอบคลุม

ทั้งด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านมนุษยสัมพันธ์ 

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงระบบ  

การบริหารโครงการ การท�ำงานร่วมกับสหสาขาวิชา 

และทักษะด้าน Soft Skills ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ

และความส�ำเร็จในการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม มุมมองจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมสะท้อนให้เห็นถึง

ช่องว่างของสมรรถนะของบัณฑิตบางประการ เช่น ความ

เข้าใจเชิงลึกด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การน�ำข้อมูลไปใช้ใน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการส่ือสาร

ข้อมูลทางเทคนิคให้ผู้บริหารท่ีไม่ใช่วิศวกรเข้าใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บัณฑิตจ�ำนวนหนึ่งเลือกศึกษาต่อใน
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ระดบับณัฑิตศกึษาเพือ่เสรมิสร้างความเชีย่วชาญเฉพาะทาง

ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการศึกษาและเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิเคราะห์ในบทความนี้ สามารถน�ำไป

สูข้่อเสนอแนะเชงิการจดัการศกึษาและเชงินโยบายทีส่�ำคญั

ส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการในบริบท

ของอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้

	 ประการแรก ในระดับการจัดการศึกษา สถาบัน

อุดมศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาห

การให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาแบบมุ ่ง

ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) และการ

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based  

Curriculum) โดยก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่ เชื่อม

โยงโดยตรงกับสมรรถนะที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการ  

อาทิ ความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การประยุกต์

ใช้ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดเชิงระบบ 

และทักษะการสื่อสารทางวิศวกรรม นอกจากนี้ ควรเพิ่ม

สัดส่วนของการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การเรียนรู้จากปัญหาจริง 

(Problem-Based Learning) และการใช้โครงงานบูรณา

การข้ามรายวิชา เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการปฏิบัติ

งานจริงของบัณฑิต

	 ประการที่สอง ในระดับเชิงนโยบาย ควรส่งเสริม

รูปแบบความร่วมมือเชิงระบบระหว่างมหาวิทยาลัยและ

ภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ไม่จ�ำกัดเพียง

การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา แต่รวมถึงการร่วมออกแบบ

หลกัสตูร การพฒันารายวชิาเฉพาะทาง การเชญิผูเ้ชีย่วชาญ

จากภาคอตุสาหกรรมมามส่ีวนร่วมในการสอนและประเมนิ

ผล รวมถึงการจัดท�ำแพลตฟอร์มความร่วมมือด้านข้อมูล

และเทคโนโลยี การสนับสนุนเชิงนโยบายจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้องควรมุง่เน้นการสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการ

เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาก�ำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม

	 ประการสุดท้าย ในระดับการพัฒนาระบบการ

ผลติบัณฑติ ควรมกีารก�ำหนดกลไกการติดตามและประเมนิ

ผลสมรรถนะของบัณฑิตหลังส�ำเร็จการศึกษา (Graduate 

Tracking) เพื่อน�ำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมเส้นทางการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Lifelong Learning) และการเชื่อมต่อการศึกษา

ระดับปริญญาตรีกับระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อรองรับการ

พัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะทางในสาขาวิศวกรรมอุตสาห

การในระยะยาว

	 ข้อเสนอแนะดงักล่าวไม่เพยีงช่วยยกระดบัคณุภาพ

การจัดการศึกษาด้านวิศวกรรมอุตสาหการเท่านั้น แต่ยัง 

มส่ีวนส�ำคญัในการสนบัสนนุการพฒันาก�ำลงัคนท่ีสอดคล้อง

กบัทศิทางการพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศ และเพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขนัในยคุเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างยัง่ยนื
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