
กฤษณา สว่างแสง1

การพัฒนาระบบบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน 
ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน*

Development of Administrative System in line with
 Result-Based Management for Policy and Planning Unit, 

Educational Service Area Offices Basic Education 
Commission Office.
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงาน ระบบบริหารงานของกลุ่มนโยบาย 

และแผน (2) ประสิทธิผลของการบริหารงาน (3) พัฒนาระบบการบริหารงานของกลุ่มนโยบายและแผนตามแนวทาง 

การบริหารจัดการที่มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (4) ตรวจสอบระบบการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 185 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิผลมีแบบอย่างที่ดีในการเลือก 

บุคลากรท่ีมีความถนัดในการบริหารนโยบายและแผน ขั้นตอนการบริหารจัดการเป็นระบบ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

จัดโครงสร้างการบริหารงานในกลุ่มอย่างชัดเจน จัดท�ำพรรณนางานพัฒนาบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง จัดท�ำ 

แผนชัดเจน มีการจัดประชุมบุคลากรเป็นประจ�ำ ริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงาน มีการแบ่งหน้าที่ให้บุคลากรรับผิดชอบ 

สถานศึกษาในเขตพื้นที่ มุ่งเน้นการประสานงานกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) ระบบการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีหลายองค์ประกอบรวมกัน ท�ำงานเกี่ยวข้อง 

สัมพันธ์กัน ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความชัดเจน ครอบคลุม ง่ายและสะดวกในการน�ำไปใช้ ต่างจากเดิมที่เป็นการบริหารงาน 

ที่ไม่มีระบบชัดเจน (4) ผลการตรวจสอบระบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิและการสอบถามผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบาย 

และแผน ต่างมีความเห็นว่าระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทาง 

ปฏิบัติ 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารนโยบายและแผน, การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
*เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีการศึกษา 2552

 อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร. โชติ เพชรชื่น
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ความน�ำ

กลุ ่มนโยบายและแผน เป็นกลุ ่มงานหนึ่งใน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีภารกิจ ในการจัดท�ำข้อมูล 

สารสนเทศ งานนโยบายและแผน การวเิคราะห์งบประมาณ  

การติดตาม ประเมินผล และรายงาน และงานเลขานุการ 

คณะกรรมการเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2548 หน้า 43) แต่จากการด�ำเนนิงาน 

ที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่ากลุ่มนโยบายและแผน เป็นกลุ่มงาน 

ที่มีความส�ำคัญยิ่งในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพราะ 

จะต้องก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำแผนขององค์การ จึงม ี

ภารกจิมอบหมายตามโครงสร้างและนอกโครงสร้างมากมาย  

Abstract

This research aims to study (1) the current state of the administration of the policy and planning  

unit (2) the effectiveness of the management, (3) to develop the management system of the policy and  

planning unit in accordance with result-base management (4) to monitor the system. Sample of 126  

people are select from 185 people used is to collect data are questionnaires and interview. Data are  

analyzed by content analysis. Percentage, mean, and standard deviation. Findings show (1) the current  

state of the administration of policies and planning unit. Office of Education. Board of Education.  

Overall, the level and (2) the effectiveness of policies and management plans. Office of Education.  

Board of Education has a role model. The selection of personnel who have an interest and expertise in  

the management of policies and plans. The process management system. With the use of information  

technology to assist in the administration. The management structure in the explicitly We describe the  

preparation of responsibility. To develop a consistent and continuous. The plan is clear. Personnel have  

been meeting regularly. The creative practices. The division is responsible for school personnel in the  

area. Focus on working with schools in the area and agencies involved (3) Management System Policy  

and Planning. Guided by the management to focus on achievement. Office of Education. Board of  

Education. Consists of several elements together. And work relationships. Developed a comprehensive 

system that is clear, simple and easy to use. Unlike the old system of administration that is not clear  

(4) The inspection by members of the seminar and asked the Director of Policy and Planning. Are of  

the opinion that the management system in accordance with the policies and management plans that  

focus on achievement. Office of Education. Board of Education. Appropriate and feasible in practice.

Keywords: Policy and planning management

แต่อัตราก�ำลังของบุคลากรในกลุ่มนโยบายและแผนกลับ 

สวนทางต่อภารหน้าที่ เพราะขาดแคลนมาก ส่วนใหญ่ใน  

185 เขต จะมีอัตราก�ำลังเขตละ 1-10 คน และเมื่อท�ำงาน 

ไปได้ระยะหนึ่งจะมีบุคลากรในกลุ่มโอนย้ายงานไปอยู ่ 

กลุ่มงานอื่นมาก และไม่ค่อยมีบุคลากรจากกลุ่มงานอื่น 

ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มนโยบายและแผน เพราะเห็นว่า 

เป็นกลุม่ทีม่ภีาระงานมากและต้องท�ำงานแข่งกบัเวลาเสมอ  

จากการประชุมสัมมนาประธานคณะกรรมการเขตพื้นที่ 

การศึกษา เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2550 ณ มหาวิทยาลัย 

ธรุกจิบณัฑติย์ พบว่า ยงัมปัีญหาในการด�ำเนนิงานของกลุม่ 

นโยบายและแผน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
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พ้ืนฐาน, 2550 หน้า 40) ได้แก่ การบริหารยังไม่มีระบบ 

และข้ันตอนท่ีชดัเจน การบรหิารงานกลุม่นโยบายและแผน 

ยังไม่เป็นไปตามแนวทางการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 

ยังไม่ได้มีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นนโยบายส�ำคัญ 

ของรัฐบาลและกระทรวง ศึกษาธิการ 

จากรายงานผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 185 เขต  

ประจ�ำปีงบประมาณ 2549 พบว่า การบริหารจัดการยัง 

ไม่มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ไม่มีแนวทางปฏิบัติงานที ่

ชัดเจนและมีมาตรฐาน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความสามารถ 

เฉพาะด้าน เฉพาะต�ำแหน่ง การปรับเปลี่ยนและโยกย้าย 

บุคลากรบ่อย ท�ำให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง การจัดสรร 

งบประมาณล่าช้า ไม่เพียงพอ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 หน้า 43) และจากการไปตรวจ 

ติดตามส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและจากการประชุม 

หัวหน้ากลุ่มนโยบายละแผน ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

พบว่า ยังไม่มีการท�ำงานที่เป็นระบบอย่างชัดเจน เป็นการ 

บรหิารงานตามค�ำสัง่จากหน่วยงานต้นสงักดั ไม่ได้น�ำแนวคิด 

ทฤษฎีการบริหารจัดการยุคใหม่มาใช้ในการบริหารงาน  

ขาดระบบการท�ำงานและไม่มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ 

ชดัเจน นอกจากน้ีนโยบายของรฐับาล กระทรวงศกึษาธกิาร  

ส�ำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มุ่งเน้น 

ให้ทุกหน่วยงานบริหารจัดการโดยมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

(result-based management) ซ่ึงกลุ่มนโยบายและแผน  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก็ต้องบริหารจัดการตาม 

แนวคิดนี้ด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการวิจัยเพื่อ 

พฒันาระบบบรหิารงานกลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทาง 

การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  

ซึ่งผลการวิจัยจะท�ำให้ได้ระบบการบริหารงานและท�ำให้ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผนสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศึกษาสภาพปัจจบุนัของการบรหิารงานกลุม่ 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบาย 

และแผน ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. เพือ่ศึกษาผลการตรวจสอบระบบการบรหิารงาน 

กลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการท่ี 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

บทบาทหน้าท่ีกลุ่มนโยบายและแผน 

สพท. สพฐ.

1. ธุรการ

2. ข้อมูลสารสนเทศ

3. นโยบายและแผน

4. วิเคราะห์งบประมาณ

5. การติดตาม ประเมินผล และรายงาน

6. เลขานุการ กพท.

หน้าที่การบริหาร

1. การวางแผน

2. การจัดองค์การ

3. การน�ำ

4. การควบคุม

ประสิทธิผลองค์การ

1. การปรับตัว

2. การบรรลุเป้าหมาย

3. การบูรณาการ

4. การรักษาแบบแผน

การบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ

2. การก�ำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้

   ผลการด�ำเนินงาน

3. การวัดผลและการตรวจสอบผลการ

   ด�ำเนินงาน

4. การให้รางวัลตอบแทน

ระบบบริหารงานกลุ่ม

นโยบายและแผน

ตามแนวทางการบริหาร

จัดการที่มุ่งเน้นผล

สัมฤทธิ์ ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

การพัฒนาระบบ

1. การวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน 

   (การศึกษาสภาพปัจจุบัน)

2. การออกแบบระบบใหม่

3. การตรวจสอบความ

   เหมาะสมของระบบใหม่

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนมี 

รายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบความคิดในการวิจัย  

โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เอกสาร โดย 

ใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร แล้วท�ำสาระเป็นข้อมูลประกอบ 

การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปัจจบุนั การด�ำเนนิงาน 

ในขั้นนี้ มีกิจกรรมย่อย 2 ประการ โดยศึกษา ดังนี้

1. การศึกษาสภาพปัจจบุนัของการบรหิารงานกลุม่ 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาจากกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เป็นหัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
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ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 126 คน เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการ 

สอบถามโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาในการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. การศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ทีม่แีบบอย่างทีด่ใีนการ 

บริหารงาน โดยศึกษาจากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

และหัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่มีแบบอย่างที่ดีในการบริหารงาน จ�ำนวน 5 แห่ง 5 คน  

แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้ 

แบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแบบอย่างที่ดี และ 

ปัจจยัท่ีท�ำให้การบรหิารงานกลุม่นโยบายและแผน ส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประสบผลส�ำเร็จ

ข้ันตอนท่ี 3 การร่างระบบบริหารงานกลุ่มนโยบาย 

และแผน ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 แล้ว 

น�ำไปสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิจ�ำนวน 5 คน จากผู้อ�ำนวยการ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

ของร่างระบบบรหิารงานกลุม่นโยบายและแผน ตามแนวทาง 

การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับร่างระบบบริหารงานกลุ่มนโยบาย 

และแผน ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน

ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของ 

ระบบบริหารงาน โดยการจัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ จาก 

ผู้แทนส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา สถานศึกษา และเอกชน จ�ำนวน 38 คน เก็บ 

รวบรวมข้อมูลด้วยการประชุมสัมมนาโดยวิธีการแบบ  

Connoisseurship แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ ผู้วิจัยท�ำการ 

ปรับปรุงระบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ ปรับปรุง และน�ำเสนอ 

ระบบบริหารงานกลุ ่มนโยบายและแผน ตามแนวทาง 

การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผู้วิจัยท�ำการปรับปรุงระบบแล้วน�ำเสนอผลการวิจัยต่อไป

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. สถานภาพและข ้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ 

แบบสอบถามกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในเขต 

พื้นที่การศึกษา เขต 2 จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  

54.92 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่วนใหญ่ตั้งอยู ่ใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 37 เขต คิดเป็นร้อยละ  

30.33 และส่วนใหญ่เห็นว่าจ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในกลุ่มงานนโยบายและแผนน้อยกว่าเกณฑ์ควรมี จ�ำนวน  

93 คน คิดเป็นร้อยละ 76.23 

2. สภาพการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปัจจุบันสภาพการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน 

3. สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ 

บริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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3.1 การบริหารที่ปฏิบัติได้ผลดี มากที่สุด  

ได้แก่ ด้านการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การวางแผนกลยุทธ์  

เกี่ยวกับการก�ำหนดเป้าประสงค์สอดคล้องกับพันธกิจ 

และวิสัยทัศน์ 

3.2 การบริหารที่ต้องปรับปรุง มากที่สุด ได้แก่  

ด้านการให้รางวลัตอบแทน เกีย่วกบัการให้ผลการปฏบิติังาน 

เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ 

ในการเลื่อนข้ันเงินเดือน เลื่อนระดับและปรับต�ำแหน่ง

ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลของการบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่มี 

แบบอย่างที่ดี พบว่า มีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ 

หลักการบริหารที่ดี 11 องค์ประกอบคือ

1. การบริหารกลุ่มงานธุรการ คือ (1) มีระบบ 

การท�ำงานธุรการแบบ e-filling (2) ปรับสภาพการท�ำงาน 

เป็น e-office หรือ ส�ำนักงานไร้กระดาษ (3) ท�ำให้สามารถ 

เชื่อมต่อและสื่อสารกับสถานศึกษาผ่านระบบ internet

2. การบรหิารกลุม่งานสารสนเทศ (1) มกีารจดัเกบ็ 

ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ (2) ใช้วิธีการติดตาม 

สร้างเครือข่ายใช้ mail เพราะว่าโรงเรียนต้องเปิดให้บริการ  

internet ทุกวัน (3) จัดกระท�ำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พร้อม 

ใช้งาน และให้บริการ ทั้งทางระบบเอกสาร เผยแพร่ 

ทาง Website ท�ำให้กลุ ่มงานแผนงานและโครงการ  

กลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ กลุ่มงานติดตามประเมินผล  

และรายงาน และกลุ ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาสามารถบริหารจัดการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท�ำให้สามารถวิเคราะห ์

เชิงพื้นท่ีได้ มีผลต่อระบบการวางแผน ด้วยเทคนิคแผนที ่

การศึกษา (school mapping) ที่มีประสิทธิภาพ

3. การบริหารกลุ่มงานนโยบายและแผน (1) ท�ำ 

บันทึกข้อตกลงระหว่างเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา  

(2) มีการใช้ตัวชี้วัด three in one คือน�ำ 3 ด้าน มาสร้าง 

ตัวชี้วัดข้ึนมา มี KPI มีประเมิน 18มาตรฐานของส�ำนัก 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (3) การวางแผนบริหารจัดการ 

ศึกษาด้วยเทคนิคแผนที่การศึกษา (school mapping)  

ที่เช่ือมกับระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส่งผลให้ 

สามารถบริหารจัดการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ 

สถานศึกษาเชิงลึกได้ทั้งด้านสิทธิและโอกาส ด้านคุณภาพ  

และด้านประสิทธิภาพ (4) มีปฏิทินการด�ำเนินงาน ท�ำให้ 

การรายงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด (5) การจัดท�ำ  

Blueprint for Change และการจัดท�ำ PMQA ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา

4. การบริหารกลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ ม ี

คณะกรรมการร่วมในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณโดย  

(1) ดูสภาพความต้องการและดูฐานข้อมูลความขาดแคลน 

ด้วยจะเอามาเป็นตัวจัดงบประมาณในเรื่องนี้เป็นเรื่องของ 

ภาวะผู้น�ำและการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม ท�ำงานแบบทีม  

(2) งบประมาณบางส่วนได้มาจากการประสานงานของ 

ผู้บริหารโรงเรียน (3) จัดสรร จัดต้ังงบประมาณโดยใช ้

หลักเกณฑ์ ข้อมูล ข้อเท็จจริง โดยการมีส่วนร่วมของ 

คณะกรรมการ และปฏิบัติหน้าที่ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดย 

ด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ทันเวลา 

ทีก่�ำหนดค�ำนงึถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัตามผลผลิต (4) มกีาร 

จัดท�ำข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้มีแฟ้มข้อมูล (รูปแบบ) ของ 

อาคารเรียนอาคารประกอบ และสิ่งก่อสร้างอื่นทุกโรงเรียน 

ในแต่ละศูนย์ ท�ำให้การพิจารณาจัดต้ังและจัดสรรงบ 

ประมาณรายการที่ดินและส่ิงก่อสร้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ตรงความจริงและเป็นปัจจุบัน (5) มีระบบฐานข้อมูลที ่

สมบูรณ์ ครบถ้วน สามารถน�ำไปประกอบในการพิจารณา 

และตัดสินใจได้ทันที (6) บริหารงบประมาณโดยมุ ่ง 

ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์

5. การบริหารกลุ่มงานติดตามและประเมินผล (1)  

มีการติดตามทุกระยะช่วยให้โครงการนั้นไม่ผิดพลาดและ 

ทันเวลาการติดตามสามารถตอบโจทย์ได้ว่าผลสัมฤทธิ์ 

เราไปแค่ไหน (2) มีการติดตาม 4 เรื่อง คือ - นโยบายของ 

กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งผู้ตรวจราชการ หรือส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

- ติดตามแผนปฏบิติัราชการประจ�ำปี - เงนินอกงบประมาณ  

- การติดตาม best practice เพื่อจะน�ำมาท�ำท�ำเนียบ  
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(3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความคิดรวบยอดทั้งระบบของ 

การรายงาน รู้แหล่งข้อมูลส�ำหรับจัดท�ำรายงาน สามารถ 

ตรวจสอบ วิเคราะห์ ความถูกต้องของรายงานที่เก็บจาก 

แหล่งต่างๆ ได้ (4) จัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการและ 

ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบทุกระดับ (5) จัดท�ำเอกสารสรุป 

และรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี

6. การบริหารกลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ 

เขตพื้นท่ีการศึกษา (1) เจ้าหน้าที่มีระบบในการท�ำงาน  

มีการใช้ ICT ในการจัดเก็บค้นหาความรู้ต่างๆ ส�ำหรับ 

คณะกรรมการและมีข้อมูลเอกสาร ระเบียบวาระการประชมุ 

อย่างพร้อม มีทีมงานที่ช่วยเหลือท�ำให้งานประสบความ 

ส�ำเร็จด้วยดี 

7. การวางแผน (1) ใช้ยทุธศาสตร์การวางแผนหรอื  

road map เป็นคู่มือในการท�ำงาน (2) ประชุมและพบปะ 

เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อแจ้ง 

เร่ืองส�ำคัญและติดตามงาน รับทราบปัญหา ใช้วิธีท�ำหน้าที ่

แจ้งเวียนให้ทราบ (3) จัดท�ำระบบฐานข้อมูลให้มีความ 

ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำมาใช้ได้ทันที

8. การจัดองค์การ (1) บุคลากรในกลุ่ม มีบทบาท 

สมัพนัธ์กนั (2) มกีารสร้างเครอืข่ายทกุกลุม่ และทกุโรงเรยีน  

(3) รายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน  

9. การน�ำองค์กร (1) ท�ำงานเป็นทีม (2) มีผู้น�ำ 

ที่เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจริงๆ คือท�ำงานเชิงรุก ท�ำงาน 

ในลักษณะเชงิประจกัษ์ การท�ำงานจงึเป็นไปอย่างมคีวามสุข  

สนุกสนาน (3) ข้อมูลสารสนเทศ มีความ ถูกต้องเป็น 

ปัจจุบัน สามารถน�ำมาแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกันอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และ (4) มีเป้าหมายชัดเจน

10. การควบคุม (1) ไม่เน้นในเรื่องการควบคุม 

เป็นรายบุคคล (2) การปฏิบัติงานยึดระเบียบกฎเกณฑ ์

และกฎหมายเป็นเครือ่งมอื (3) มกีารตดิตามและประเมนิผล 

อย่างและทันก�ำหนดเวลา

11. การน�ำแนวคิดการบริหารยุคใหม่มาใช้ใน 

องค์กร (1) เน้นการมีส่วนร่วม และการบริหารบ้านเมือง 

ที่ดี (2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำ กล้าคิด 

กล้าท�ำ (3) ด�ำเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก�ำหนด (4)  

มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลและน�ำหลักการ 

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มาใช้ในการก�ำหนดแผนงาน/ 

โครงการ กิจกรรม 

การด�ำเนินงานตามนโยบาย และกลยุทธ์ของ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการก�ำกับติดตาม  

ตรวจสอบ ประเมินผล โครงการ

ตอนที่ 3 ระบบบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิ ์ส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐานฉบับร่าง

จากภาพ 2 (ท้ายบทความ) แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัย 

ได้เสนอแผนภาพ ระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและ 

แผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับร่าง ประกอบด้วยหลายองค ์

ประกอบรวมกัน และท�ำงานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ได้แก่

1. กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การก�ำหนดรายละเอียด 

ของตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงาน การวัดผลและการตรวจสอบ 

ผลการด�ำเนินงาน การให้รางวัลตอบแทน

2. หน้าที่การบริหารองค์กร ประกอบด้วย การ 

วางแผน การจัดองค์การ การน�ำ การควบคุม

3. ภารกิจการบริหารกลุ ่มนโยบายและแผน  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย งานธุรการ  

ข ้อมูลสารสนเทศ นโยบายและแผน การวิเคราะห ์

งบประมาณ การติดตาม ประเมินผล  และรายงาน และ 

งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา

4. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) ประกอบด้วย การน�ำองค์กร การวางแผน 

ยุทธศาสตร์ การให้ความส�ำคัญกับผู ้รับบริการ การวัด  

วิเคราะห์และจัดการความรู้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การจัดการกระบวนการ ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของระบบบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิ ์ส�ำนกังาน 
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เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยสรุปได้ ดังนี้

1. ผู้วิจัยควรปรับแผนภาพ โดยเขียนเป็นรูปแบบ 

เชิงระบบ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

2. ด้านกระบวนการบริหารงานแบบมุ ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ ให้เขียนกระบวนการให้สัมพันธ์สอดคล้องกัน  

ไม่แยกเป็นชั้น

3. ด้านหน้าที่การบริหารองค์กร ให้ผู้วิจัยพิจารณา 

เร่ืองการควบคุม (controlling) ว่าควรใช้การก�ำกับดูแล  

(monitoring) 

4. ผูท้รงคณุวฒุเิหน็ด้วยกบั 6 กลุม่งาน และให้ปรบั 

ภารกิจให้ทันสมัยกับยุคปัจจุบัน และให้เชื่อมโยงกับ 

กลุ่มงานอื่นด้วย

5. ผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นด ้วยกับเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และให้ผู ้วิจัยปรับ 

เรื่องความซ�้ำซ้อนขององค์ประกอบอื่นๆ เพ่ือให้เหมาะกับ 

นโยบายและแผน

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบระบบบริหารงานกลุ่ม 

นโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน โดยสอบถาม 

ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน

1. สถานภาพ และข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มนโยบาย

และแผนกลุม่นโยบายและแผนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มีสถานะของเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ เขต 2  

เป็นต้นไป จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 และ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ปฏิบัติงานตั้งอยู ่ในภาค 

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 30.95 

2. ความเหมาะสมของระบบบริหารงานกลุ ่ม 

นโยบายและแผน ตามแนวทาง การบรหิารจดัการที ่มุง่เน้น 

ผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระบบบริหารงานกลุ ่มนโยบายและแผน ตาม 

แนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.50 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

คือ ด้านภารกิจของกลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเป็นอนัดบัทีห่นึง่ ส่วนอนัดบัมากในระดบั 

รองลงมา คือ ด้านหน้าที่การ ด้านเงื่อนไขการน�ำระบบ 

ไปใช้ ด้านกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้าน 

แผนภาพของระบบ ด้านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (PMQA) และด้านการศึกษาประสิทธิผลองค์การ  

ตามล�ำดับ 

ตอนที่ 6 ระบบบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ตามแนวทางการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธิ ์ส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน ฉบับสมบูรณ์ผู้วิจัยน�ำเสนอระบบการบริหารงาน 

กลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการท่ี 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสมบูรณ์ และ 

ข้อเสนอการน�ำระบบไปสู่การปฏิบัติ

ระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ตาม 

แนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ท�ำงานเกี่ยวข้อง 

สมัพนัธ์กนั ส�ำหรบัการบรหิารงานของกลุม่นโยบายและแผน 

ที่มีกระบวนการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ ต้องมี 

ลักษณะ กระบวนการบริหาร และการวัดผลการปฏิบัติงาน  

ดังนี้

ลักษณะของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที ่

บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย

(1) มพีนัธกจิ วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน และมเีป้าหมาย 

ที่เป็นรูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้น 

กิจกรรมหรือการท�ำงานตามกฎระเบียบ (2) ผู ้บริหาร 

ทุกระดับในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่างมีเป้าหมาย 

ของการท�ำงานที่ชัดเจน และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชับ  

ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจ 

ของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานัน้ (3) เป้าหมายจะวดัได้ 
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อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้ เพื่อ 

ให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถ 

เปรยีบเทียบผลการปฏบิตังิานกบัองค์กรอืน่ทีม่ลีกัษณะงาน 

ที่เทียบเคียงกันได้ (4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณ 

ให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพจิารณาจากผลสมัฤทธิ ์

ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน  

สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่จะประเมินจากผลการ 

ปฏบิตังิานเป็นหลกั (5) เจ้าหน้าทีท่กุคนรูว่้างานทีส่�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาคาดหวังคืออะไร ทุกคนในส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาจะคิดเสมอว่างานที่ตนท�ำอยู่น้ันเพื่อให ้

เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ 

โครงการและองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อ 

ผลงานที่ได้ก�ำหนดไว้อย่างเหมาะสมกับก�ำลังความสามารถ 

ของแต่ละคน (6) มีการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ  

การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดับล่างเพื่อให้ 

สามารถท�ำงานบรรลผุลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาส 

ให้ผู้บริหารระดับต้นและ ระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็น 

อย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู ่

ผู้บริหารระดับที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอน 

ในการท�ำงาน แก้ปัญหาการท�ำงานที่ล่าช้าแล้ว ยังเป็นการ 

เพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท�ำงานอีกด้วย  

(7) มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพ่ือการท�ำงานที ่

สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่มุ่งมั่นจะท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ที่ 

เปิดกว้างต่อความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวให ้

เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี (8) เจ้าหน้าที่มีขวัญและ 

ก�ำลังใจดี เนื่องได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดุลยพินิจ 

ในการท�ำงานที่กว้างขวางขึ้น ท�ำให้ผู้รับบริการได้รับความ 

พงึพอใจ ส่วนเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเองกจ็ะได้การตอบแทน 

ตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน

การอภิปรายผล

1. สภาพการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้

เพราะกลุ ่มงานนโยบายและแผนในส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาเป็นกลุ ่มงานมีความส�ำคัญที่สุด เนื่องจาก 

ประกอบด้วยงานทีเ่ป็นทศิทางการท�ำงานของส�ำนกังานเขต 

พืน้ทีก่ารศึกษาและก�ำกบัดูแลการใช้งบประมาณ สอดคล้อง 

กับอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม 

กฎหมายว่าด้วยระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  

และมอี�ำนาจหน้าทีด่งัต่อไปนี ้(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2547,  

หน้า 21-22) จัดท�ำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน 

การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง กับนโยบาย  

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานและความต้องการของท้องถิน่ และ (2) วเิคราะห์ 

การจดัต้ังงบประมาณเงนิอุดหนนุทัว่ไปของสถานศึกษาและ 

หน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรร 

งบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมท้ัง 

ก�ำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ ่ายงบประมาณของ 

หน่วยงานดังกล่าว ดังนั้นส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จึงให้ความส�ำคัญกับกลุ่มนโยบายและแผนมาก ท�ำให้ 

ผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรให้ความ 

ส�ำคัญ คือ การให้รางวัลผลการตอบแทนที่มีการปฏิบัติ 

อยู่ในล�ำดับสุดท้าย โดยในปัจจุบันการน�ำผลการปฏิบัติงาน 

มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ 

ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ ละปรับต�ำแหน่งของ 

กลุม่นโยบายและแผน ยงัท�ำได้น้อยและไม่เหน็ความส�ำคญั

2. การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานกลุ ่ม 

นโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีแบบอย่างที่ดี  

ได้มกีารสมัภาษณ์ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อ�ำนวยการ 

กลุ ่มนโยบายและแผน 5 เขต รวม 15 คน ซึ่งเป็น 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับดี หลายปีติดต่อกัน ท�ำให้ได้แบบอย่างที่ดีในการ 

บรหิารงานกลุม่นโยบายและแผน ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของ 

คนไทยและสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ โดยพบว่า การบรหิารงาน 

กลุ ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทีม่แีบบอย่าง 
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ที่ดี ได้แก่ การเลือกบุคลากรที่มี ความสนใจและถนัด 

ในการบรหิารนโยบายและแผน การจดัท�ำขัน้ตอนการบรหิาร 

จดัการเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการ 

บริหาร จัดโครงสร้างการบริหาร งานในกลุ่มอย่างชัดเจน  

มีการจัดท�ำพรรณนางานในหน้าที่รับผิดชอบ ท�ำการพัฒนา 

บคุลากรอย่างสม�่ำเสมอและตอ่เนื่อง การจดัท�ำแผนมคีวาม 

ชัดเจน จัดประชุมบุคลากรเป็นประจ�ำ การริเริ่มสร้างสรรค์ 

วิธีการปฏิบัติงานการแบ่งหน้าที่ให้บุคลากรรับผิดชอบ 

สถานศึกษาในเขตพื้นที่ มุ่งเน้นการประสานงานกับสถาน 

ศึกษาในเขตพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3. ระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน  

ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ ่ งเน ้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน หากมีการน�ำไปใช้อย่างจริงจังและ 

ต่อเน่ือง จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นมิติใหม่ของ 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมของ 

ระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผนตามแนวทาง 

การบริหารจัดการที่มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส�ำนักงานเขต 

พืน้ท่ีการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ รวมกันและท�ำงานเกี่ยวข้อง 

สมัพนัธ์กนั ได้แก่ (1) ด้านหน้าทีก่ารบรหิาร (2) ด้านภารกจิ 

การบริหารกลุ่มนโยบายและแผน (3) ด้านกระบวนการ 

บรหิารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์(4) ด้านผลการด�ำเนนิงาน 

ของกลุ่มนโยบายและแผนตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ (PMQA) (5) ด้านประสิทธิผลของกลุ่ม 

นโยบายและแผน การที่มีองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระบบ  

เป็นเพราะทุกองค์ประกอบมีความส�ำคัญต่อการบรรล ุ

เป้าหมายของกลุ่มนโยบายและแผน สอดคล้องกับเสรี  

ลาชโรจน์ และคณะ (2545 หน้า 4-5) ได้ท�ำการศึกษา 

แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษา ในเขตพื้นที ่

การศึกษาและสถานศึกษา และได้เสนอหลักการบริหาร 

จัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ตามหลักการจัดระบบ  

โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ได้ให้ข้อเสนอว่า  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความ 

เชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับในด้านการวิเคราะห์แผนและ 

นโยบายของหน่วยเหนือและของสถานศึกษา มีศักยภาพ 

เพียงพอที่จะก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำแผนพัฒนา 

การศึกษาในเขตพื้นที่ รวมทั้งเป็นองค์กรน�ำการพัฒนา 

การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษา จงึควรเป็นองค์กรทีเ่น้นความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

ในลักษณะการพัฒนามากกว่าการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

และแนวปฏิบัติที่หน่วยเหนือก�ำหนด และสอดคล้องกับ 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545, หน้า 229-234) ศึกษาตัวบ่งชี้ 

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพการบริหารและการจัดการ เขต 

พื้นที่การศึกษา พบว่า มี 11 มาตรฐาน 69 ตัวบ่งชี้ โดยการ 

บริหารเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการจัดโครงสร้างและระบบ 

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพ ดังนัน้การทีผู่ว้จิยัพฒันา 

ระบบการบริหารกลุ่มนโยบายและแผนตามแนวทางการ 

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระบบดังกล่าว จึงเหมาะสมและ 

สอดคล้องกับการบริหารกลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา

ส�ำหรับองค์ประกอบของระบบด้านปัจจัยความ 

ส�ำเร็จที่มีหน้าที่การบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน  

การจัดองค์การ การน�ำ การควบคุม เป็นการก�ำหนดให้ 

กลุ่มนโยบายและแผนด�ำเนินงานให้ครบตามหน้าที่ของการ 

บริหารที่จ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรโดยทั่วไป ทั้งนี้สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ DuBrin (2000, pp. 12-13) ท่ีสรุป 

หน้าที่การบริหารจากนักวิชาการหลายคน พบว่า องค์กร 

จะต้องปฏบิตัติามหน้าทีก่ารบรหิาร 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน  

การจดัองค์การและการจดับคุลากร การน�ำ และการควบคมุ  

ซ่ึงแสดงว่า ระบบที่พัฒนาข้ึนให้ความส�ำคัญกับหน้าที ่

การบริหารดังกล่าว

ส�ำหรับปัจจัยความส�ำเร็จด้านที่ 2 ได้แก่ ภารกิจ 

การบริหารกลุ ่มนโยบายและแผน ซึ่งประกอบด้วย  

งานบรหิารทัว่ไป งานข้อมลูสารสนเทศ งานนโยบายและแผน  

งานวิเคราะห์งบประมาณ และงานติดตาม ประเมินผล  

และรายงาน ภารกิจดังกล่าวนั้นได้ครอบคลุมภารกิจเดิม  

สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 19) ท่ีระบุ 

ภารกจิของกลุ่มนโยบายและแผนไว้ 6 ด้าน ได้แก่ งานธรุการ  

งานข้อมูลสารสนเทศ งานนโยบายและแผน งานวิเคราะห์ 
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งบประมาณ งานติดตาม ประเมินผล และรายงาน และ 

งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำหรับ 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ปรับเปลี่ยนจากงานธุรการเป็นงานบริหาร 

ทั่วไป และน�ำงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่ 

การศึกษาไปรวมอยู่ในงานบริหารทั่วไป ท�ำให้การบริหาร 

จัดการมีความชัดเจนและคล่องตัวยิ่งขึ้น

กระบวนการบริหารในระบบ เป็นกระบวนการ 

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย การวางแผน 

กลยุทธ ์ การก�ำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้ผลการ 

ด�ำเนินงาน การวัดผลและการตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน  

การให้รางวัลตอบแทน สอดคล้องกับ Richard (1998,  

pp. 25-27) และทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543, หน้า 151- 

152) ท่ีระบุว่ากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การก�ำหนดรายละเอียด 

ของตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงาน การวัดผลและการตรวจสอบ 

ผลการด�ำเนินงาน การให้รางวัลตอบแทน สอดคล้องกับ 

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2543, หน้า 206-221) ที่ท�ำการศึกษา 

วิจัยเรื่อง รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารการศึกษาใน 

ระดับพืน้ท่ี โดยการกระจายอ�ำนาจไปยงัส�ำนกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษา ซึ่งหมายถึงส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้อง 

ด�ำเนินการบริหารจัดการให้ประสบผลส�ำเร็จด้วยตนเอง  

ดังน้ัน การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จึงเป็นแนวทาง 

ของการบริหารจัดการให้เกิดผลส�ำเร็จได้อย่างแท้จริง

ในด้านผลการด�ำเนินงานของกลุ่มนโยบายและ 

แผนตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  

ประกอบด้วย การน�ำองค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์  

การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ การวัด วิเคราะห์และ 

จัดการความรู ้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการ 

กระบวนการ ผลลัพธ์การด�ำเนินการ ทั้งนี้ เนื่องจาก 

นโยบายการบริหารจัดการภาครัฐของรัฐบาล ก�ำหนดให้ 

หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 5) ประกอบด้วย การประเมินผล 

การด�ำเนินงาน 7 ด้าน ได้แก่ การน�ำองค์กร การวางแผน 

ยุทธศาสตร์ การให้ความส�ำคัญกับผู ้รับบริการ การวัด  

วิเคราะห์และจัดการความรู้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกระบวนการ ผลลัพธ์การด�ำเนินการ สอดคล้อง 

กับเสรี ลาชโรจน์ และคณะ (2545, หน้า 4-5) ที่ศึกษา 

แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การ 

ศึกษาและสถานศึกษา โดยเสนอแนะให้มีเกณฑ์มาตรฐาน 

คุณภาพขององค์กร มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร  

และมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพขององค์กรที่สามารถประเมินและ 

เปิดเผยต่อสาธารณชนได้ 

ข้อเสนอแนะ

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารกลุ่มนโยบาย 

และแผน ปัจจุบันพบว่าภารกิจการบริหารกลุ่มงานธุรการ 

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจอ่ืน ดังนั้น 

กลุ่มนโยบายและแผนควรหาทางปรับปรุงการบริหารงาน 

ธุรการให้ดีขึ้น

2. บุคลากรในกลุ ่มนโยบายและแผนศึกษา 

รายละเอียดของระบบให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และตระหนกัถงึ 

ความส�ำคัญของระบบ กลุ่มนโยบายและแผนสร้างทีมผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง เป็นคณะบุคคลที่จะร่วมกันน�ำระบบไปสู่ 

การปฏิบัติ มีการจัดท�ำโครงการน�ำระบบสู่การปฏิบัติ มีการ 

ก�ำกับ ติดตาม ให้มีการใช้ระบบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
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ภาคผนวก

ผลการด�ำเนินงานของกลุ่มนโยบาย

และแผน ตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

1. การน�ำองค์กร

2. การวางแผนยุทธศาสตร์

3. การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ

4. การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้

5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

6. การจัดการกระบวนการ

7. ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

ประสิทธิผลของกลุ่มนโยบายและแผน

1. การปรับตัว

2. การบรรลุเป้าหมาย

3. การบูรณาการ

4. การรักษาแบบแผน

กระบวนการบริหารงาน

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

1. การวางแผนกลยุทธ์

2. การก�ำหนดรายละเอยีด

   ตัวชี้วัด

3. การวัดและตรวจสอบ

   ผลการด�ำเนินงาน

4. การให้รางวัลและ

   ผลตอบแทน

หน้าที่การบริหาร

1. การวางแผน

2. การจัดองค์การ

3. การน�ำ

4. การควบคุม

ภารกิจของกลุ่มนโยบาย

และแผน สพท.

1. งานบริหารทั่วไป

2. งานข้อมูลสารสนเทศ

3. งานวิเคราะห์งบประมาณ

4. งานนโยบายและแผน

5. งานติดตาม ประเมินผล

   และรายงาน

ระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปัจจัยความส�ำเร็จ กระบวนการบริหาร ผลการด�ำเนินงาน

ภาพ 2 ระบบบริหารระบบการบริหารงานกลุ่มนโยบายและแผน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสมบูรณ์




