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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุขที่มีประสิทธิผล ประชากรเป็นวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างวิทยาลัยพยาบาล 

ที่มีการบริหารงานที่มีประสิทธิผลตามเกณฑ์คะแนนสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพ ปี 2550-2552 คือวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี, สวรรค์ประชารักษ์, สรรพสิทธิประสงค์, นครศรีธรรมราช  และนพรัตน์วชิระ  เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบ 

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ์ 

ทีมผู้บริหารวิทยาลัย แบบสอบถามบุคลากรในวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และ 

แบบสอบถาม ร่างรูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล และขั้นตอนที่ 3  

น�ำรูปแบบที่ร่างสนทนาผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า 

รปูแบบการบรหิารวทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธผิล (1) ปัจจยัน�ำเข้า ประกอบด้วย คุณลกัษณะ 

ผู้บริหาร นโยบายการด�ำเนินงาน ทรัพยากรบุคคล และสภาพแวดล้อม (2) กระบวนการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม 

วัฒนธรรมองค์การ การจูงใจบุคลากร และการติดตามประเมินผล และ (3) ผลผลิต คือคุณภาพบัณฑิต จรรยาบรรณ 

วิชาชีพ อาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ และการบริการวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินให้ความเห็นว่าองค์ประกอบมีความ 

เหมาะสมมากที่สุด ส่วนรูปแบบมีความเหมาะสมมากด้านสภาพแวดล้อม มีประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ สอดคล้อง  

ครอบคลุมภารกิจ และมีแนวทางที่ชัดเจน 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ, การบริหารวิทยาลัย, ประสิทธิผล

1นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
*เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2554

 อาจารย์ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย์ ดร. รุจิร์ ภู่สาระ
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ความน�ำ

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม และ 

ส่ิงแวดล้อมท�ำให้เกดิโรคอบุตัใิหม่และอบุตัภิยัต่างๆ เพิม่ขึน้  

กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักและก�ำหนดกลยุทธ์การ 

ด�ำเนินงานใหม่ๆ ในการป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวัง ส่งเสริม  

และสนับสนุนสุขภาพประชาชนมาโดยตลอดและต่อเนื่อง  

โดยจัดตั้งสถานบริการสาธารณสุขกระจายครอบคลุมทั่ว 

ประเทศ พร้อมจดัตัง้สถาบนัพระบรมราชชนกเพ่ือท�ำหน้าที่ 

ผลิตบุคลากรสาธารณสุข สนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

กระทรวงสาธารณสุข โดยมีหน่วยงานสนับสนุนต้ังอยู่ใน 

กระทรวงสาธารณสุข และมีวิทยาลัยในสังกัดซึ่งกระจาย 

ครอบคลุมท่ัวประเทศท�ำหน้าที่ผลิตและพัฒนาบุคลากร  

ประกอบด้วย วิทยาลัยพยาบาล 29แห่ง วิทยาลัยการ 

สาธารณสุข 7 แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ 

สาธารณสุข 1 แห่ง และวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  

1 แห่ง (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2549, หน้า 2-3) วิทยาลัย 

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 1 แห่ง  

แก้วกัลยาสิกขาลัย 1 แห่ง (สถาบันพระบรมราชชนก,  

Abstract

The objective of this study is to develop an effective administrative model for nursing  

colleges under the jurisdiction of the Ministry of Public Health. To achieve this model development,  

a mixed-method research design utilizing both qualitative and quantitative approaches was conducted  

withina system theory and effective schooling framework. Interviews and questionnaires were taken  

from four nursing colleges. The research process was comprised of three stages: collecting primary  

data, analyzing data, developing the administrative model and adjusting it with the agreement of health  

executives. The proposed model indicates that inputs to an effective administrative model for nursing  

college include characteristics of college director, policy, human resources, and organizational  

environment. Effective process factors were participative working, organizational culture, and  

monitoring and evaluation. Lastly, output factors were graduate quality, professional ethics,  

professional staff, and interdisciplinary technical services.

Keywords : administrative development, effective administration

2552) ซึง่ด�ำเนนิการมาโดยต่อเนือ่งมากกว่า 50 ปี (สถาบนั 

พระบรมราชชนก. 2550) 

วิทยาลัยพยาบาล จ�ำนวน 29 แห่ง ด�ำเนินการ 

ผลิตพยาบาล ปีละมากกว่า 3,000 คน ประกอบด้วย (1)  

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 4 ปี ผลิตปีละ 50-200 คนต่อ 

วิทยาลัย (2) หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ต่อเนื่อง 2 ปี (3)  

หลักสูตรประกาศนียบัตรเวชกิจฉุกเฉิน ด�ำเนินการผลิต 

ในวิทยาลัยพยาบาลที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกัน 

และเฝ้าระวังอุบัติเหตุ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2552) 

และการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้านสาธารณสุข และ 

ทางการบริหารแก่บุคลากรและผู้บริหารสาธารณสุข ซึ่ง 

การด�ำเนินงานมีการพัฒนาและปรับปรุงมาโดยต่อเนื่อง  

โดยในระหว่างปี พ.ศ. 2546-2551 สถาบนัพระบรมราชชนก 

เตรียมการบริหารสถาบันให้เป็นอิสระจากระบบราชการ  

มกีารพฒันาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ส่งผล 

ท�ำให้บุคลากรในวิทยาลัยขาดความมั่นใจในสถานภาพของ 

ตนเองมกีารโยกย้าย หรอืขอไปช่วยราชการในหน่วยงานอืน่ 

จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะข้าราชการทีม่คีณุวฒุริะดบัปรญิญาเอก  
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ท�ำให้ปัจจุบันสัดส่วนอาจารย์: นักศึกษาอยู่ระหว่าง 8.55- 

14.41 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2552) และอาจารย์ 

คุณวุฒิปริญญาเอก: ปริญญาโท: ปริญญาตรี คือ ร้อยละ  

8.37:85.48:5.79 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2552) และ 

นโยบายเร่งรัดการผลิตพยาบาลภาคใต้ 3,000 คนในปี  

2549 ท�ำให้สัดส่วนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาอยู ่ใน 

ขั้นวิกฤต และ ปี 2551 พ.ร.บ.ข้าราชการ ปรับระบบ 

ข้าราชการเข้าสู่ระบบแท่ง ซึ่งขาดความชัดเจนในแนวทาง 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์องค์กรและ 

ผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สถาบันพระบรม 

ราชชนก ปี 2549 (พรรณทิพา แก้วมาตย์และคณะ,  

2549, หน้า 115-174) ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สถาบันพระบรมราชชนกปี 2550-2552 (กลุ ่มพัฒนา 

การศกึษา สถาบันพระบรมราชชนก, 2553) พบว่าการบรหิาร  

ขาดเอกภาพเน่ืองจากผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยมีการโยกย้าย 

ทุก 1-2 ปี ซึ่งพบ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนวิทยาลัย ผลงานวิจัย 

และวิชาการยังมีจ�ำนวนน้อยในด้านปริมาณแลคุณภาพ  

คือ 2.84 :2.84: 2.54 (ปี2550:2551:2552) ผู้บริหาร 

ขาดทักษะการบริหารแบบมืออาชีพ บุคลากรขาดทักษะ 

การปฏิบัติงานเชิงรุกเนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรน้อย และ 

ภาระงานสอนจ�ำนวนมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังไม่สมบูรณ์ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของผู้บริหาร 

และบุคลากร และผู ้ส�ำเร็จการศึกษาสอบผ่านข้อสอบ 

มาตรฐานวิชาชีพต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน คือ ต�่ำกว่าร้อยละ  

70 ในปีการศึกษา 2549-2552 ซึ่งแสดงว่าการด�ำเนินงาน 

ขาดประสิทธิภาพ จากสภาพปัญหาดังกล่าวพบว่า ยังม ี

วทิยาลยัพยาบาลบางแห่งมผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษารูปแบบการบริหารวิทยาลัย 

พยาบาลที่มีประสิทธิผลเพ่ือน�ำผลการวิจัยมาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาลอื่นๆ ให้มีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพือ่การพัฒนารปูแบบการบรหิารวิทยาลยัพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล

กรอบแนวคิดการวิจัย

Output

คุณภาพ

บัณฑิต

Input

1. คุณลักษณะ

ผู้บริหาร

2. นโยบายการ

ด�ำเนินงาน

3. ทรัพยากร 

และ

เทคโนโลยี

4. สภาพ

แวดล้อม

4.1 

  บรรยากาศ

  องค์การ

4.2 แรง

  จูงใจ

Process

1. การจัด

โครงสร้าง

2. วัฒนธรรม

องค์การ

3. การสื่อสาร

ในองค์การ

4. การให้ความ

ส�ำคัญกับ

บุคลากร

5. การจัด

กระบวนการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล ใช้ทฤษฎีเชิงระบบ 

ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลลิต  

ตามแนวคิดบูรณาการของ ฮอยและมิสเกล (Hoy &  

Miskel, 2005, p. 281) และลูเดนเบอก์และออนสไตน์  

(Lunenberg & Ornstein, 2004, pp. 411-412)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย ่างเป ็นวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีการบริหารจัดการ 

ได้อย่างมีประสิทธิผล ใน 4 ภูมิภาค จ�ำนวน 4 วิทยาลัย  

จากจ�ำนวนวิทยาลัยทั้งหมด 29 แห่ง 

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน ระหว่างปีการศึกษา  

2553-2554 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข 

กลุ่มตัวอย่าง วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสขุทีม่ผีลการด�ำเนินงานทีมี่ประสทิธผิลโดยก�ำหนด 

หน่วยวิเคราะห์เป็นวิทยาลัย ด�ำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ตามเกณฑ์ของประสิทธิผลใน 4 ภูมิภาค โดยก�ำหนด 

ให้วิทยาลัยพยาบาลที่เป็นตัวแทนภาคเป็นวิทยาลัยที่มี 

ผลพัฒนาการของคะแนนสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพของ 

นักศึกษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนในรอบ3 ปี (2550-2552) เลือก 

โดยเจาะจง ภาคเหนือ วิทยาลัยพยาบาล นครสวรรค์  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยพยาบาลสรรพสิทธิ- 

ประสงค์ ภาคกลาง วิทยาลัยพยาบาล นพรัตน์วชิระ และ 

ภาคใต้ วิทยาลัยพยาบาล นครศรีธรรมราช

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ใช้สัมภาษณ์ทีมผู้บริหารของวิทยาลัย สร้างขึ้นตามกรอบ 

แนวคิดทฤษฎีระบบ ด้านปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ 

ด�ำเนินงาน และผลผลิตของวิทยาลัย โดยก�ำหนดประเด็น 

การสัมภาษณ์จ�ำแนกเป็นประสิทธิผลด้านคุณภาพบัณฑิต 

การวจิยั การบรกิารวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรงุศลิปวฒันธรรม

แบบสอบถาม เป็นการสอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล โดยใช้สอบถาม 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย สร้างขึ้นโดยน�ำผลจากผล 

การสังเคราะห์การสัมภาษณ์ทีมผู้บริหาร ก�ำหนดประเด็น 

ข้อค�ำถามในด้านปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการด�ำเนินงาน 

ที่มีผลต่อประสิทธิผลวิทยาลัย ดังนี้

ตาราง 1 

จ�ำแนกตามประเด็นข้อค�ำถาม

ประเด็นค�ำถาม รายละเอียดประเด็น
จ�ำนวน

ข้อ
ปัจจัยน�ำเข้า

1. คุณลักษณะ

ผู้บริหาร

คุณลักษณะด้านความรู้ 

และทักษะการท�ำงาน

7

2. นโยบายการ

ด�ำเนินงาน

วิสัยทัศน์ นโยบาย และ

แผนการด�ำเนินงาน

12

3. ทรัพยากรและ

เทคโนโลยี

การก�ำหนดหลักเกณฑ์

การจัดหา และการใช้

19

4. สภาพแวดล้อม 

4.1 บรรยากาศ

    องค์การ

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 14

4.2 แรงจูงใจ

    ในการท�ำงาน

การกระตุ้นจูงใจบุคคลากร 8

กระบวนการด�ำเนิน

งาน

1. การจัดโครงสร้าง

องค์การ

การแสดงขอบ เขตการ

ท�ำงาน

6

2. วัฒนธรรมองค์การ ความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน

ในองค์การ

7

3. การส่ือสารใน

องค์การ

การสื่ อสาร ติดต ่อกันใน

องค์การ

5

4. การให้ความส�ำคัญ

กับบุคลากร

การเสริมสร้างบรรยากาศ

ท่ีดีแก่บุคคลในการท�ำงาน

13

5. การจัดกระบวนการ การจัดระบบ กระบวนการ 

และขั้นตอนการท�ำงาน

10

รวม
101 

ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ 

ครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นการศึกษา ภาษา โดยอาจารย ์

ทีป่รกึษาและทดลองใช้สมัภาษณ์กบัทมีผูบ้รหิารในวทิยาลยั 

พยาบาลบรมราชชนนรีาชบรุ ีน�ำผลการทดลองใช้มาวเิคราะห์ 

และปรับปรุงก่อนน�ำไปใช้กับทีมบริหารวิทยาลัยซึ่งเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง
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แบบสอบถาม ตรวจสอบความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  

6 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.91 และตรวจสอบ 

ความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการของครอนบาค โดยใช้สัมประสิทธิ ์

แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) มค่ีาความเชือ่มัน่ 

ระหว่าง 0.954-0.963

การเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ข้อมลูการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

1.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์ ด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

ตามประเด็นข้อค�ำถามทีละประเด็น โดยใช้เทปบันทึกเสียง  

พร้อมกบัสงัเกตสภาพแวดล้อมของวทิยาลยั และพฤตกิรรม 

ขณะตอบค�ำถามน�ำข้อมูล น�ำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 

ความสอดคล้องของประเดน็ค�ำตอบทลีะประเดน็ของแต่ละ 

วิทยาลัยและสรุปประเด็นค�ำตอบจ�ำแนกเป็นปัจจัยน�ำเข้า 

และกระบวนการด�ำเนินงาน และผลลัพธ์ 

1.2 ข้อมูลแบบสอบถาม ส่งแบบสอบถามให้ 

ผู้ประสานงานวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เก็บรวบรวม 

ข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ 

สอบถามได้ จ�ำนวน 191 ฉบับ วิเคราะห์และสรุปประเด็น 

ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3 สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์และแบบ 

สอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการด�ำเนินงาน  

และผลลัพธ์

ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์เอกสารจากแนวคิดทฤษฎ ี

ผลการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ร่างรูปแบบการ 

บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่มีประสิทธิผลตามกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีระบบ

ขัน้ตอนที ่3 น�ำรปูแบบการบรหิารวทิยาลยัทีร่่างไป 

สนทนากลุม่ย่อยผูท้รงคุณวฒุเิพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม  

และปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล ดังนี้

ภาพ 2 รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดที่มีประสิทธิผล
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รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดที่ม ี

ประสิทธิผล ตามทฤษฎีระบบ รูปแบบการบริหารวิทยาลัย 

พยาบาลท่ีมีประสทิธผิล ม ี3 องค์ประกอบ คอื (1) ด้านปัจจยั 

น�ำเข้า มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหาร  

นโยบายการด�ำเนนิงาน ทรพัยากรบคุคล และสภาพแวดล้อม  

(2) ด้านกระบวนการ มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ การมี 

ส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การ การจูงใจบุคลากร และการ 

ตดิตามประเมนิผล และ3) ด้านผลผลติมอีงค์ประกอบย่อย 

คอื คณุภาพบณัฑติ จรรยาบรรณวชิาชพี อาจารย์และบคุลากร 

มืออาชีพ การบริหารวิชาการ

การประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิาร 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดที่มีประสิทธิผล ประเมินโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอดีตผู ้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาล 

ผู ้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาล อาจารย์ผู ้ปฏิบัติงานใน 

วิทยาลัยพยาบาล และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาใน 

กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 16 ท่าน ใช้การประเมิน 

โดยการสนทนากลุ่มย่อย ในการตรวจสอบความเหมาะสม 

ของรูปแบบท่ีสร้างขึ้น ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า 

องค์ประกอบในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

ท่ีสุด โดยปัจจัยด้านกระบวนการมีความเหมาะสมใน 

ระดับมากที่สุดในทุกองค์ประกอบย่อยคือ การมีส่วนร่วม 

วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจบุคลากร และการติดตาม 

ประเมินผล ส่วนปัจจัยน�ำเข้ามีความเหมาะสมในระดับมาก 

ที่สุด 2 องค์ประกอบย่อยคือ ทรัพยากรบุคคล และ 

สภาพแวดล้อม และผลผลิตมีความเหมาะสมในระดับมาก 

ส่วนด้านความเหมาะสมของรูปแบบผู้ทรงคุณวุฒิให้ความ 

เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ในทุกประเด็น ได้แก ่

มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของวิทยาลัย เหมาะสม 

กับการน�ำไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน ถูกต้องตามหลักการ 

บริหาร มีประโยชน์ในการน�ำไปใช้พัฒนาคุณภาพวิทยาลัย 

สอดคล้องและครอบคลุมภารกิจวิทยาลัย และมีแนวทาง 

การด�ำเนินงานที่ชัดเจน 

การอภิปรายผล

การบริหารองค์การปัจจุบันได้รับผลกระทบจาก 

สังคมและส่ิงแวดล้อม และการด�ำเนินงานต้องตอบสนอง 

ความต้องการของผูร้บับรกิาร และผูเ้กีย่วข้อง ขณะเดยีวกนั 

ด�ำเนินงานองค์การต้องมีประสิทธิผล ซ่ึงต้องยืดหยุ่นตาม 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อม ความต้องการ 

ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น รูปแบบการบริหาร 

องค์การที่มีประสิทธิผลจึงต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อสนอง 

ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้ตรงประเด็นการบริหารจึง 

ต้องให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน โดยร่วมรับ 

ทราบปัญหา ร่วมก�ำหนดเป้าหมาย ร่วมด�ำเนินการ ร่วม 

ติดตามประเมินผล และร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท�ำให้เกิด 

แรงจูงใจในการร่วมกันท�ำงาน และการท�ำงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์การ ดังเช่นรูปแบบ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ที่มีประสิทธิผล ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน 

ทุกระดับ ซึ่งจะส่งผลต่อการน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานได้ 

อย่างมีประสิทธิผล โดยแต่ละองค์ประกอบเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญการด�ำเนินงาน ดังนี้

1. ผู้น�ำองค์การ หรือผู้บริหารองค์การเป็นผู้ท่ีมี 

อิทธิพลต่อคนท�ำงานในองค์การ เป็นผู้ก�ำหนดแนวทาง 

การด�ำเนินงานของวิทยาลัยและเพื่อการด�ำเนินงานมี 

ประสิทธิผลองค์การผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการเป็นผู้น�ำ 

ที่มีความมุ่งมั่นในพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ กระตือรือร้น 

ติดตามผลการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง และเอาใจใส่ตดิตาม 

ประเมินผลคุณภาพตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยประสาน 

ความร่วมมือในการด�ำเนินงานกับหน่วยงานภายในและ 

ภายนอกวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัย 

บางประการที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรงุเทพมหานคร  

ทีพ่บว่า การจดัการคณุภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นปัจจยั 

ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโรงเรียน ในด้านลักษณะ 

และพฤติกรรมผู้บริหารในการบริหารเวลาโดยมีผลทางตรง 

และทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพ คุณลักษณะและ 
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พฤติกรรมผู้บริหารที่มุ ่งคุณภาพจะส่งผลทางตรงต่อการ 

จัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหาร 

ที่มุ ่งมั่นท�ำงานมีความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในและ 

ภายนอกองค์การ และเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ ่ง 

คุณภาพ (สมชาย เทพแสง, 2548) พบว่า คุณลักษณะ 

ผู้น�ำของผู้บริหาร พฤติกรรม

การบริหารของผู้บริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ 

ผูบ้รหิาร รวมปัจจยัอืน่ๆ สามารถท�ำนายประสทิธผิลองค์การ 

ของมหาวิทยาลัยบูรพาได้ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 

ของมหาวทิยาลยับรูพา โดยแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร 

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 

บูรพาท่ีส่งผ่านพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในด้าน 

คณุลักษณะ ท่ีมีอิทธพิลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องผูบ้รหิาร  

และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโดยพฤติกรรมการ 

บริหารของผู ้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ 

พึงพอใจในงานของบุคลากร และบรรยากาศองค์การ และ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร (ธนวิน ทองแพง,  

2549) งานวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลโรงเรียนต่อการพัฒนาและการตรวจสอบความ 

ตรงของตัวแบบ พบว่าภาวะผู้น�ำทางวิชาการเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลโดยตรง และมีอิทธิพลโดยอ้อมในการส่งผ่าน 

การจัดกระบวนการเรียนรู้กับบรรยากาศของโรงเรียน และ 

ภาวะผู้น�ำทางวิชาการมีอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

โรงเรียน (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

การด�ำเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลให้มีประสิทธิผลตาม 

พันธกิจวิทยาลัย ผู้น�ำวิทยาลัยจึงมีความส�ำคัญที่ต้องมี 

คุณลักษณะผู้บริหารจึงจะท�ำให้การด�ำเนินงานตามพันธกิจ 

ของวิทยาลัยมีประสิทธิผล  

2. นโยบายการด�ำเนินงาน เป็นแผนกิจกรรมการ 

ด�ำเนินงานด้านวิธีการ เครื่องมือ ผู้รับบริการ และวิธีการ 

บรรลุเป้าหมาย เวลา และสถานที่ ซึ่งเป็นเครื่องมือใน 

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในการสั่งการ การประสาน 

การด�ำเนินกจิกรรมและกระบวนการต่างๆ และการควบคมุ 

ก�ำกบัการด�ำเนนิงานเพือ่ให้การด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมายม ี

ประสิทธผิลสอดคล้องกบับทบาทหน้าที ่และภารกจิองค์การ 

ซึ่งแสดงว่านโยบายการด�ำเนินงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล 

ต่อประสิทธผิลองค์การ โดยการใช้ข้อมลูสารสนเทศทีผ่่านมา 

ก�ำหนดวสิยัทศัน์และพนัธกจิ นโยบายและแผนยทุธศาสตร์ 

วิทยาลัยที่มุ่งเน้นคุณภาพบัณฑิต การเรียนการสอน และ 

การติดตามประเมินผล พร้อมมีการปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของ 

องค์การตามกรอบแนวคดิของความเป็นเลศิด้านพฤตกิรรม 

การบริการสุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ เขต 6 ที่พบว่า  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ 

แนวคิดลักษณะการด�ำเนินงานที่ดีในการบริการสุขภาพ 

เชิงระบบของเฮิร์้ท (รงัสรรค์ โฉมยา, 2546) พบว่า รูปแบบ 

มี 4 ด้าน คือการเงิน ลูกค้ากระบวนการภายใน และการ 

เรียนรู้และการพัฒนา โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็น 

ตวัแปรหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของวทิยาลยั 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รุจา รอดเข็ม, 2547)  

พบว่า วางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยเอื้อที่ก่อให้เกิดวิธีปฏิบัต ิ

ที่ดีที่สุด (กรกนก ลัธธนันท์, 2548) พบว่า อิทธิพลที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานการพัฒนาระบบและส่งเสริม 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษา พบว่าปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน  

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก (จีรนันท์  

อารีรอบ, 2549) พบว่าการก�ำหนดเป้าหมายองค์การเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา (บัณฑิตผังนิรันดร์, 2550)

3. ทรัพยากรบุคคล เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดใน 

องค์การเพราะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ในการด�ำเนินงาน 

โดยเป็นความรู้และทักษะการท�ำงานของบุคลากร ปัจจุบัน 

หน่วยงานให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีมากกว่าทรัพยากร 

บุคคล เนื่องจากมีทรัพยากรบุคคลจ�ำนวนมากที่สามารถ 

เลือกใช้ได้ ซึ่งแสดงว่าองค์การให้ความส�ำคัญกับความรู้ 

ที่ใช้ในองค์การ โดยละเลยประสบการณ์หรือทักษะที่ต้อง 

ใช้เวลานานจึงจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานราชการโดย 

เฉพาะวิทยาลัยพยาบาลมีการสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะสูง 
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ปีละจ�ำนวนมาก ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด�ำเนิน 

งานของวิทยาลัยพยาบาลในอนาคต 

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิผลทรัพยากรบุคคล 

ต้องมคีวามรู้ และทกัษะตรงตามสาขาทีจ่ดัการเรยีนการสอน 

โดยการจัดสรรทรัพยากรมีสอดคล้องกับพันธกิจ มีความ 

ยุติธรรม พร้อมมีการติดตามผลการใช้ทรัพยากร และน�ำ 

ผลมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ 

สาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏ พบว่า 

ปัจจัยระดับห้องเรียน ต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์

มีอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยสะสมของ 

นักศึกษารายห้องเรียน วุฒิการศึกษาและแรงจูงใจในการ 

ท�ำงานของอาจารย์มีอิทธิพลทางตรงต่อค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจในการท�ำงานรายห้องเรียน อายุและบรรยากาศ 

การเรียนการสอนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจของ 

อาจารย์ในการท�ำงานไปยังค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ 

ท�ำงานของอาจารย์รายห้องเรยีน (พมิพ์อร สดเอีย่ม, 2547)  

พบว่า การพัฒนาตนเองของบุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล 

ต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

(จีรนันท์ อารีรอบ, 2549) และวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ 

ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพของ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง 

สาธารณสุข พบว่า ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานประกัน 

คุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล การพัฒนาบุคลากร ความ 

พึงพอใจ และการมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบในการ 

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพ (สุมมา โสตถิผลอนันต์, 2549)

4. สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นบรรยากาศ 

การด�ำเนนิงานในด้านการรบัรูเ้กีย่วกบันโยบาย กฎ ระเบยีบ 

การปฏิบัติงานขององค์การที่ใช้ปฏิบัติร่วมกัน ส่งผลต่อ 

ความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน และประสิทธิผลองค์การ  

โดยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลองค์การ

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิผล การด�ำเนินงาน 

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการจัดการเรียนการสอน ร่วมก�ำหนดตัวช้ีวัด และ 

การติดตามประเมินผลและใช้การบริหารที่ยืดหยุ่น ซึ่ง 

สอดคล้องกบั งานวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อประสทิธผิล 

การบริหารวิชาการของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาของ 

สถาบันราชภัฎ พบว่า บรรยากาศการเรียนการสอนมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจอาจารย์ในการท�ำงาน  

(พิมพ์อร สดเอี่ยม, 2547) งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข พบว่า บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัย 

หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ (รุจา รอดเข็ม,  

2547) พบว่า บรรยากาศการท�ำงานในองค์การ และสภาพ 

แวดล้อม มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก (จีรนันท์ อารีรอบ, 

2549) พบว่า บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถ 

ท�ำนายประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยบูรพา และ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  

(ธนวิน ทองแพง, 2549) พบว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก (ถาวร เส้งเอียด, 2550)  

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการท�ำงานคือ  

กระบวนการติดต่อสือ่สาร ภาวะผูน้�ำ และโครงสร้างองค์การ  

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากร  

คือแรงจูงใจในการท�ำงาน โครงสร้างองค์การ ภาวะผู้น�ำ 

องค์การ และวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความผูกพันต่อองค์การ คือ แรงจูงใจในการท�ำงาน ความ 

พงึพอใจในงาน โครงสร้างองค์การ ภาวะผูน้�ำ และวฒันธรรม 

องค์การ (บัณฑิต ผังนิรันดร์, 2550) งานวิจัยเรื่องปัจจัย 

ทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน: การ 

พัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบว่า  

บรรยากาศของโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง และ 

โดยอ้อม และอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน(สัมฤทธิ์  

กางเพ็ง, 2551)

5. การมีส่วนร่วม เป็นการด�ำเนินงานที่เป็นความ 

ร่วมมือของผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์การ ซึ่ง 

ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นเมื่อทุกคนร่วมกันด�ำเนินงานตาม 

บทบาทและภารกิจ โดยร่วมรับรู้ ร่วมด�ำเนินงาน จะท�ำให ้

มีความรู้สึกต้องรับผิดชอบผลงานของตนเองที่ร่วมด�ำเนิน 
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การซึ่งจะมุ่งมั่นท�ำงานให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่งผล 

ต่อความภาคภูมิใจในงาน และสัมพันธภาพที่ดีกับทีมงาน 

ที่ร่วมด�ำเนินการ และประสิทธิผลองค์การ ดังนั้น การมี 

ส่วนร่วมจะเกิดขึ้นในองค์การเมื่อบุคลากรทุกระดับร่วม 

รับทราบปัญหาขององค์การ ร่วมวางแผนแก้ไข ร่วมด�ำเนิน 

การและร่วมติดตามประเมินผล เพราะบุคลากรทุกคนใน 

องค์การมีความรู้ และทักษะในงานและความรู้และทักษะ 

อ่ืนๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน  ซึ่งการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 

เป็นการเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถด้านความรู ้

ในทักษะในงาน และความรู้อื่นๆ ได้อย่างเต็มที่จะส่งผล 

ต่อประสิทธิผลองค์การ

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิผลต้องให้บุคลากร 

ร่วมในการด�ำเนินงาน และการตัดสินใจในการก�ำหนด 

เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน ร่วมพัฒนามาตรฐาน 

การด�ำเนินงาน และร่วมจัดท�ำคู่มือ แนวทาง และแผนการ 

ด�ำเนินงาน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล และ 

ปรับปรุงการด�ำเนินงาน โดยการด�ำเนินงานในวิทยาลัย 

ใช้รูปแบบคณะกรรมการที่มาจากบุคลากรที่หลากหลาย 

6. วัฒนธรรมองค์การ เป็นความรู้ ความเชื่อที่ 

ปฏิบัติร่วมกันของสมาชิกในองค์การ เป็นค่านิยมร่วมใน 

องค์การ ที่แสดงว่าการปฏิบัติในองค์การว่าให้ความสนใจ 

ในประเด็นใด เช่น การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ การสนใจ 

รายละเอียดของงาน การมุ่งผลลัพธ์ของงาน การท�ำงาน 

เชิงรุก เน้นการท�ำงานเป็นทีม การให้ความส�ำคัญกับคน 

ซ่ึงวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการด�ำเนินงาน 

ของบุคลากรในองค์การ และประสิทธิผลองค์การ 

ประสิทธิผลองค์การจะเกิดจากการด�ำเนินงานที่ 

เน้นการบรรลุผลตามพันธกิจ โดยการปฏิบัติงานยึดถือ 

กฎระเบียบประเพณีในการปฏิบัติ และการท�ำงานเน้นการ 

กระจายอ�ำนาจให้บุคลากรมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับงาน 

วิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของวิทยาลัย 

ชุมชนและสถาบันทางเทคนิคในรัฐเทนเนสซี อเมริกา 

พบว่า วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความ 

พงึพอใจในการจ้างงานของผู้บรหิารและอาจารย์ การพฒันา 

คุณภาพอาจารย์ โดยวัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธิพล 

ต่อการพัฒนาวิชาการ และบุคลิกภาพของผู้เรียน ความ 

พึงพอใจในค่าจ้างของอาจารย์และผู้บริหาร การท�ำงานกับ 

ชุมชน การได้มาซึ่งทรัพยากร สุขภาพองค์การ และความ 

พึงพอใจทางการศึกษาของผู้เรียน โดยวัฒนธรรมแบบ 

ราชการมอีทิธพิลต่อสขุภาพองค์การ การพฒันาทางวชิาการ 

ของผู้เรียน ความพึงพอใจในการจ้างงานของผู้บริหาร 

และอาจารย์ และความสามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากร  

(Anderson, 2000) งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ 

ประเมนิประสทิธผิลองค์การของวทิยาลยัในสงักดักระทรวง 

สาธารณสุข พบว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ม ี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ (รุจา รอดเข็ม, 2547)

7. การจูงใจบุคลากร เป็นการกระตุ้นโน้มน้าว 

ให้บุคลากรท�ำงานเพื่อความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ 

องค์การ โดยเป็นการกระตุ้นในรูปของงานที่ท้าทาย หรือ 

รางวัล การยกย่อง หรือความก้าวหน้า ซึ่งจะส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร และขวัญก�ำลังใจในการ 

ท�ำงาน และประสิทธิผลองค์การ

ดังนั้นการด�ำเนินงานเพื่อให้มีประสิทธิผลวิทยาลัย 

พยาบาล ใช้การกระตุ้นจงูใจบคุลากร โดยสนบัสนนุบคุลากร 

พัฒนาความรู ้และทักษะในการท�ำงาน ผู ้บริหารรับฟัง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการท�ำงานจากบุคลากร   

กระตุ้นจูงใจการด�ำเนินงานใหม่ๆ และก�ำหนดค่าตอบแทน 

ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยให ้

อิสระในการด�ำเนินงานกับหน่วยงานภายนอก พร้อมม ี

การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ที่ศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับ 

ประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชน และสถาบันทางเทคนิคใน 

รัฐเทนเนสซี อเมริกา พบว่า วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลง 

พัฒนา มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจในการจ้างงานของ 

ผู ้บริหารและอาจารย์ โดยวัฒนธรรมแบบครอบครัวมี

อิทธิพลต่อ ความพึงพอใจในค่าจ้างของอาจารย์และ 

ผูบ้รหิาร ระบบการท�ำงานแบบเปิดในการสมัพนัธ์กบัชมุชน 

วัฒนธรรมแบบราชการมีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจใน 

การจ้างงานของผู้บริหารและอาจารย์ (Anderson, 2000) 

วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
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วิชาการของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบัน 

ราชภัฏ พบว่า แรงจูงใจในการเรียนมีอิทธิพลทางอ้อม 

ผ่านพฤติกรรมการเรียนและการใช้เวลาในการเรียนไป 

ยังคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษารายบุคคล โดยปัจจัย 

ระดับนักศึกษาในทุกประเด็นมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา 

รายบุคคล แรงจูงใจในการท�ำงานของอาจารย์มีอิทธิพลทาง 

ตรงต่อค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท�ำงานรายห้องเรียน 

อายุและบรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลทางอ้อม 

ผ่านแรงจูงใจของอาจารย์ในการท�ำงานไปยังค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจในการท�ำงานของอาจารย์รายห้องเรียน (พิมพ์อร  

สดเอี่ยม, 2547) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมิน 

ประสิทธิผลองค ์การของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข ที่พบว่าปัจจัยมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือความผูกพัน 

ต่อองค์การและการจูงใจ (รุจา รอดเข็ม, 2547) วิจัยเรื่อง  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  

พบว่า ความพึงพอใจในงานของบุคลากร สามารถท�ำนาย 

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา และมีอิทธิพลโดยตรง 

เชงิบวกต่อประสทิธผิลของมหาวทิยาลยับรูพา ซึง่คณุลกัษณะ 

ผู้น�ำของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อประสิทธิผล 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยส่งผ่านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

พึงพอใจในงานของบุคลากร โดยคุณลักษณะผู้น�ำของ 

ผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากร พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของ 

บุคลากร (ธนวิน ทองแพง, 2549) งานวิจัยเรื่องอิทธิพล 

ของลักษณะองค์การ นโยบายการบรหิารและการปฏบิตังิาน  

สภาพแวดล้อมการท�ำงานภายในองค์การ แรงจูงใจในการ 

ท�ำงานความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ  

ท่ีมีต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน คือ  

กระบวนการตดิต่อสือ่สาร ภาวะผูน้�ำองค์การและวฒันธรรม 

องค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของ 

บุคลากรคือ แรงจูงใจในการท�ำงาน โครงสร้างองค์การ  

ภาวะผูน้�ำองค์การ และวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัทีม่อีทิธพิล 

ต่อความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร คือ แรงจงูใจในการ 

ท�ำงาน ความพึงพอใจในงานโครงสร้างองค์การ ภาวะ 

ผู้น�ำองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาคือ  

ความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน (บัณฑิต  

ผังนิรันดร์, 2550)

8. การติดตามประเมินผล เป็นบทบาทของ 

ผู ้บริหาร เป็นขั้นตอนสุดท้ายของแผนการด�ำเนินงาน 

องค์การเป็นตัวบ่งชี้ว่าแผนการด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จ 

มีประสิทธิผลหรือไม่ เป็นการควบคุมติดตามพฤติกรรม

การปฏิบัติตามแผนเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก�ำหนด 

ในด้านปริมาณ และคุณภาพ ค่าใช้จ่าย เวลา เป็นค�ำตอบ 

ว่าการด�ำเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจหรือไม่   

เป็นการประเมินแผนการด�ำเนินงานขององค์การ เพื่อ 

น�ำผลงานข้อมูลพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ และเป็นข้อมูล 

ส�ำหรบัผูบ้รหิารใช้วางแผนการด�ำเนนิงานขององค์การต่อไป

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิผลต้อง 

เป็นการติดตามในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงานที่ก�ำหนด 

เป็นระบบการติดตามประเมินผล เป็นการประเมินผล 

การด�ำเนินงานตามภารกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

การใช้ทรัพยากร พร้อมน�ำข้อมูลจากผลการด�ำเนินงานมา 

พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยบุคลากรร่วมติดตาม 

ประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์ 

เพื่อการปรับปรุงการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจัดการศึกษาของ 

วทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ กบั สถาบนั 

ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดมีความแตกต่างของวิธีปฏิบัติ ในด้าน 

ต่างๆ และการวางแผนกลยุทธ์ โดยการวางแผนกลยุทธ์ 

เป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัยเอ้ือที่ก่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

โดยรูปแบบการก�ำหนดยุทธศาสตร์ คือ ใช้กระบวนการ 

Benchmarking เพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

การปรับปรุง การก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และการ 

ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการปรับปรุงการจัดการศึกษาของ 
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วิทยาลัยพยาบาล และการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ 

การบรหิารจดัการด้วยการบรหิารเชงิกลยทุธ์และการจดัการ 

โดยใช้ข้อมูลจริง (กรกนก ลัธธนันท์, 2548) งานวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา กรณี 

ศึกษาโรงเรียนวัดอัยยิการาม ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระบบการประเมิน 

ผลสถานศึกษามี 3 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบความ 

ก้าวหน้าในการเรียนรู้ ระบบการเทียบโอนผลการเรียนรู้  

และระบบการประเมินผลการตัดสิน มีองค์ประกอบ คือ  

ผงักระบวนการ วธิกีารมาตรฐาน ตวับ่งช้ีความส�ำเรจ็ เกณฑ์ 

หรอืระดบัคณุภาพความส�ำเรจ็ และบนัทกึมาตรฐาน โดยผล 

จากการพัฒนาระบบมี 2 กระบวนการที่ไม่มีคุณภาพตาม

ตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จ ซึ่งพัฒนาระบบปรับปรุงให้มีคุณภาพ

ตามเกณฑ์ (ไอลดา คล้ายส�ำริด, 2551)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การบริหารเน้นการมีส่วนร่วม โดยกระจายอ�ำนาจ 

การด�ำเนินงานและการตัดสินใจให้บุคลากรร่วมด�ำเนินการ 

ในรูปแบบคณะกรรมการที่มาจากบุคคลกรที่หลากหลาย 

ต�ำแหน่งและระดับ โดยก�ำหนดหน้าที่ให้บุคลากรร่วม 

ด�ำเนินงานในทุกขั้นตอนของงงาน คือการวางแผน การ 

ด�ำเนินงาน และการติดตามประเมินผล โดยผู ้บริหาร 

กระตุน้ จงูใจ ด้วยวธิกีารต่างๆ ซึง่เป็นการเพิม่อ�ำนาจหน้าที่  

ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจแก่บุคลากรจะท�ำให้ 

ผลการด�ำเนินงานของวิทยาลัยมีประสิทธิผลบูรณาการงาน 

ตามพันธกิจ โดยก�ำหนดการผลิตบัณฑิตเป็นภารกิจหลัก  

ส่วนงานวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลป 

วัฒนธรรมเป็นปัจจยัสนบัสนนุ โดยก�ำหนดนโยบาย แผนการ 

ด�ำเนินงาน และการสนับสนุนบรรลุผลการผลิตบัณฑิต  

ซึ่งท�ำให้มีทิศทางที่ชัดเจนในการด�ำเนินงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลองค์การ

ข้อเสนอแนะในการน�ำรูปแบบไปใช้

รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล ที่สร้างขึ้นการน�ำไป 

ใช้ต้องพิจารณา สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยเนื่องจาก 

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิผลปัจจัยน�ำเข้าต้องมีความ 

พร้อมและเพียงพอในการด�ำเนินงานซึ่งมีหลายวิทยาลัย 

ที่มีจ�ำนวนบุคลากรจ�ำกัด ประกอบกับกฎระเบียบต่างๆ  

ในการควบคมุคณุภาพมตีวัชีว้ดัทีย่ากในการปฏบิตัซิึง่ส่งผล 

ต่อการด�ำเนินงานของวิทยาลัยให้มีประสิทธิผล นอกจาก 

เริ่มด�ำเนินการในกลุ่มงานย่อยซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของ 

วิทยาลัย โดยใช้การบูรณาการงานเข้าด้วยกัน บุคลากรร่วม 

วางแผน และร่วมด�ำเนินงาน และร่วมประเมินผล และ 

หลังจากหน่วยงานย่อยประสบผลส�ำเร็จจึงขยายไปยัง 

หน่วยงานย่อยอ่ืนๆ ในวิทยาลัยต่อไป 

ใช้การบริหารที่ยืดหยุ่น และการบริหารเน้นการ 

มส่ีวนร่วม โดยให้บคุลากรทกุระดับร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนนิ 

การ และร่วมติดตามประเมินผล ใช้การด�ำเนินงานในรูป 

แบบคณะกรรมการที่รวมความแตกต่างและหลากหลาย 

ของบุคลากรแต่ละระดับ โดยผู้บริหารให้การสนับสนุน 

ด้านเวลา งบประมาณ สถานที่ รางวัลต่างๆ การยกย่อง 

ชมเชย พร้อมให้อิสระการท�ำงานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ 

ขัดแย้งกับภาระงานรายบุคคล ซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนินงาน 

มีประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการ 

บรหิารในวทิยาลยัพยาบาลขนาดใหญ่และขนาดเลก็ เพือ่เป็น 

ข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุง และให้การสนับสนุน 

ช่วยเหลือวิทยาลัยในล�ำดับต่อไป

ควรมีการวิจัยรูปแบบการบริหารวิทยาลัยในด้าน 

อื่นๆ เช่น ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่มีการบริหารที่มี 

ประสิทธิผล เป็นต้น

ควรมีการวิจัยหารูปแบบการบริหารด้านปัจจัย 

สนับสนุนให้บุคลากรด�ำเนินงานในวิทยาลัยได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพและมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะบุคลากร 

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

องค์การ
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