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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นในการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด และ (2) พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียน การวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มประชากร 

ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนตลาดบางคูลัด จ�ำนวน 57 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจ�ำเป็นแบบปรับปรุง (PNI
Modified

) 

และระยะที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบ SC-SCBM และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบทุกด้านของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ มีความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาอยู่ในระดับสูงทุกรายการ 

โดยประเด็นที่มีค่า PNI
Modified

 สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาอย่างเป็นระบบ การวัดผล 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล (2) รูปแบบ SC-SCBM ที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวางรากฐาน การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ กลไกการน�ำ

สู่การปฏิบัติการติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (3) ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าสามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและส่งเสริมคุณลักษณะทางสังคมของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ์; การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ; คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคม; SC-SCBM;  

              การพัฒนารูปแบบ

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียน โรงเรียนตลาดบางคูลัด
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Abstract

	 The purposes of this research were to: (1) examine the current conditions, problems, and  

priority needs for strategic management under competency-based education at Taladbangkulad 

School; and (2) develop a strategic management model under competency-based education for  

promoting students’ desirable social characteristics. This study employed a Research and  

Development (R & D) approach and was conducted in two phases. Phase I was a survey study. The  

population consisted of 57 administrators and teachers at Taladbangkulad School. Data were collected 

using a five-point Likert-scale questionnaire and analyzed using mean, standard deviation, and the  

Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

). Phase II involved the development of the SC-SCBM model and the  

evaluation of its suitability and feasibility by 10 experts. The data were analyzed using mean and 

standard deviation.The findings revealed that: (1) all components of strategic management under 

competency-based education showed a high level of priority needs across all items. The three  

aspects with the highest PNI
Modified

 values were the systematic use of evaluation results for  

improvement, continuous quantitative and qualitative assessment, and motivation and reward systems; (2) the  

developed SC-SCBM model consisted of five steps: strategic analysis and foundation building,  

strategic design and alignment, implementation mechanisms, monitoring and evaluation, and continuous  

improvement; and (3) the expert evaluation indicated that the model was rated at the highest level for 

both suitability and feasibility, demonstrating that it can be applied to enhance the quality of school 

management and promote students’ desirable social characteristics systematically and sustainably.

Keywords: Strategic Management Model; Competency-Based Education; Students’ Desirable Social  

                Characteristics; SC-SCBM; Model Development

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนา

ประเทศ โดยเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม พระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม มาตรา 6 ก�ำหนดว่าการจัดการศึกษาต้องเป็น

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมี 

ความสุข (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2546) การจัดการศึกษาจึงไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการถ่ายทอด

ความรู้ทางวิชาการ แต่ยังครอบคลุมการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีสังคม

คาดหวัง

	 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 มีวิสัย

ทัศน์ท่ีว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอด

ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษท่ี 21” (ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 

2560) พร้อมท้ังก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำคัญด้านการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนในทุกระดับ โดยเน้นทั้งความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

	 หลักสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 8 ประการ ประกอบด้วย 1) รักชาติ ศาสน ์

กษัตริย์ 2) ซ่ือสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่

อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) รักความเป็น
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ไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

คุณลักษณะเหล่านี้เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาคน

ไทยให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจิตส�ำนึก 

ต่อส่วนรวม

	 ในบริบทของจังหวัดนนทบุรี โรงเรียนในสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจังหวดัได้เน้นคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ทางสังคม 5 ประการ ได้แก่ 1) มีความภูมิใจในท้องถิ่นและ

ความเป็นไทย 2) มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

ประเพณีไทย 3) ยอมรับความแตกต่างและความหลาก

หลายของบุคคล 4) มีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม

ที่ดี และ 5) มีจิตส�ำนึกในการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลและ

เกื้อกูล ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษาท้องถ่ิน

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวัฒนธรรม และด�ำรงชีวิต

อย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม

	 การบริหารการศึกษาในยคุปัจจุบนัได้เปลีย่นแปลง

จากการบรหิารเชงิปฏบิตัไิปสูก่ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ ซึง่เป็น

แนวทางที่มุ่งเน้นการก�ำหนดทิศทางที่ชัดเจนและการขับ

เคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมายอย่างยัง่ยนื David (2011) อธบิาย

ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น “ศิลปะและวิทยาศาสตร์ใน

การจัดท�ำ การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมินผลการตัดสิน

ใจข้ามสายงานต่างๆ ที่ท�ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์” ซ่ึง

หมายความว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่เพียงการวางแผน 

แต่ครอบคลุมถึงการน�ำไปปฏิบัติและการประเมินผลด้วย

	 Porter (1980) เห็นว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 

“การสร้างต�ำแหน่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมคุีณค่าขององค์กร 

โดยการท�ำกิจกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่ง หรือท�ำกิจกรรม

เดียวกนัแต่ด้วยวธิทีีแ่ตกต่างกนั” แนวคดินีส้ะท้อนถงึความ

ส�ำคัญของการสร้างความแตกต่างและการปรับตัวอย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของสถานศึกษาได้

อย่างเหมาะสม

	 ควบคู ่ไปกับการบริหารเชิงกลยุทธ ์ แนวคิด 

การบริหารบนฐานสมรรถนะได้รับความสนใจอย่างกว้าง

ขวางในฐานะเครื่องมือที่ช่วยยกระดับคุณภาพบุคลากร 

McClelland (1973) อธิบายว่า สมรรถนะคือ “ลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือเหนือกว่ามาตรฐาน” 

ขณะที่ Spencer and Spencer (1993) ได้เสนอ

แนวคิด “ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ” (Iceberg Model)  

เพ่ืออธิบายว่าสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้ทีม่อง

เห็นได้ ได้แก่ ทักษะและความรู้ ซ่ึงสามารถพัฒนาได้ง่าย 

และองค์ประกอบทีม่องไม่เหน็ ได้แก่ แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง 

บุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจ ซ่ึงฝังลึกและพัฒนาได้ยาก

	 การบูรณาการการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ากับการ

บริหารบนฐานสมรรถนะจึงเป็นแนวทางท่ีน่าสนใจส�ำหรับ

สถานศึกษา เนื่องจากจะช่วยให้สถานศึกษามีทั้งทิศทาง

ท่ีชัดเจนในระยะยาวและมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้สามารถน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 สมรรถนะที่ส�ำคัญส�ำหรับสถานศึกษาประกอบ

ด้วยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะของคร ู

และสมรรถนะของนักเรียน ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษา

	 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก 

ผูบ้รหิารมบีทบาทโดยตรงต่อการก�ำหนดทิศทางการบรหิาร

จัดการ และการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรอบสมรรถนะผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก�ำหนด แบ่งออกเป็น  

2 กลุ่มส�ำคัญ ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ�ำ

สายงาน ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนา และการเลื่อนวิทยฐานะของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา สมรรถนะหลักประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการท�ำงาน

เป็นทีม ซึ่งเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีช่วยให้ผู ้บริหาร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ส่วนสมรรถนะประจ�ำสายงานประกอบด้วย 4 

ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การส่ือสารและ

การจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์  

ซึ่งสะท้อนความสามารถเฉพาะด้านในการบริหารสถาน

ศึกษา ทั้งในมิติของการวางแผน การตัดสินใจ การสร้าง

ความร่วมมือ การพัฒนาบุคลากร และการก�ำหนดทิศทาง

องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของสถานศึกษา 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ

ศกึษา, 2564) ท้ังนี ้สมรรถนะดงักล่าวยงัสะท้อนคณุลกัษณะ

ส�ำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถ

บรหิารจดัการสถานศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะ

สมกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21
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	 สมรรถนะของครูมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากครูเป็นบุคลากรที่

ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุดและมีบทบาทโดยตรงในการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุกมิติ 

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (2567) ได้ก�ำหนดมาตรฐานครูครอบคลุม 

3 ด้านส�ำคัญ ได้แก่ 1) หน้าที่และความรับผิดชอบของ

ครู ซึ่งมุ ่งเน้นให้ครูสามารถจัดการเรียนรู ้ตามหลักการ

และวิธีการที่เหมาะสม พร้อมทั้งพัฒนาผู ้เรียนทั้งด้าน 

ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ และค่านยิม ควบคูก่บัการปฏบัิติ

งานด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 2) ลักษณะงานของคร ู 

ซึง่ประกอบด้วยด้านการจดัการเรยีนรู ้ด้านการส่งเสรมิและ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ อันสะท้อนบทบาทของครูในการพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ การออกแบบสื่อและนวัตกรรม การวัด

และประเมินผล การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การประสาน

ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการพัฒนาตนเอง

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และ 

3) ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึง่เน้นให้ครปูฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ มคีวามรบั

ผิดชอบ ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ผู้เรียน สังคม และวิชาชีพ อันเป็นรากฐานส�ำคัญของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน

	 สมรรถนะของนักเรียน เป็นผลลัพธ์ส�ำคัญของ

การศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่  

1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 

3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการ

ใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) สมรรถนะเหล่านี้จ�ำเป็น

ส�ำหรับการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานในศตวรรษท่ี 21

	 การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจหลักของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

ทิศทางและนโยบายของสถานศึกษา รวมถึงการบริหาร

จัดการทรัพยากรและบุคลากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ทางการศึกษา ผู้บริหารที่มีสมรรถนะและภาวะผู้น�ำเชิงกล

ยุทธ์จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิผลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

	 โรงเรียนตลาดบางคูลัด สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นสถานศึกษาที่

มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ว่า 

“โรงเรียนตลาดบางคูลัดจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาโดย

มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม” และมีพันธกิจในการส่งเสริม

คุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ�ำปีการศึกษา 

2567 (โรงเรียนตลาดบางคูลัด, 2567) พบว่า โรงเรียนมีจุด

แข็งในด้านความร่วมมือของชุมชนและผู้ปกครอง การจัด

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสาร การ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและครู รวมถึงการสังเกตการณ์ พบว่า

โรงเรียนมีหลายมิติท่ีสามารถยกระดับการบริหารจัดการให้

มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การเชื่อมโยงแผนพัฒนา

คุณภาพสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลอย่างต่อ

เนื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรบนฐานการวิเคราะห์

ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) และ

การออกแบบระบบการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้เรียนท่ีมีความชัดเจนและเป็นองค์รวมมากข้ึน

	 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐาน

สมรรถนะจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบ เช่ือมโยงการพัฒนาครู บุคลากร 

และผู้เรียนเข้าด้วยกันอย่างบูรณาการ อันจะช่วยยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและตอบสนองต่อพันธกิจของโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการจ�ำเป็นในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายใต้การจัดการ

ศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ  ์

ภายใต ้การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะเพื่อส ่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนโรงเรียน

ตลาดบางคูลัด
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
	 การศกึษาครัง้นีย้ดึโยงกบัแนวคดิ/ทฤษฎีส�ำคญั ดงันี้

	 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ ์

	 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหาร

จัดการที่มุ ่งเน้นการก�ำหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร  

โดย David (2011) ให้ความหมายว่าเป็น “ศิลปะและ

ศาสตร์ในการจัดท�ำ  การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมิน

ผลการตัดสินใจข้ามสายงานต่างๆ ที่ท�ำให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์

ไม่ใช่เพียงการวางแผน แต่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติและ

การประเมินผลด้วย ในขณะที่ Porter (1980) มองในมุม

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเห็นว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์คือการสร้างต�ำแหน่งที่เป็นเอกลักษณ์

และมีคุณค่าขององค์กร โดยการท�ำกิจกรรมที่แตกต่างจาก

คู่แข่งหรือท�ำกิจกรรมเดียวกันแต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน

	 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา

ตามแนวคิดของ Davies and Davies (2010) และ  

ชลธิชา ร่มโพธิ์ (2561) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส�ำคัญ 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

การก�ำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ผ่านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม การน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติผ่านการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาบุคลากร 

และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการ

นี้มีความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาเป็นอย่างมาก

	 ความส�ำคัญของการบริหารเชิ งกลยุทธ ์ ใน

สถานศึกษา ได้แก่ การช่วยให้องค์กรมีทิศทางที่ชัดเจน  

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ส่งเสริมการปรับตัวและ

นวัตกรรม เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการ

ท�ำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และช่วยในการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (David, 2011;Bryson, 

2018)

	 2. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ

	 สมรรถนะ (Competency) เริ่มต้นจากงานวิจัย

ของ McClelland (1973) ที่อธิบายว่าเป็น “ลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหรือเหนือกว่ามาตรฐาน”  

ต่อมา Spencer and Spencer (1993) ได้เสนอแนวคิด 

“ภูเขาน�้ำแข็งแห่งสมรรถนะ” (Iceberg Model) ที่แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบที่มองเห็นได ้

ได้แก่ ทักษะและความรู้ ซึ่งพัฒนาได้ง่าย และองค์ประกอบ

ท่ีมองไม่เห็น ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ 

และแรงจูงใจ ซ่ึงฝังลึกและพัฒนาได้ยาก

	 การบริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะ หมายถึง 

การน�ำแนวทางการบริหารบนฐานสมรรถนะมาประยุกต์

ใช้ในสถานศึกษา โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ขณะที่ Rodriguez et al. (2002) 

อธบิายว่าเป็นแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีมุ่ง่เน้น 

การระบ ุพฒันา และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะของบคุลากร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบส�ำคัญ

ของการบริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะมี 4 ประการ 

ได้แก่ 1) การระบุสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับแต่ละต�ำแหน่ง 

2) การประเมินสมรรถนะเพื่อหาช่องว่าง 3) การพัฒนา

สมรรถนะผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  และ 4) การน�ำสมรรถนะไป

ใช้ในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Lucia & Lepsinger, 

1999; Schippmann et al., 2000) ประโยชน์ของการ

บริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะมีหลายด้าน ได้แก่ การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม เนื่องจากคุณภาพการ

ศึกษาขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากร (Hattie, 2009)  

การสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของสถานศกึษา 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั การพฒันาบคุลากร

ได้อย่างตรงจุดและเป็นธรรม และการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ท่ีเป็นส่วนบุคคลและยืดหยุ่น

	 การบูรณาการการบริหารเชิงกลยุทธ์และการ

บริหารการศึกษาบนฐานสมรรถนะ โดยการบูรณาการ 

ท้ังสองแนวทางเป็นการเช่ือมโยงกลยทุธ์องค์กรกับสมรรถนะ

บุคลากร เพ่ือให้การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์เกิดผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Draganidis & Mentzas, 2006) กระบวน

การบูรณาการประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่

	 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและระบุช่อง

ว่างสมรรถนะ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ  

Competency Gap Analysis (Dubois & Rothwell, 

2004)

	 2. การก�ำหนดทิศทางและระบุสมรรถนะหลัก  

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหาร ครู และผู้เรียน

	 3. การก�ำหนดกลยุทธ ์และแผนการพัฒนา

สมรรถนะ ท่ีสอดคล้องกัน
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	 4. การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ ่านบุคลากรที่มี

สมรรถนะ โดยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและบูรณาการ

สมรรถนะเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 5. การควบคมุ ตดิตาม และประเมนิผล ทัง้กลยทุธ์

และสมรรถนะอย่างเป็นระบบ

	 ประโยชน์ของการบรูณาการต่อสถานศกึษา ได้แก่

ท�ำให้กลยทุธ์สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จรงิ สร้างวฒันธรรมการ

ท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ เพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถ

ในการปรับตัว ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (Kaplan & Norton, 2001; มณีรัตน์ ชัยยะ และ 

เพ็ญศรี ฉิรินัง, 2566)

	 3. สมรรถนะหลักในการจัดการศึกษา

	 สมรรถนะหลักในการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มหลัก ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะของครู และสมรรถนะของผู้เรียน ซึ่งมีความ

เชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกันในลักษณะของ ระบบ

นิเวศทางการศึกษา (Educational Ecosystem)

	 3.1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

	 สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ชุดของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

และความสามารถเฉพาะด้าน ที่จ�ำเป็นต่อการบริหารสถาน

ศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพของผู้เรียน ครู และ

องค์กร งานวิจัยของ Leithwood et al. (2004) พบว่า  

ผู้บริหารสถานศกึษาทีม่สีมรรถนะสงูมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ์

ของผู ้เรียนเป็นอันดับสองรองจากครู มาตรฐานสากล

ส�ำหรบัสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่�ำคญั ได้แก่ ISLLC 

2008: ก�ำหนดสมรรถนะ 6 ด้าน เช่น การก�ำหนดวิสัยทัศน์,  

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้, การบริหารจัดการองค์กร, 

การร่วมมือกับชุมชน, จริยธรรม และการเข้าใจบริบทสังคม 

(Interstate School Leaders Licensure Consortium, 

2008) มาตรฐาน PSEL 2015 ก�ำหนดสมรรถนะ 10 มาตรฐาน 

ครอบคลุมวิสัยทัศน์, จริยธรรม, ความเท่าเทียม, หลักสูตร, 

การดแูลผูเ้รยีน, การพฒันาบคุลากร และการพฒันาคณุภาพ

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง (National Policy Board for 

Educational Administration, 2015) ส่วนมาตรฐาน 

AITSL 2014 (ออสเตรเลีย) มีโครงสร้าง 2 ส่วนหลัก คือ 

ข้อก�ำหนดภาวะผู้น�ำ 3 ด้าน (วิสัยทัศน์และค่านิยม, ความ

รู้และความเข้าใจเชิงระบบ, คุณลักษณะส่วนบุคคลและ

ความสามารถด้านภาวะผู้น�ำ) และแนวปฏิบัติทางภาวะ

ผู้น�ำ 5 ด้าน (การน�ำและจัดการการสอนและการเรียนรู้,  

การพัฒนาตนเองและผู้อื่น, การน�ำและจัดการโรงเรียน, 

การน�ำและจัดการความสัมพันธ์กับชุมชน, และการน�ำและ

จดัการการพฒันาและการปรบัปรงุ) (Australian Institute 

for Teaching and School Leadership, 2014)

	 3.2 สมรรถนะของครู

	 สมรรถนะของครูเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลโดยตรง

ต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน Hattie (2009) พบจาก

การวิเคราะห์งานวิจัยกว่า 800 เรื่องว่า คุณภาพของครูมี

อิทธิพลต่อผลการเรียนของผู้เรียนมากท่ีสุด

	 UNESCO (2018) ได้พัฒนากรอบสมรรถนะ 

ICT ของครู ฉบับท่ี 3 ครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่ การรู้

เท่าทันความรู้ (Knowledge Acquisition) การเจาะลึก 

ความรู้ (Knowledge Deepening) การสร้างสรรค์ความรู้  

(Knowledge Creation) ซึ่งแต่ละระดับครอบคลุม  

6 สมรรถนะ คือ ความเข้าใจ ICT ในนโยบายการศึกษา 

หลักสูตรและการประเมินผล การสอน การใช้ ICT องค์กร

และการบริหาร และการเรียนรู้วิชาชีพของครู

	 นอกจากนี้ Shulman (1987) ได้เสนอแนวคิด 

Pedagogical Content Knowledge (PCK) ซึง่เป็นการผสม

ผสานระหว่างความรู้เนื้อหาวิชากับความรู้ทางครุศาสตร์ 

เพื่อให้ครูสามารถจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างมีประสทิธภิาพ และ 

Darling-Hammond (2006) เน้นความส�ำคัญของสมรรถนะ

ด้านการเข้าใจผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้ การจัดการ

ช้ันเรียน และการประเมินผล

	 3.3 สมรรถนะของผู้เรียน

	 สมรรถนะของผู้เรียนเป็นผลลัพธ์ส�ำคัญของการ

จัดการศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการ 

ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทกัษะ

ชีวิต และ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2560)

	 Partnership for 21st Century Skills (2019) 

ก�ำหนดกรอบทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 3 กลุ่ม

หลัก คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs): Critical 

thinking, Communication, Collaboration, Creativity 

ทักษะด้านข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ
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	 OECD (2019) ได้พัฒนากรอบการศึกษา 2030 

ที่เน้นความสามารถในการสร้างคุณค่าใหม่ การจัดการ

ความตึงเครียดและปัญหาที่ขัดแย้ง และการรับผิดชอบ  

ซ่ึงต้องการให้ผูเ้รยีนเป็น “ผูล้งมอืท�ำ” (Agency) ทีส่ามารถ

ก�ำหนดเป้าหมาย ตดัสนิใจ และด�ำเนนิการเพือ่สร้างอนาคต

ที่ดีขึ้นได้ด้วยตนเอง

	 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรม 

คุณสมบัติ และลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ที่สถานศึกษา

และสังคมคาดหวังให้ผู้เรียนแสดงออก โดยมีทั้งด้านความ

รู้ ทักษะ และเจตคติ

	 Lickona (1991) เสนอแนวคิดว่าคุณลักษณะท่ี

ดีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้แจ้งความด ี

(Moral Knowing) 2) การรู้สึกต่อความดี (Moral Feeling) 

3) การกระท�ำความดี (Moral Action)

	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 

2551 ก�ำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 

ได้แก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย  

4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท�ำงาน  

7) รกัความเป็นไทย 8) มจีติสาธารณะ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2560)

	 แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างทีด่ ีการสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะ การบูรณาการเข้ากับการ

เรียนการสอน การให้โอกาสฝึกปฏิบัติ การให้รางวัลและ

การเสริมแรงและการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน

	 นวัตกรรมส�ำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ ได้แก ่

1) การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based Learning) 

2) การเรียนรู้แบบบริการ (Service Learning) 3) ชุมชน

การเรยีนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community 

: PLC) 4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

	 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีการ 

บูรณาการการพัฒนาสมรรถนะของ ผู้บริหาร ครู และ 

ผูเ้รียน เข้าด้วยกนั สถานศกึษาจะสามารถยกระดบัคณุภาพ

การจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 กรอบแนวคิดการวิจัยน้ี สังเคราะห์จากแนวคิด

การบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของ Davies and 

Davies (2010) และชลธิชา ร่มโพธิ์ (2561) โดยก�ำหนด

องค์ประกอบส�ำคัญของกระบวนการบริหารไว้ 5 ข้ันตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก�ำหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ การพัฒนากลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ 

ดงักล่าวมุง่พฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารและครใูห้สามารถ

ขบัเคลือ่นการจดัการศึกษาฐานสมรรถนะได้อย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทางสังคมของนักเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามหลัก 5 ประการ 

ได้แก่ เข้มแข็ง รวดเร็ว จริงจัง มีวินัย และใฝ่คุณธรรม  

(สุภาภรณ์ มาชัยวงศ์ และคณะ, 2568) อันจะน�ำไปสู ่

การพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม

อย่างยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวจิัยและพัฒนา (Research 

and Development: R & D) ด�ำเนินการ 2 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการจ�ำเป็น เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค PNI
Modified

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนตลาด

บางคูลัด สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 57 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

จ�ำนวน 3 คน และครูจ�ำนวน 54 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล

จากประชากรทั้งหมด (Total Population)

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของโรงเรียนตลาด

บางคูลัด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารและครู  

โดยใช้แนวทางการประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้วย

เทคนิค PNI
Modified

 แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับตามแนวคิดของ Likert ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก ่

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การประเมินสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนฐานสมรรถนะ การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่คาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารและครู  

การประเมินการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทาง

สังคมของนักเรียนและกลยุทธ์/วิธีการส่งเสริม ทั้งน้ี ข้อมูล

ที่ได้ถูกน�ำมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์ และล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะของสถานศึกษา

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเริ่มจากการศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน�ำ

มาก�ำหนดกรอบแนวคิดและสร้างข้อค�ำถามให้ครอบคลุม

ตัวแปรท่ีศึกษา จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค�ำนวณ

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (IOC) ซ่ึงพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 

แสดงว่าแต่ละข้อค�ำถามมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง และ

ตรวจสอบความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามทุกมิติ 

มค่ีาความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง 0.832–0.876 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 

ท่ีก�ำหนด สะท้อนว่าเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้

เก็บข้อมูลในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน

ตลาดบางคูลัดและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากผลการ

วิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากผู ้บริหารและครูใน 

การตอบแบบสอบถาม จากนัน้ด�ำเนนิการแจกแบบสอบถาม

ให้กับผู้บริหารและครูทั้งหมด จ�ำนวน 57 คน โดยช้ีแจงวิธี

การตอบแบบสอบถามและให้เวลาในการตอบประมาณ  

1 สัปดาห์ แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติพรรณนา ได ้แก ่  

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค PNI
Modified

 เพื่อจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของประเด็นที่ควรพัฒนา

	 2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ SC-SCBM ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐาน

สมรรถนะ (SC-SCBM Model) โดยน�ำผลการวเิคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นจากระยะที่ 1 มาเป็นฐานในการออกแบบ

รูปแบบ ร่วมกับการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการ

ศึกษาบนฐานสมรรถนะ และการพัฒนาคุณลักษณะทาง

สังคม จากน้ันน�ำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ผู้เชี่ยวชาญ

	 การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 10 คน  

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้แก่ 1) มีความรู้และประสบการณ์

ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) เป็นผู ้

บริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา  

ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 

หรือศึกษานิเทศก์ และ 3) มีความสมัครใจและสามารถ

ให้ความร่วมมือตลอดกระบวนการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญที่ได้

รับการคัดเลือกประกอบด้วยผู้ที่มีความหลากหลายทาง

ด้านความเชี่ยวชาญ เพื่อให้การประเมินรูปแบบมีความ

ครอบคลุมและน่าเชื่อถือในทุกมิติของการบริหารเชิงกล

ยุทธ์บนฐานสมรรถนะ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยในระยะนี ้คอื แบบสอบถาม

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมความคิด

เห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ

ที่ผู้วิจัยพัฒนาจากผลการศึกษาในระยะที่ 1 แบบสอบถาม

ประกอบด้วยค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับตาม

แนวคิดของ Likert และค�ำถามปลายเปิด โดยแบ่งเป็น

ส่วนค�ำชี้แจงและข้อมูลพื้นฐาน ส่วนการประเมินรูปแบบ 

และส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้ การประเมินรูปแบบ

ก�ำหนดการวิเคราะห์ใน 2 มิติหลัก ได้แก่ ความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ โดยข้อค�ำถามครอบคลุมเกณฑ์การ

พิจารณาท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ความสอดคล้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และการน�ำไปใช้ เพื่อให้การประเมินร่าง

รูปแบบมีความครอบคลุมทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ  

และน�ำผลไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์และ

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือนี้ด�ำเนินการอย่าง

เป็นระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

และการประเมินความเหมาะสมกับความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ เพ่ือก�ำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค�ำถาม 

จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์

บนฐานสมรรถนะเบ้ืองต้น โดยบูรณาการข้อมูลจากระยะ

ที่ 1 ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดท�ำ

แผนภาพและเอกสารประกอบอย่างชดัเจน ก่อนน�ำไปสร้าง

เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

นอกจากนี้ ยังได้น�ำร่างแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 

3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค�ำนวณค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย (IOC) ซ่ึงพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงให้

เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มต้นด้วยการที่ผู ้วิจัย

ได้คัดเลือกผู ้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน  

10 คน และติดต่อเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือใน

การเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการวจัิยครัง้นี ้โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ 

กระบวนการ และระยะเวลาของการด�ำเนินการ จากนั้น

จัดส่งร่างรูปแบบ SC-SCBM พร้อมเอกสารประกอบและ

แบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน โดยก�ำหนด

ระยะเวลาในการตอบและส่งกลับประมาณ 2 สัปดาห์  

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับจากผู้เช่ียวชาญครบท้ัง 10 คน 

ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติพรรณนา ได้แก ่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

	 การวิ เคราะห ์ความต ้องการจ�ำ เป ็นในการ

พัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะ ผู้วิจัยได้

ใช้ดัชนีความต้องการจ�ำเป็นแบบปรับปรุง (PNI
modified

) เพ่ือ

เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ และจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ควร

ได้รับการพัฒนา ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกองค์ประกอบ 

มีค่า PNI
modified

 เป็นค่าบวก แสดงให้เห็นว่าทุกด้านมีความ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม โดยองค์ประกอบ 10 ล�ำดับแรก

ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด แสดงรายละเอียด

ดังตารางท่ี 1

ตาราง 1

ค่า PNI
modified

 รายด้านและการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ล�ำดับ ด้าน ประเด็นที่มีค่า PNI สูง ค่า PNI
modified

ระดับความเร่งด่วน

1 คุณลักษณะนักเรียน การน�ำผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ

0.40 สูงมากที่สุด

2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวัดผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง

0.33 สูงมาก

3 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล 0.32 สูงมาก

4 สมรรถนะครู การน�ำนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้

0.31 สูงมาก

5 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาความสามารถหลักให้ตรงกับ

ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชน

0.29 สูง

6 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การประเมินงานจากหลายฝ่ายร่วมกัน 0.28 สูง

7 คุณลักษณะนักเรียน การพัฒนาทักษะการตัดสินใจอย่างมี

วิจารณญาณ

0.28 สูง

8 คุณลักษณะนักเรียน การสร้างความร่วมมือกับครอบครัวใน

การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ทางสังคมของนักเรียน 5 ประการ

0.28 สูง

9 การบริหารเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบและประเมินผลกระทบที่

เกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์

0.27 สูง

10 สมรรถนะครู การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเน่ือง

0.27 สูง

11 คุณลักษณะนักเรียน การประสานชุมชนในการส่งเสริม

คุณลักษณะนักเรียน

0.27 สูง

	 จากตารางที่ 1 ค่า PNI
modified

 รายด้านและการ

จัดล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า ประเด็นที่มีค่าดัชนีความ

ต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ การน�ำผลการประเมินมาพัฒนา

และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (PNI=0.40) รองลงมา ได้แก ่ 

การวัดผลท้ังเชงิปรมิาณและคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง (PNI=0.33) 

และระบบแรงจงูใจและการให้รางวลั (PNI=0.32) ตามล�ำดับ 

ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ช่องว่างส�ำคัญ 

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะไม่ได้อยู่ท่ีการ

ขาดกิจกรรมหรือโครงการเฉพาะด้าน แต่เป็นช่องว่างใน

ระดับกลไกเชิงระบบ โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมิน

ผล การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการเชื่อมโยงผล 

การประเมินเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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	 นอกจากนี้  ประเด็นด ้านสมรรถนะครู เช ่น 

การน�ำนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

(PNI=0.31) และการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างต่อ

เนื่อง (PNI=0.27) สะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการยกระดับ

ศกัยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกบัแนวคิดการบรหิารบนฐาน

สมรรถนะ ขณะเดียวกัน ประเด็นด้านคุณลักษณะนักเรียน 

เช่น การพัฒนาทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 

(PNI=0.28) การสร้างความร่วมมอืกบัครอบครวั (PNI=0.28) 

และการประสานชุมชน (PNI=0.27) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา

ผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือเชิงระบบระหว่าง

โรงเรียน ครอบครัว และชุมชน

	 2. รูปแบบ SC-SCBM ท่ีพัฒนาข้ึน

	 จากผลการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น ผูว้จิยัได้

พฒันารปูแบบ SC-SCBM (Strategic Competency-Based 

Management for Social Character Development) 

ซึ่งเป็นระบบบริหารเชิงวงจรที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 

(ภาพท่ี 2) ดังนี้

ภาพ 2 รูปแบบ SC-SCBM (Strategic Competency-Based Management for Social Character Development)

	 2.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวางรากฐาน 

เป็นข้ันตอนการก�ำหนดทิศทางบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ ์

ประกอบด้วยการวิเคราะห์บริบทและความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ช่องว่างความจ�ำเป็นจาก

ค่า PNI
Modified

 การระบุสมรรถนะหลักของโรงเรียน และ

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงสมรรถนะ

	 2.2 การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ เป็นการ

แปลงทิศทางเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสอดคล้องใน 3 ระดับ 

คอื ระดบัองค์กร ระดบับคุลากร และระดบัผูเ้รยีน เพือ่เชือ่ม

โยงกลยุทธ์เข้ากับสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียน

	 2.3 กลไกการน�ำสู ่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

โครงสร ้างและการก�ำกับดูแล การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร ระบบแรงจูงใจและการให้รางวัล การบูรณาการ

การเรียนรู ้ในช้ันเรียน และระบบความร่วมมือระหว่าง 

โรงเรียน-ครอบครัว-ชุมชน
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	 2.4 การตดิตามและประเมนิผล เป็นระบบควบคมุ

คุณภาพของการด�ำเนินงาน ประกอบด้วยการติดตามผล

การปฏิบัติงาน การประเมินจากหลายฝ่าย และการน�ำผล

ประเมินไปใช้

	 2.5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นขั้นตอน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบจากผลการประเมิน โดยมี 

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ และวงจรย้อนกลับเพื่อ

เริ่มวงจรใหม่

	 3. ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้

	 ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 10 คน 

ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ได้ผลการประเมินทั้งในภาพรวม

และรายองค์ประกอบ ดังตารางท่ี 2

ตาราง 2

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ SC-SCBM โดยผู้เช่ียวชาญ (n=10)

องค์ประกอบ ความเหมาะสม 

( )

SD แปลผล ความเป็นไปได้ 

( )

SD แปลผล

1. ภาพรวม 4.72 0.41 มากที่สุด 4.65 0.48 มากท่ีสุด

2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวาง

รากฐาน

4.60 0.50 มากที่สุด 4.55 0.52 มากท่ีสุด

3. การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ 4.75 0.43 มากที่สุด 4.70 0.46 มากท่ีสุด

4. กลไกการน�ำสู่การปฏิบัติ 4.68 0.47 มากที่สุด 4.60 0.49 มากท่ีสุด

5. การติดตามและประเมินผล 4.70 0.44 มากที่สุด 4.66 0.45 มากท่ีสุด

6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 4.74 0.42 มากที่สุด 4.69 0.44 มากท่ีสุด

	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 10 คน พบว่า รูปแบบ SC-SCBM โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.72) และมี

ความเป็นไปได้อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( =4.65) เมือ่พจิารณา

รายองค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบมีความสอดคล้องเชิงทฤษฎี

และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทสถานศึกษา

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบนักับสภาพทีพ่งึประสงค์ โดยเฉพาะด้าน

การตดิตามประเมนิผล การใช้ข้อมลูเชงิประจกัษ์ และระบบ

แรงจูงใจ ซึ่งน�ำไปสู่การออกแบบรูปแบบที่มีองค์ประกอบ 

5 ขั้นตอนแบบวงจรต่อเน่ือง และได้รับการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้ผู ้วิจัยจึง 

ขอน�ำเสนอการอภปิรายผลโดยเชือ่มโยงข้อค้นพบกับแนวคดิ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการศึกษาบนฐานสมรรถนะ 

และการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้

เทคนิค PNI
Modified

 พบว่า ช่องว่างท่ีส�ำคัญท่ีสุดของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์บนฐานสมรรถนะไม่ได้อยู ่ที่การขาด

กิจกรรมหรือโครงการเฉพาะด้าน แต่เป็นช่องว่างในระดับ

กลไกเชิงระบบ โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมินผล

และการใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ข้อค้น

พบนี้สอดคล้องกับ David (2011) ที่ให้ความหมายการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น “ศิลปะและศาสตร์” ในการจัด

ท�ำ การน�ำไปปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งสะท้อนว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ต้องครอบคลุมท้ัง 3 กระบวนการหลัก

อย่างสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ Wheelen and Hunger 

(2012) ท่ีเน้นการประเมินและควบคุมเป็นกลไกส�ำคัญใน

การให้การบริหารมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ท่ีก�ำหนดให้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาต้องมีการติดตามและประเมินผล

ภายใน และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเชื่อมโยง

กับระบบประกันคุณภาพและนโยบายการศึกษาแห่งชาติ  

ความต้องการจ�ำเป็นด้านการพัฒนาสมรรถนะคร ูโดยเฉพาะ
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การน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ สะท้อนถึงความ

ท้าทายในการยกระดับศักยภาพบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

Davies และ Davies (2010) ที่เน้นว่าการพัฒนาวิชาชีพ

ครูอย่างต่อเนื่องเป็นกลยุทธ์หลักในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา และงานวิจัยของ Hattie (2009) ที่ยืนยัน

ว่าคุณภาพของครูมีอิทธิพลสูงต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  

ซึ่งจากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกลไกการติดตาม

และใช้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแกนกลางของขั้นตอนการ

ประเมินและปรับปรุงในรูปแบบ SC-SCBM เพื่อปิดช่องว่าง 

เชิงระบบที่ตรวจพบ

	 2. รูปแบบ SC-SCBM ที่พัฒนาขึ้นเป็นการ 

บูรณาการระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหาร

บนฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วย  

5 ขั้นตอนหลักในลักษณะวงจรต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ชลธิชา ร่มโพธิ์รี (2561) 

เสนอไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก�ำหนด

ทิศทาง การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ

การควบคมุกลยทุธ์ โดยเน้นการก�ำหนดวสิยัทศัน์และทศิทาง

ที่ชัดเจน น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านโครงสร้าง แผนงาน และ

ทรพัยากรทีเ่หมาะสม และติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง

เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริบท ซึ่งจุดเด่นส�ำคัญของรูปแบบคือการจัดแนวกลยุทธ์

ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับบุคลากร และระดับ

ผู้เรียน ท�ำให้การพัฒนาสมรรถนะมีความสอดคล้องและ

เสริมก�ำลังซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Draganidis และ 

Mentzas (2006) ที่เสนอว่าการเชื่อมโยงกลยุทธ์องค์กรกับ

สมรรถนะบุคลากรจะท�ำให้การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์เกิด

ผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ รูปแบบยังสอดคล้อง

กับ Thompson and Strickland (2003) ที่เน้นการจัด

ล�ำดับจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ การจัดท�ำกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และการประเมินและปรับปรุง ซึ่งเหมาะกับการออกแบบ

แผนพัฒนาโรงเรียนระยะยาวและการประเมินรอบปีการ

ศึกษา ดังน้ัน รูปแบบ SC-SCBM จึงช่วยเติมเต็มช่องว่าง

ระหว่างแผนเชิงกลยุทธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง 

ซ่ึงมักเป็นจุดอ่อนของการบริหารสถานศึกษา

	 3. การทีร่ปูแบบ SC-SCBM ให้ความส�ำคญักบัการ

สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 

สะท้อนถึงการขยายกรอบการบริหารเชิงกลยุทธ์จากระดับ

องค์กรสู่ระดับระบบนิเวศทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Bryson (2018) ที่เน้นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหมาะกับการ

บริหารโรงเรียนโดยใช้การมีส่วนร่วมของครู ผู ้ปกครอง 

และชุมชน และสอดคล้องกับยุวเรศ หลุดพา (2561) ท่ีเน้น

ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการผสมผสานท้ัง “ศาสตร์” 

ท่ีมีหลักการชัดเจน และ “ศิลป์” ท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได ้

โดยอาศัยการมองภาพรวม การยอมรับความแตกต่าง และ

การประเมินสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น

การก�ำหนดกลไกความร่วมมือในรูปแบบ SC-SCBM จึง

เป็นการขยายกรอบการบริหารจากระดับองค์กรไปสู่ระดับ

เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนไทยท่ีให้

ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนตามแนวทางของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564)

	 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบ SC-SCBM 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ใน

ระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบมีความสมบูรณ์ทั้ง

ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้าน

การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง ท่ีได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมสูงสุด 

ซ่ึงสอดคล้องกับศรสวรรค์และคณะ (2565) ท่ีเน้นว่าการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ต้องช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวางแผน 

ตัดสินใจ และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

และก้าวสู ่ความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับ 

จิราภรณ์และคณะ (2567) ที่เน้นการวิเคราะห์สถานการณ์

ภายนอกและภายใน การก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน การเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม และการวิเคราะห์

ผลลัพธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในองค์กร อย่างไรก็ตาม 

ระดับความเป็นไปได้ท่ีต�่ำกว่าความเหมาะสมเล็กน้อยอาจ

สะท้อนถึงข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร เวลา และโครงสร้าง

ในการน�ำไปใช้จริง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องค�ำนึงถึงในการ

ประยุกต์ใช้รูปแบบในบริบทที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

ในบริบทเฉพาะของโรงเรียนตลาดบางคูลัด พบว่ารูปแบบ 

SC-SCBM ยังมีบทบาทส�ำคัญในการตอบสนองต่อความ

ท้าทายด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา โดยผลการศึกษาสภาพปัจจุบันสะท้อนให้เห็น

ว่าการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพยังมีข้อจ�ำกัดใน
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ด้านการเชือ่มโยงผลการประเมนิเข้าสูก่ระบวนการปรบัปรงุ

เชิงระบบ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อ

ก�ำหนดแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการบริหาร

จัดการของสถานศึกษา ซึ่งโครงสร้างของ S-IMPROVE 

Cycle ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์

การออกแบบและจัดแนวกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง จึงมีความสอดคล้องกับกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผล และขั้นตอนการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ที่ช่วยสร้างกลไกเชื่อมโยงข้อมูล

จากการประเมินเข้าสู่การพัฒนาการด�ำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพไม่จ�ำกัดอยู่

เพียงการจัดท�ำรายงานหรือการประเมินตามรอบระยะ

เวลา แต่สามารถท�ำหน้าที่เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ดังนั้น รูปแบบ SC-SCBM จึงสามารถท�ำหน้าท่ี

เป็นกรอบการบรหิารทีช่่วยบรูณาการระบบประกนัคณุภาพ

การศึกษากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จ  

การติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง

วงจร Feedback Loop ที่ท�ำให้ข้อมูลจากการประเมิน

ถูกน�ำไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรอย่างเป็นระบบ อันจะน�ำไปสู ่การ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าการน�ำผลการ

ประเมินมาพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ควรก�ำหนดวงรอบการทบทวนผลการประเมินอย่างน้อย

ภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�ำ

แผนพัฒนาการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม มิใช่เพียงการ

จัดเก็บไว้ในรายงาน

	 2. สถานศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือประเมิน

คณุลกัษณะทางสงัคมเชงิคุณภาพ เช่น แบบสงัเกตพฤตกิรรม

และแฟ้มสะสมผลงาน ควบคู่กับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มีอยู่

เดิม เพื่อปิดช่องว่างด้านการวัดผลท่ีครบถ้วนรอบด้าน

	 3. ผู้บริหารควรออกแบบระบบแรงจูงใจที่เชื่อม

โยงกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างชัดเจน ทั้งในระดับครู

และนักเรียน โดยมิใช่มุ่งเน้นเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

เพื่อตอบสนองต่อประเด็นระบบแรงจูงใจ

	 4. หน่วยงานต้นสงักดัควรสนบัสนนุทรพัยากรและ

กลไกเชิงนโยบายท่ีชัดเจน เพื่อเสริมความเช่ือมโยงระหว่าง

รูปแบบ SC-SCBM กับนโยบายการศึกษาระดับมหภาค

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของรูปแบบต่อ

สมรรถนะบุคลากรและคุณลักษณะผู้เรียนอย่างเป็นระบบ

	 2. ควรวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค 

เช่น ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรมองค์กร และความพร้อมด้าน

ทรัพยากร เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่มีความยืดหยุ่นและ

เหมาะสมกับบริบทท่ีแตกต่างกัน
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