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บทคัดย่อ

	 การวิจัยอนาคต นี้มุ่งการศึกษา เพื่อนำ�เสนอรูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2553-2562) มีขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาและสำ�รวจแนวคิด ทฤษฎ ี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 22 คน ซึ่งเป็นรอบที่ 1 ของเทคนิค EDFR  

และสร้างเป็นแบบสอบถาม (3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (4) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1 ซึ่งเป็นรอบที่ 2 ของเทคนิค EDFR (5) การประมาณค่าความเป็น 

ไปได้และค่าความสอดคล้องของสภาพสังคมไทยที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้าและรูปแบบองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่เหมาะสม โดยการหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 

กับค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อเป็นการยืนยันความ 

เห็นเดิมโดยการตอบแบบสอบถามครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นรอบที่ 3 ของเทคนิค EDFR (6) การนำ�เสนอรูปแบบองค์การบริหาร 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในทศวรรษหน้า

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในทศวรรษหน้า  

(พ.ศ.2553-2562) มีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ (1) ด้านโครงสร้างเป็นขั้นบันได กระจายอำ�นาจ เป็นเครือข่าย ภายใต้ 

องค์คณะบุคคลที่มีอิสระตามกฎหมาย (2) ด้านเป้าหมายได้แก่ ได้เรียนต่อเนื่อง ได้รับวุฒิบัตรเน้นการฝึกหัดอ่านเขียน  

และคดิเปน็ (3) ดา้นกลุม่เปา้หมายไดแ้ก ่กลุม่วยัแรงงาน กลุม่เฉพาะการเฉพาะกจิ กลุม่ผูส้งูวยั และกลุม่เดก็กอ่นวยัเรยีน  

(4) ด้านบุคลากร ได้แก่ ผู้จัดการ ชำ�นาญสารสนเทศ มีเทคนิคให้คนรักการอ่าน และมีมาตรการส่งเสริมในการพัฒนา  

และ (5) ด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ได้แก่ มีต้นแบบดี มีความหลากหลาย เน้นการใช้สื่อและคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ: บริหารการศึกษานอกระบบ, การศึกษาตามอัธยาศัย
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Abstract

	 This is a future research aiming to present the organization model of non-formal and informal  

education management in the next decade (2010-2019). Six steps of research were used: (1) a survey  

of related literature, (2) gathering opinion from 22 specialists from the first round of EDFR technique  

and construct questionnaire, (3) examining the quality of the questionnaire, (4) collecting for the first  

time which is the second round of EDFR technique, (5) evaluating on the expected possibilities relating  

to their society in the next decade and the suitability of organization model of non-formal and informal  

education management in the next decade statistical methods used were median, mode and the different  

between mode with median and interquartile range Specialists’ opinions were used to confirm the  

previous opinion by answering questions on the second time of the third round of EDFR technique,  

(6) presenting the organization model of non-formal and informal education management in the next  

decade which is suitable for Thai society in the next decade. 

	 The finding revealed that organization model of non-formal and informal education  

management in the next decade (2010-2019) consised of five elements; (1) the structure leveling, in  

cluded decentralizing, networking, working under-committee, and independent organization, (2) the  

objective continuing studies, degrees, reading and writing practice and critical thinking, (3) the target  

groups working group, special group, senior group, and pre-school group, (4) the human resources as  

managers, IT specialists, reading lovers, with propes measure, (5) the learning technology included  

good models, diversity, focusing on media with quality.

Keywords: non-formal and informal education organization

ความนำ� 

	 สังคมไทยในอดีต ตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย อยุธยา  

จนกระทั่งถึงกรุงรัตนโกสินทร์ (อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์.  

2544, 2) มีการจัดการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการโดยมี 

กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อความ 

อยู่รอดและพัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย มีการจัด 

ในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียน ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการมา  

องค์การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นที่บ้าน วัด และวังในการ 

พัฒนาความประพฤติ ปฏิบัติ และทักษะวิชาชีพ เด็กชาย 

ถูกส่งไปวัดในพระพุทธศาสนาเพื่อเรียนการอ่าน เขียน  

และเรียนศาสนาในขณะเดียวกัน ส่วนลูกเจ้าขุนมูลนายจะ 

ถกูสง่เขา้ไปเรยีนกบัเจา้นายในวงั เรยีนทีส่ำ�นกัราชบณัฑติ  

เพือ่ใหรู้จ้กัขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีเรยีนภาษา วรรณคด ี 

นอกจากนั้นก็อาจมีการฝึกอาชีพเฉพาะ

	 การศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งปัจจุบันเรียกว่า 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  

เริม่ปรากฏเปน็รปูเปน็รา่งขึน้ในป ีพ.ศ.2427 เมือ่พระบาท 

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เริ่มจัด 

การศึกษาในระบบโรงเรียนสำ�หรับราษฎรขึ้นเป็นครั้งแรก  

ซึ่งเป็นการศึกษาที่จัดขึ้นอย่างเป็นทางการที่สอดคล้องกับ 

สภาวะสังคม การเมือง และการปกครอง ของประเทศเพิ่ง 
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ปรากฎขึ้นในรัฐบาลที่มี พลตรี พระยาพหลพลพยุหเสนา 

เปน็นายกรฐัมนตร ีไดว้างนโยบายจดัการศกึษาผูใ้หญ ่และ 

แถลงนโยบายต่อสภาผู้แทนราษฎรในวันที่ 23 ธันวาคม  

2480 โดยจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา ซึ่งได้เสนอให้ 

จดัตัง้กองการศกึษาผูใ้หญข่ึน้ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  

2525, หน้า 8) ในสังกัดสำ�นักปลัดกระทรวงธรรมการ  

เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2483 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

หนังสือไทยให้ประชาชนสามารถอ่านออกเขียนได้ และ 

เป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย

	 องคก์ารบรหิาร กศน.ไดม้กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 

ไปจากเดมิ ปรชัญาและเปา้หมายของ กศน.กเ็ปลีย่นตามไป 

โดยมีการขยายตัวเติบโตขึ้นตามลำ�ดับ จนกระทั่งวันที่  

24 มีนาคม 2522 ในสมัยรัฐบาล พลเอกเกรียงศักดิ์  

ชมะนันทน์ เป็นนายกรัฐมนตรี มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

องค์การบริหาร กศน.ครั้งสำ�คัญ คือการยกฐานะกอง 

การศึกษาผู้ใหญ่ขึ้นเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียนใน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ขจัด แก้ไข การไม่รู้หนังสือ  

ให้การศึกษาทดแทนแก่ผู้ที่ ไร้โอกาส ฝึกอบรมอาชีพ 

ระยะสั้น ส่งเสริมการอ่าน จัดพิพิธภัณฑ์ทางการศึกษา  

จัดอบรมเสริมความรู้ ความสามารถ การปรับปรุงชีวิต 

ความเป็นอยู่และการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วัน มีความ 

เป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น (หน่วย 

ศึกษานิเทศก์. 2535, หน้า 81)

	 องคก์ารบรหิาร กศน. ไดม้กีารขยายตวัในทกุระดบั 

ทั้งในส่วนกลาง ในระดับจังหวัด และในระดับอำ�เภอ อาท ิ 

ในส่วนกลางได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการของ 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ออกเป็น 9 ส่วนราชการ  

(รตันา พุม่ไพศาล.  2540, หนา้ 308) มกีารประกาศจดัตัง้ 

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดครบทั้ง 76 จังหวัด  

และศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ�เภอและเขต  

จำ�นวน 896 แห่ง รวมทั้งสถานศึกษาในลักษณะต่างๆ อีก  

จำ�นวน 30 แห่ง (สำ�นักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.  

2547, หน้า 80)

	 ในปี พ.ศ.2546 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

ถูกลดฐานะลงเป็นสำ�นักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  

ในสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผล 

มาจากการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ  

ทำ�ให้องค์การบริหาร กศน.ในส่วนกลาง หมดสภาพ 

ความเป็นนิติบุคคล อำ�นาจหน้าที่และความคล่องตัว 

ในการบริหารงานลดลง แต่บทบาทและภารกิจยังคง 

เหมือนเดิม จนถึงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2551 จึงได้มีการ 

ตราพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอธัยาศยัขึน้ ทำ�ใหส้ำ�นกับรหิารงานการศกึษา 

นอกโรงเรียนเปลี่ยนเป็นสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในสำ�นักงานปลัด 

กระทรวงศกึษาธกิาร เรยีกชือ่โดยยอ่วา่ “สำ�นกังาน กศน.”  

โดยมเีลขาธกิารซึง่มฐีานะเปน็อธบิด ีแตก่ย็งัไมม่คีวามเปน็ 

นิติบุคคล

	 ในขณะทีส่งัคมไทยในปจัจบุนัมคีวามเปลีย่นแปลง 

ไปตามกระแสโลกอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ แต่องค์การ 

บริหาร กศน. ที่มีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ 

พันธกิจ ที่สำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กลับมีสภาพตามกฎหมายที่ขาดความคล่องตัว ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาพอนาคตของสังคมไทยและ 

แสวงหารูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยที่ 

คาดว่าจะเป็นในทศวรรษหน้าเพื่อเป็นแนวทางในการ 

พัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาภาพอนาคตสงัคมไทยในทศวรรษหนา้ 

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การบริหารศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง รูปแบบองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย 

เชิงอนาคต (ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้าและที่ 

เหมาะสม (futuristic research) มุ่งศึกษาและพัฒนา 

รูปแบบองค์การบริหารที่เหมาะสม ในทศวรรษหน้า (พ.ศ.  
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2553 - 2562) ทีค่รอบคลมุกรอบภารกจิ และองคป์ระกอบ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคต 

ที่ใช้การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Indugement) วิธ ี

ที่ 6 ได้แก่ EDFR (Ethnographic Delphi Future  

Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ตอบสนอง  

จุดมุ่งหมาย และความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคต 

มากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทาง 

ในการบริหารสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยได้เป็นอย่างดี รายละเอียดในการ 

ดำ�เนินการวิจัยมีดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสำ�รวจข้อมูลจาก 

เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ 

ของสังคมไทยในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต ทางด้าน 

ประชากร ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน 

การศึกษา ด้านวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข และด้าน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการศึกษาประวัติ 

ความเปน็มา สภาพปจัจบุนัและแนวโนม้ในอนาคต เกีย่วกบั 

รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัทางดา้นโครงสรา้ง ดา้นเปา้หมาย ดา้นบคุลากร  

ด้านกลุ่มเป้าหมาย และด้านเทคโนโลยีการจัด กศน.

	 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมความคิดเห็นจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการสัมภาษณ์ แบบ EFR ที่ปรับปรุงแล้ว  

ซึ่งเป็นรอบที่ 1 ของเทคนิค EDFR เพื่อที่จะนำ�ข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้าง 

เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพสังคมไทยเกี่ยวกับ 

รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบ และการศึกษา 

ตามอัธยาศัยในทศวรรษหน้า

	 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบ 

สอบถาม ทั้งด้านเนื้อหาสาระและด้านภาษา โดยผู้ทรง 

คุณวุฒิ และอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์

	 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพ 

สังคมไทยที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้า และรูปแบบ 

องค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในทศวรรษหน้า 

ดังกล่าว จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยการตอบ 

แบบสอบถามครั้งที่ 1 ซึ่งเป็นรอบที่ 2 ของเทคนิค  

EDER

	 ขั้นตอนที่ 5 การประมาณค่าความเป็นไปได้และ 

ค่าความสอดคล้องของสภาพสังคมไทยที่คาดว่าจะเกิดใน 

ทศวรรษหน้า และรูปแบบองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เหมาะสม เพื่อ 

ยืนยันโดยรวบรวมประเด็นจากการสังเคราะห์คำ�ตอบเป็น 

รายขอ้จากแบบสอบถามครัง้ที ่1 เพือ่สรา้งเปน็แบบสอบถาม 

ครั้งที่ 2 และดำ�เนินการตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

ในรอบที่ 3 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับ 

ผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 4 ตอบเพื่อยืนยันการตัดสิน 

ความเป็นไปได้ ความสอดคล้องกันและฉันทามติ ที่มีต่อ 

สภาพสังคมไทยที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้า และ 

รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยที่เหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 

บทบาทที่สำ�คัญ

	 ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนารูปแบบองค์การบริหาร 

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั ทีเ่หมาะสม 

กับสภาพสังคมไทยในทศวรรษหน้า

	 กลุ่มประชากร

	 ผู้เชี่ยวชาญซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนดเป็นกลุ่มประชากร 

ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(stakeholder) กับงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

เหมาะสมกับประเทศไทยในทศวรรษหน้า ตามอัธยาศัย  

โดยใช้วิธี เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  

(purposive sampling) (ชาย โพธิสิตา. 2550, หน้า 27)  

และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random  

sampling) ประกอบกัน จำ�นวน 24 คน ซึ่งมีเกณฑ์ 

การพิจารณาเลือกดังนี้

	 1. อายุไม่ต่ำ�กว่า 35 ปี

	 2. มคีวามคดิเชงิอนาคตเกีย่วกบัสภาพสงัคมไทย 

	 3. มีประสบการณ์หรือมีความสนใจที่จะพัฒนา 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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	 4. มีความสามารถในการวิเคราะห์บริบทของ 

องค์การบริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยได้อย่างชัดเจน

	 5. ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย

	 ขอบเขตการศึกษา

	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยอนาคต (Future  

Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค 

การวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Futures  

Research)

	 2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบองค์การ 

บริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ในปัจจุบันทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อการพัฒนา 

รูปแบบองค์การบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

ที่เปลี่ยนแปลงในทศวรรษหน้า

	 3. เนื้อหาที่ศึกษา ผู้วิจัยได้กำ �หนดกรอบ 

แนวความคิด จากแนวคิดทฤษฎีองค์การของ Leavitt  

เกีย่วกบัองคป์ระกอบขององคก์าร 4 ดา้น และ Mintzberg  

(Robbins, 1990, p. 278) เกี่ยวกับส่วนประกอบ 

ภายในองค์การ 5 ส่วน ที่เป็นกรอบการศึกษารูปแบบ 

องค์การบริหาร เพื่อให้องค์การสามารถปฏิบัติภารกิจ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญคัดเลือกจากผู้ที่มีบทบาท 

เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย ทั้งในอดีตและในปัจจุบัน นักวิชาการซึ่งเป็น 

คณาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษาโดยการเลือกแบบ 

เจาะจง จำ�นวน 24 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

สำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เครื่องมือ 3 ฉบับ คือ

	 1. แบบสมัภาษณ ์ตามวธิกีาร EFR ทีป่รบัปรงุแลว้  

ซึ่งสร้างขึ้นจากการนำ�ข้อมูลที่ศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาเป็น 

กรอบและแนวทางเพื่อใช้ในการรวบรวมความคิดเห็น 

โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 

สภาพสังคมไทย ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้า  

(ทางด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้าน 

การศึกษา ด้านวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข และด้าน 

วิทยาศาสตร์) และรูปแบบองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ทางด้านโครงสร้าง  

ด้านเป้าหมาย ด้านบุคลากร ด้านกลุ่มเป้าหมาย และด้าน 

เทคโนโลยีการจัด กศน.)

	 2. แบบสอบถามครั้งที่ 1 สร้างโดยการนำ�ข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

มาจัดทำ�เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า  

5 ระดับ ลักษณะของแบบสอบถามแบ่ง เป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับสภาพสังคมไทยที่คาดว่า 

จะเกิดขึ้นในทศวรรษหน้า ทั้ง 7 ด้าน และตอนที่ 2  

เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับรูปแบบองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัทีเ่หมาะสม ทัง้ 5 ดา้น  

พร้อมข้อเสนอแนะ

	 เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วได้นำ�เสนอให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านเนื้อหา  

พิจารณาความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความเหมาะสม  

ในการใช้ภาษาสื่อความเข้าใจจากนั้นนำ�มาแก้ไข ปรับปรุง  

และนำ�เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบแล้ว 

จงึจดัสง่ใหผู้ท้รงคณุวฒุติรวจสอบจำ�นวน 5 ทา่น เพือ่หาคา่  

IOC (Index of Congruence) 

	 3. แบบสอบถามครั้งที่ 2 มีลักษณะเช่นเดียวกับ 

แบบสอบถามครั้งที่ 1 ซึ่งข้อคำ�ถามแต่ละข้อจะเป็นข้อ 

คำ�ถามที่ ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูในการสอบถาม ครัง้ที ่1 ทีม่แีนวโนม้ความเปน็ไปได ้

ระดับมาก คือ มีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 

ผลการวิจัย

	 การสรุปผลของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการนำ�เสนอ 

ความคิดเห็นที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีฉันทามติ โดยพิจารณา 

จากรายการที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยในระดับมาก  

และมากที่สุด หรือมีค่ามัธยฐานของระดับความเห็นด้วย  

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 

กับค่ามัธยฐาน มีค่าไม่เกิน 1.00 รวมทั้งค่าของพิสัย  
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ระหว่างควอไทล์ (James T. McClave, 2005, p. 100)  

ก็ต้องไม่เกิน 1.50 ด้วย ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้

	 สภาพสังคมไทยที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในทศวรร

ษหน้า

	 สังคมไทยในทศวรรษหน้ามีสภาพที่คาดว่าจะ 

เกิดขึ้นใน 7 ด้าน รวม 45 รายการ แต่ละด้านได้จัดลำ�ดับ 

ความเห็นด้วยของผู้เชี่ยวชาญไว้แล้วดังนี้

	 1. ดา้นประชากร ประกอบดว้ย ลำ�ดบัที ่1 โครงสรา้ง 

ประชากรมีแนวโน้มเป็นสังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุ 

เพิ่มขึ้น ลำ�ดับที่ 2 ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนจะมีแต่เด็กและ 

เยาวชนอยู่กับผู้สูงอายุลำ�ดับที่ 3 แรงงานต่างด้าวเข้าเมือง 

ทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมายมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น  

ลำ�ดบัที ่4 ประชากรวยัแรงงาน (อาย ุ15 - 59 ป)ี สว่นใหญ ่

มกีารศกึษาระดบัมธัยมตอนตน้ ลำ�ดบัที ่5 จำ�นวนคนพกิาร  

มีแนวโน้มมากขึ้น ลำ�ดับที่ 6 ผู้ต้องขังในคดียาเสพติด 

มีเป็นจำ�นวนมาก

	 2. ด้านการเมืองการปกครอง ประกอบด้วย  

ลำ�ดับที่ 1 ปัญหาคอรัปชั่นยังคงมีในทุกระดับและทุก 

ภาคส่วน, รัฐบาลยังคงเป็นรัฐบาลผสมจากหลายพรรค 

การเมือง, องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทที่สำ�คัญ 

มากขึ้นในการพัฒนาสถาบันสังคม ลำ�ดับที่ 2 ประชาชน 

ให้ความสนใจตรวจสอบคุณภาพของนักการเมืองมากขึ้น  

ลำ�ดับที่ 3 ประชาชนจำ�นวนมากตัดสินใจเลือกผู้แทน 

ราษฎรจากจำ�นวนเงินที่ได้รับ, ระบบอุปถัมภ์เป็นประเด็น 

ฝงัรากลกึในระบบราชการไทย, การบรหิารกจิการบา้นเมอืง 

ในอนาคตมแีนวโนม้ใชห้ลกัธรรมาภบิาลมากขึน้, การชมุนมุ 

ประทว้งเพือ่เรยีกรอ้งจากกลุม่ตา่งๆ เปน็วธิกีารทีป่ระชาชน 

นิยมใช้เพื่อแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมือง ลำ�ดับที่ 4  

ระบบราชการอ่อนแอลง เพราะข้าราชการทำ�งานแบบ 

รบัคำ�สัง่จากรฐับาลเพยีงอยา่งเดยีว ลำ�ดบัที ่10 ภาพลกัษณ ์

ด้านคอร์รัปชั่นทางการเมืองลดลง

	 3. ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

สังคมไทยในทศวรรษหน้าตั้งอยู่บนเศรษฐกิจฐานความรู้,  

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลง  

ลำ�ดับที่ 2 บรรยากาศด้านการลงทุนดีขึ้น, เศรษฐกิจ 

ของไทยดีขึ้นจากการท่องเที่ยว, เศรษฐกิจของไทยมุ่งเน้น 

ดา้นอตุสาหกรรมและการบรกิาร ลำ�ดบัที ่3 คนไทยสว่นใหญ ่

มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงได้ในบริบทของตนเอง

	 4. ดา้นการศกึษา ประกอบดว้ย ลำ�ดบัที ่1 คนไทย 

มีค่านิยมให้การยอมรับเชื่อถือบุคคลที่สำ�เร็จการศึกษา 

ระดับปริญญา, การศึกษาของไทยจัดในรูปของการศึกษา 

ตลอดชีพ ลำ�ดับที่ 2 บรรยากาศการจัดการศึกษา ได้รับ 

วัฒนธรรมมาจากต่างชาติมากขึ้น, สังคมไทยมีแนวโน้ม 

เปน็สงัคมการเรยีนรูม้ากขึน้ ลำ�ดบัที ่3 สงัคมไทยเปน็สงัคม 

ฐานความรู,้ สถานศกึษามีโครงสรา้งทีก่อ่ใหเ้กดิความรว่มมอื 

และมีความยืดหยุ่น, คนไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาอย่าง 

ทั่วถึงผ่านสื่อเทคโนโลยี ลำ�ดับที่ 4  จำ�นวน 2 ข้อ คือ  

สังคมไทยเป็นสังคมที่ผลักดันด้วยพลังความรู้, คนไทย 

ส่วนใหญ่มีความสนใจใฝ่เรียนรู้

	 5. ด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

สงัคมไทยไมก่ดีกนัวฒันธรรมตา่งชาต ิลำ�ดบัที ่2 สงัคมไทย 

รบัวัฒนธรรมจากทัว่โลกและสามารถปรบัเขา้กบัวฒันธรรม 

ของตนเองได้ดี, สังคมไทยยังสามารถรักษาวัฒนธรรมไทย 

ไว้ได้, คนไทยรักการอ่านเพิ่มมากขึ้น

	 6. ด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

การสาธารณสุขเจริญก้าวหน้า ทำ�ให้ประชาชนมีอายุยืนยาว 

ยิ่งขึ้น, สารเสพติดยังมีระบาดไปทั่วทั้งในเมืองและชนบท  

ลำ�ดับที่ 2 คนไทยดูแลสุขภาพตนเองดีขึ้น, การแพทย์ 

ทางเลือกได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง, คนไทยให้ความ 

สำ�คัญกับการรักษาโรคด้วยสมุนไพรมากขึ้น ลำ�ดับที่ 3  

ผู้ติดเชื้อ HIV (เอดส์) ที่เป็นวัยรุ่นมีแนวโน้มจะเพิ่ม 

จำ�นวนมากขึ้น

	 7. ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย  

ลำ�ดับที่ 1 สังคมไทยอยู่ในยุคของคอมพิวเตอร์ลำ�ดับที่ 2  

การคมนาคม การติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มคีวามเจรญิรดุหนา้ทดัเทยีมอารยประเทศ, สงัคมไทยมกีาร 

สบืคน้หาความรูท้างอนิเตอรเ์นต็อยา่งกวา้งขวาง ลำ�ดบัที ่3  

สังคมไทยให้ความร่วมมือในการดูแลอนุรักษ์และฟื้นฟู 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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	 รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ที่เหมาะสมกับ 

สภาพสังคมไทยในทศวรรษหน้า

	 องคก์ารบรหิารการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ควรมีรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 

ในทศวรรษหน้า ตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน รวม 36  

รายการ ซึ่งแต่ละด้าน ได้จัดลำ�ดับความเห็นด้วยของ 

ผู้เชี่ยวชาญไว้แล้ว ดังนี้

	 1. ด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

โครงสร้างองค์การบริหารกศน. มีความสอดคล้องกับ 

โครงสร้างการปกครองประเทศ คือ ระดับประเทศ  

(ส่วนกลาง) ระดับจังหวัด ระดับอำ�เภอ และระดับชุมชน,  

องค์การบริหาร กศน.เน้นการกระจายอำ�นาจให้ระดับ 

จังหวัด, องค์การบริหาร กศน.ในระดับอำ�เภอและชุมชน  

เป็นแบบเครือข่ายที่ ใกล้ชิดกับองค์การปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ลำ�ดับที่ 4 องค์การบริหารกศน. ดำ�เนินการใน 

รูปแบบคณะกรรมการทุกระดับ ลำ�ดับที่ 5 องค์การบริหาร  

กศน. ในส่วนกลาง เป็นองค์กรระดับกรมหรือใหญ่กว่า  

มีความเป็นอิสระในรูปแบบองค์กรมหาชน

	 2. ด้านเป้าหมาย ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

เป้าหมายสำ�คัญของกศน. คือการส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ให้ประชาชนนอกโรงเรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตาม 

ต้องการ ลำ�ดับที่ 2 เป้าหมายสำ�คัญของกศน. คือการ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้โอกาสคนนอกโรงเรียนได้เรียนรู้ 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบ กศน. และมี 

วฒุกิารศกึษา ลำ�ดบัที ่3 เปา้หมายสำ�คญัของ กศน. คอืการ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนนอกโรงเรียนอ่านออก 

เขียนได้ ลำ�ดับที่ 4 เป้าหมายสำ�คัญของ กศน. คือการ 

ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ 

กระบวนการคิดตามหลักการของวิทยาศาสตร์

	 3. ด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ลำ�ดับที่ 1  

กลุ่มเป้าหมายที่สำ�คัญของกศน. ได้แก่ กลุ่มประชากร 

วัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ปี) ลำ�ดับที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย 

ที่สำ�คัญของ กศน. ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น  

กลุ่มทหารกองประจำ�การ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ต้องขัง  

กลุม่เดก็เรร่อ่น บคุคลกลุม่เสีย่ง กลุม่คนไทยในตา่งประเทศ  

และกลุม่ประชาชนบรเิวณชายแดน เปน็ตน้ ลำ�ดบัที ่3 กลุม่ 

เป้าหมายที่สำ�คัญของกศน. ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปี 

ขึ้นไป) ลำ�ดับที่ 4 กลุ่มเป้าหมายที่สำ�คัญของ กศน. ได้แก ่ 

กลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน (อายุไม่เกิน 6 ปี)

	 4. ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย ลำ�ดบัที ่1 บคุลากร  

กศน. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดการทั่วไป,  

บุคลากร กศน.เป็นผู้จัดการให้ประชาชนได้เรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่องตามความต้องการที่แท้จริง, บุคลากร กศน. 

มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ทุกคนที่ใช้บริการ,  

ครู กศน.เป็นนักจัดการความรู้มากกว่าเป็นเจ้าขององค ์

ความรู้ ลำ�ดับที่ 2 บุคลากร กศน.เป็นผู้เชี่ยวชาญในการ 

ส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่าน ลำ�ดับ ที่ 3 การได้มาของ 

ผู้บริหารสูงสุดในส่วนกลาง ใช้วิธีการสรรหาตามสมรรถนะ  

(competency) ที่กำ�หนดไว้, บุคลากร กศน.มีบทบาท 

หน้าที่เปรียบเสมือนโปรโมเตอร์ ลำ�ดับที่ 4 การได้มาของ 

ผู้บริหารในระดับจังหวัดใช้วิธีการสรรหาด้วยการคัดเลือก 

และแต่งตั้ง ลำ�ดับที่ 5 การได้มาของผู้บริหารในระดับ 

อำ�เภอใช้แบบวิธีการสรรหาด้วยการสอบแข่งขัน ข้อ 2.  

บุคลากร กศน.เป็นผู้เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ให้ 

ประชาชนนอกโรงเรียนอ่านออกเขียนได้

	 5. ด้านเทคโนโลยีการจัด กศน. ประกอบด้วย  

ลำ�ดับที่ 1 กศน. เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนให้เครือข่าย 

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.  

เป็นผู้จัดการให้ประชาชนนอกโรงเรียนได้เรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่องตามความต้องการ ลำ�ดับที่ 2 กศน.ต้องมีรูปแบบ 

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่หลากหลายเหมาะสมตามบริบท 

ของสังคม แหล่งเรียนรู้ กศน.ในชุมชนสามารถเชื่อมโยง 

ขอ้มลูสารสนเทศกบัทกุหนว่ยงานพืน้ที ่กศน.เปน็หนว่ยงาน 

เทียบระดับการศึกษาที่มีมาตรฐาน ลำ�ดับที่ 4 กศน. ต้อง 

จัดแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่ได้มาตรฐานเพื่อเป็นต้นแบบ  

อย่างน้อยอำ�เภอหรือเขตละ 1 แห่งกศน.เป็น ผู้ประเมิน 

มาตรฐานการจัดของเครือข่าย เว้นวรรคลำ�ดับที่ 7 การจัด  

กศน.ขัน้พืน้ฐานใชห้ลกัสตูรและวธิเีรยีนตามหลกัการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, การจัด กศน. 
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เน้นหนักการศึกษาตามอัธยาศัยโดยใช้สื่อเทคโนโลยีและ 

สื่อสารมวลชน ลำ�ดับที่ 8 กศน.เป็นผู้จัดการเรียนรู้ระดับ  

พื้นฐาน ผ่านสื่อโทรทัศน์, กศน.เป็นผู้จัดการเรียนรู้ระดับ  

พื้นฐานผ่านทางอินเตอร์เน็ต ลำ�ดับที่ 9 กศน.เป็นผู้จัด 

การเรียนรู้ระดับพื้นฐานกลุ่มและแบบชั้นเรียนเพื่อเป็น 

ต้นแบบที่ได้มาตรฐาน ลำ�ดับที่ 10 กศน.เป็นผู้จัดการ 

เรียนรู้ระดับพื้นฐานผ่านทางวิทยุกระจายเสียง

การอภิปรายผล

	 เมื่อพิจารณารูปแบบองค์การบริหาร กศน. 

ที่ค้นพบ เป็นปิรามิดขั้นบันได มีองค์ประกอบ 5 ด้าน  

ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านเป้าหมาย ด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี โดยละเอียดแล้ว  

มีความใกล้ เคียงกับรูปแบบองค์การของ Henry  

Mintsberg (1979) รูปแบบที่ 3 และ4 ซึ่งรูปแบบที่ 3  

คือ รูปแบบองค์การระบบราชการแบบวิชาชีพ (the  

professional bureaucracy) ที่มีความเหมาะสมกับ 

องค์การที่ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ทักษะสูง (professional)  

สิ่งแวดล้อมมีลักษณะซับซ้อนคงที่ เทคโนโลยีต้องอาศัย 

ฐานความรู้ (knowledge based) ซึ่งมีส่วนประกอบรวม  

8 ประการ คอื มนีายการบงัคบับญัชา และความรบัผดิชอบ 

ชัดเจน มีการแบ่งงานตามความชำ�นาญเฉพาะด้านสูง  

มีลักษณะเป็นงานประจำ� มีกฎระเบียบปฏิบัติ เป็น 

จำ�นวนมาก ฝ่ายวิชาการมีความสำ�คัญ มีการติดต่อสื่อสาร 

อย่างเป็นทางการ ความสลับซับซ้อนมาก มีการกระจาย 

อำ�นาจค่อนข้างมาก และฝ่ายปฏิบัติงานหลักมีความ 

สำ�คัญมาก และรูปแบบที่ 4 คือ รูปแบบองค์การแบบ 

สาขา (divisionalized form) ที่มีความเหมาะสมกับ 

องค์การขนาดใหญ่ ตั้งมานาน สิ่งแวดล้อมมีลักษณะคงที่ 

ไม่ซับซ้อน แบ่งองค์การย่อยตามลักษณะตลาดของลูกค้า  

เหมาะสมอย่างยิ่งในกรณีลูกค้าระบบบริการมีที่อยู่อาศัย 

กระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ซึ่งมีส่วนประกอบ 5 ประการ  

คือ มีการแบ่งแยกโครงสร้างในระดับกลาง (middle line)  

ออกเป็นองค์การย่อยๆ (divisions) หลายองค์การซึ่ง 

ผูกโยงไว้อย่างหลวมๆ กับสำ�นักงานใหญ่ องค์การย่อย 

ทำ�งานอย่างอิสระโดยโครงสร้างองค์การย่อยจะแตกต่าง 

และแยกต่างหากออกจากโครงสร้างของสำ�นักงานใหญ่  

มีมาตรฐานการทำ�งานของผลผลิตเป็นบรรทัดฐาน  

สำ�นักงานใหญ่เป้าหมาย นโยบาย วางแผนกลยุทธ์ วาง 

ระบบการเงินการบัญชี การวิจัย การอนุมัติงบประมาณ  

และผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้มีบทบาทในการควบคุม  

ดังนั้น รูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็นรูปแบบที่บูรณาการระหว่าง 

รูปแบบองค์การระบบราชการแบบวิชาชีพ กับรูปแบบ 

องคก์ารแบบสาขา รวมกนัเปน็รปูแบบองคก์ารระบบราชการ 

วิชาชีพแบบสาขา (The professional bureaucracy  

divisionalized form) ซึ่งเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 

ในทศวรรษหน้า

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการพัฒนา

	 1. กระทรวงศึกษาธิการน่าจะพิจารณาทบทวน 

คืนความเป็นนิติบุคคลให้กับองค์การบริหารการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

	 2. กระทรวงศึกษาธิการน่าจะดำ�เนินการในเรื่อง 

การกระจายอำ�นาจให้สำ�นักงาน กศน. จังหวัดให้มากที่สุด  

เพื่อที่จะทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสในการเรียนรู้ตามวิถี 

ชีวิตในแต่ละจังหวัดได้ตามความต้องการอย่างแท้จริง

	 3. กระทรวงศกึษาธกิารนา่จะกระชบัความรว่มมอื 

อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานต้นสังกัดขององค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยให้องค์การบริหาร กศน.เป็นหน่วยพัฒนา 

ตน้แบบ และองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่เปน็ผูด้ำ�เนนิการ 

เต็มพื้นที่จะทำ�หน้าที่กำ�หนด

	 4. ควรพิจารณาการได้มาของผู้บริหารองค์การ 

บริหาร กศน.ทุกระดับ คือ การได้มาของผู้บริหารสูงสุด 

ในส่วนกลาง ใช้วิธีการสรรหาตามสมรรถนะที่กำ�หนดไว้  

การได้มาของผู้บริหารในระดับจังหวัด ใช้วิธีการสรรหา 

ด้วยการคัดเลือกและแต่งตั้ง การได้มาของผู้บริหารใน 

ระดับอำ�เภอ ใช้วิธีการสรรหาด้วยการสอบแข่งขัน

	 5. ในการสรรหาบุคลากร กศน. ควรกำ�หนด  

ให้มีคุณลักษณะต่อไปนี้คือ มีความรู้และทักษะในการ 
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