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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน (2) สร้าง 

รปูแบบการนเิทศการศกึษานอกโรงเรยีนทีน่ำ�ไปสูก่ารปฏริปูการเรยีนรู ้(3) ประเมนิรปูแบบการนเิทศการศกึษานอกโรงเรยีน 

ที่นำ�ไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรของศูนย์ กศน.เขต จำ�นวน 346 คน ผู้รับการนิเทศ จำ�นวน  

190 คน ผู้ให้การนิเทศ จำ�นวน 104 คน ผู้นิเทศภายใน จำ�นวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1)  

แบบสอบถาม (2) แบบสัมภาษณ์ศูนย์ (3) แบบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้นิเทศภายใน จำ�นวน 32 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ 

วิเคราะห์เอกสาร การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่าง 

มัธยฐานกับฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยได้รูปแบบการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้ ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินรูปแบบเพื่อศึกษา 

ความชัดเจน ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปปฏิบัติ และเพื่อรับรองรูปแบบการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้ โดยวิธีการจัดประชุมและการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วน จำ�แนกออกเป็น วิธีการนิเทศ  

และกระบวนการนิเทศ ที่ต้องดำ�เนินการควบคู่กันให้ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วิธีการนิเทศแบบเคียงคู่ (2)  

วิธีการนิเทศแบบต่อเนื่องไม่รู้จบ (3) กระบวนการนิเทศแบบครบวงจรการนิเทศ

คำ�สำ�คัญ: การนิเทศ, การปฏิรูปการเรียนรู้
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Abstract

	 The research presents the development of non-formal and informal education supervision model  

toward learning reform. There were three processes in the research: (1) Study of non-formal and  

informal education supervision’s problem; (2) Create of non-formal and informal education supervision  

model towards learning reform; (3) Present and assure on non-formal and informal education  

supervision model towards learning reform. 

	 The sample consisted of 346 officials, non-officials, and non-formal and informal education  

teachers from 40 district administrators of non-formal and informal education centers by purposive  

selection. There were three research tools: (1) Questionnaires for studying non-formal and informal  

education supervision which are divided in two sets. Set 1 is a questionnaire for those supervised as  

informal education teachers. Set 2 is a questionnaire for supervisors as directors, officials, and non- 

officials; (2) Interviews with the directors who managed a progressive and successful non-formal and  

informal education center; (3) Evaluation of a related non-formal and informal education supervision  

model towards learning reform. Document between median and mode, and interquartile.

	 The findings reveal that there were two methods and four processes in the development of the  

non-formal and informal education supervision model toward learning reform and must be completed  

in three elements: (1) Peer supervision; (2) Continuously supervision;(3) Completely four processes  

supervision which is called perfect continuously peer supervision. Peer supervision must be processed  

in two characteristics: (1) Supervise between management and activities; (2) Supervise between inner  

and outer. Continuously supervision is non-official teachers from non-formal and informal education  

center must receive every activity continuously. Perfect supervision consists of four processes: (1)  

Preparing ;(2) Operating ;(3) Summarizing ;(4) Presenting. 

Keywords: supervision, learning reform

ความนำ� 

	 สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย (สำ�นักงาน กศน.) มีภารกิจหลัก 

ในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนกลุ่มผู้ขาดโอกาส  

ด้อยโอกาสและพลาดโอกาส ให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิต สาระสำ�คัญประการหนึ่งที่ระบุไว้ในพระราช- 

บัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อธัยาศยั พ.ศ. 2551 คอืเรือ่งเกีย่วกบัคณุภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาที่ปรากฏทั้งในระดับสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และสำ�นกังาน กศน. 

กรงุเทพมหานคร / จงัหวดั วา่ มอีำ�นาจหนา้ที่ในการตดิตาม 

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ 

สถานศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย ให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ 

กำ�หนดและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ  
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รวมทั้งความต้องการเพื่อการพัฒนาของท้องถิ่น (พ.ร.บ.  

กศน. พ.ศ. 2551, หน้า 25, 30) ประกอบกับตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา การจัดการศึกษาได้มีการปฏิรูป  

และหัวใจสำ�คัญของการปฏิรูปการศึกษาคือ เรื่องการ 

ปฏิรูปการเรียนรู้โดยการเรียนรู้มิใช่เป็นเพียงการเรียนรู้ 

เพือ่รู ้แตเ่ปน็การเรยีนเพือ่เพิม่พนูประสบการณ ์เรยีนเพือ่ 

รู้จักตนเอง เรียนเพื่อรู้จักและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ (สุมน  

อมรวิวัฒน์, 2541, หน้า 11) ซึ่งการเรียนรู้ที่ถูกต้องย่อม 

ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผู้เรียน การเรียนรู้ที่ถูกต้อง 

นำ�ทางให้ผู้เรียนเป็นคนดี และการเรียนรู้ที่สมบูรณ์จะต้อง 

ทำ�ให้ผู้เรียนเป็นคนเก่งด้วย (สุมณฑา พรหมบุญ, 2540,  

หน้า 8) สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอัธยาศัยจึงได้ปฏิรูปการจัดกระบวนการเรียนรู ้

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความถนัด ความสนใจ  

โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งได้เรียนรู ้ 

จากประสบการณ์จริง มีการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียน 

รู้จักคิด วิเคราะห์เป็น ทำ�เป็น แก้ปัญหาเป็น รักการอ่าน  

ใฝ่รู้ สามารถพัฒนาตนได้อย่างต่อเนื่อง และเติมเต็ม 

ศักยภาพ มีการผสมผสานความรู้ต่างๆ ที่สอดคล้อง 

เข้าด้วยกัน ตลอดจนสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ 

ร่วมกัน ทุกเวลา ทุกสถานที่ กระตุ้น ท้าทาย ให้กำ�ลังใจ  

ช่วยแก้ปัญหาและชี้แนะแนวทางการแสวงหาความรู้ที่ 

ถูกต้องให้แก่ผู้เรียน (คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้,  

2543, หน้า 62-63) รวมทั้ง ให้ผู้เรียน มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดผล 

ประเมินผล โดยยึดหลักการสำ�คัญ 5 ประการ คือ หลัก 

ความเสมอภาคทางการศึกษา หลักการพัฒนาตนเองและ 

การพึ่งพาตนเอง หลักการบูรณาการการเรียนรู้และวิถีชีวิต  

หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และหลกั 

การเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชน (กรม 

การศึกษานอกโรงเรียน, 2546, หน้า 3) ประกอบกับ 

สถานศึกษาต้องตระหนักถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา 

ให้กลุ่มเป้าหมายและผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด  

สถานศกึษาจงึตอ้งมรีะบบประกนัคณุภาพภายใน และถอืวา่ 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

บริหารการศึกษาที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องโดยมี 

การจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ 

นำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (หน่วย 

ศึกษานิเทศก์, 2547, หน้า 5) การนิเทศการศึกษาเป็นการ 

บริการจัดการศึกษาด้านหนึ่ง เป็นการชี้แนะให้ความ 

ช่วยเหลือความร่วมมือกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กับการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่ม 

คุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา  

(Glickman, 2004, p. 11) สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงกำ�หนดให้มี 

การนิเทศเพื่อพัฒนาส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนและผู้รับบริการใ

ห้มีคุณภาพมาตรฐาน บรรลุตามเป้าหมายของการปฏิรูป 

การเรียนรู้

	 จากการดำ�เนินงานด้านการนิเทศที่ผ่านมา และ 

จากการศึกษาด้านทฤษฎี หลักการ และผลการ วิจัย 

เกี่ยวกับการนิเทศ กศน. พบว่า การปฏิบัติ การนิเทศ 

มีหลายวิธีการ (หน่วยศึกษานิเทศก์, 2552, หน้า 6) ซึ่ง 

แต่ละวิธีการส่งผลต่อการจัดกระบวน การเรียนรู้ กศน.  

ต่างกัน ปัจจุบันมีการกำ�หนดให้มีการนิเทศควบคู่ไปกับ 

การจัดการศึกษา ทั้งสถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

(ศูนย์ กศน.เขต) และสถานศึกษา ในส่วนภูมิภาค (ศูนย์  

กศน.อำ�เภอ) และยังไม่มีการกำ�หนดรูปแบบการนิเทศ  

กศน. ในกรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 

สภาพท้องถิ่น เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ  

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างจากส่วนภูมิภาค  

เช่นเรื่อง กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ เรื่อง 

สถานที่ เรื่องเวลา และเรื่องความต้องการของผู้รับบริการ  

ทำ�ให้การนิเทศ กศน. ใน กทม. ต้องพัฒนาปรับเปลี่ยน 

ให้เป็นไปตามบริบทของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นประเด็น 

ท้าทายที่น่าสนใจและยังไม่มีผู้ใดศึกษามาก่อนว่า รูปแบบ 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนที่นำ�ไปสู่การปฏิรูป  

การเรียนรู้นั้นควรเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียน

	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศการศึกษานอก 

โรงเรียนที่นำ�ไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้

	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการนิเทศการศึกษานอก 

โรงเรียนที่นำ�ไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 

ราชการ ครู กศน. ของศูนย์ กศน.เขต จำ�นวน 40 เขต  

รวมทั้งสิ้น 294 คน จำ�แนกเป็นผู้รับการนิเทศ ได้แก่ครู  

กศน. จำ�นวน 190 คน และผู้ให้การนิเทศ ได้แก่ ผู้นิเทศ 

ภายใน ซึ่งเป็นผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานราชการ  

จำ�นวน 104 คน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน

	 กลุม่ที ่2 กลุม่ผูบ้รหิาร ขา้ราชการพนกังานราชการ  

ของศูนย์ กศน.เขต จำ�นวน 5 เขต รวมทั้งสิ้น 20 คน  

จำ�แนกเปน็ผูบ้รหิาร 5 คน ขา้ราชการและพนกังานราชการ  

15 คน เพื่อศึกษารูปแบบการนิเทศของศูนย์ กศน.เขต  

ที่มีความก้าวหน้าในการนิเทศและประสบผลสำ�เร็จ

	 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 

ราชการของศนูยก์ศน.เขตจำ�นวน 8 เขต รวมทัง้สิน้ 32 คน  

จำ�แนกเปน็ผูบ้รหิาร 8 คน ขา้ราชการและพนกังานราชการ  

24 คน เพือ่ประเมนิรปูแบบการนเิทศการศกึษานอกโรงเรยีน 

สู่การปฏิรูปการเรียนรู้

	 กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่ ใช้ศึกษาสภาพ 

ปัจจุบันและปัญหาการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน  

จำ�นวน 5 คน และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบสัมภาษณ์ ที่ใช้ศึกษารูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนของศูนย์ กศน.เขต ที่มีความก้าวหน้าในการ 

นิเทศ และประสบผลสำ�เร็จ จำ�นวน 5 คน

	 กลุม่ที ่5 กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 

และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียน  

จำ�นวน 14 คน เพื่อพัฒนารูปแบบให้เกิดความชัดเจน  

ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปปฏิบัติ และให้ข้อเสนอแนะ  

รวมทั้งรับรองรูปแบบการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน 

สู่การปฏิรูปการเรียนรู้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่ 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง 

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน เครื่องมือดังกล่าว 

ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ 

ปัญหาการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน 1 ฉบับ มีจำ�นวน  

2 ชุด ชุดที่ 1 ใช้สอบถามผู้รับการนิเทศ ได้แก่ ครู กศน.  

ชุดที่ 2 ใช้สอบถามผู้ให้การนิเทศ ได้แก่ ผู้นิเทศภายใน  

แบบสอบถามแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1  

สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดมี 

โครงสร้าง แบบเลือกตอบ และแบบปลายเปิด เพื่อให้ 

ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ

	 2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษารูปแบบการนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียนของศูนย์กศน.เขต ที่มีความ 

ก้าวหน้าในการนิเทศและประสบความสำ�เร็จ ซึ่งเป็นแบบ 

สัมภาษณ์ ที่ประกอบด้วย 10 ประเด็น

	 3. แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบ การนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูป การเรียนรู้ เป็นแบบ 

สอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  

research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อนำ�เสนอรูปแบบ 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้  

โดยมีรายละเอียดในการดำ�เนินการวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน โดยมีการดำ�เนินงาน  
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ดังนี้ (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย 

ผลการศึกษามีรายละเอียดตามที่เสนอในบทที่ 2 ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้นำ�ผลจากการศึกษามากำ�หนดกรอบแนวคิด 

การวิจัย (2) พัฒนาเครื่องมือการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาเอกสารในตอนที่ (1)  

เพื่อให้ได้ข้อคำ�ถามที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย  

โดยผลการดำ�เนินงานวิจัยในขั้นตอนนี้ได้แบบสอบถาม  

สภาพปจัจบุนัและปญัหาการนเิทศการศกึษา นอกโรงเรยีน  

(3) ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเชิงเนื้อหาของ 

แบบสอบถามโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ(4) เกบ็รวบรวมขอ้มลู และ 

ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

เชิงพรรณนา และสถิติค่าร้อยละ

	 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษารปูแบบการนเิทศการศกึษา 

นอกโรงเรียนของศูนย์ กศน.เขต ที่มีความก้าวหน้าในการ 

นิเทศและประสบผลสำ�เร็จ โดยมีการดำ�เนินงานดังนี้ (1)  

พัฒนาเครื่องมือการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้ได้ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ที่สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัย ผลการดำ�เนินงานวิจัย 

ในขั้นตอนนี้ได้แบบสัมภาษณ์รูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนของศูนย์ กศน.เขต ที่มีความก้าวหน้าในการ 

นเิทศและประสบผลสำ�เรจ็ (2) ตรวจสอบความถกูตอ้งและ 

ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

(3) เก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา

	 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการศึกษาองค์ 

ความรู้ข้อมูลพื้นฐานที่จำ�เป็น และข้อค้นพบจากการวิจัย 

มากำ�หนดเพื่อสร้างรูปแบบ

	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยมีการ 

ดำ�เนินการดังนี้ (1) การประเมินคุณภาพของรูปแบบการ 

นิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อ 

ศึกษาความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ  

โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (2) การ 

ประเมินรูปแบบการนิเทศ การศึกษานอกโรงเรียนสู่การ 

ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพื่อ  

พัฒนารูปแบบให้มีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการ 

นำ�ไปปฏิบัติ รวมทั้งรับรองรูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนสู่การปฏิรูป การเรียนรู้

	 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและนำ�เสนอรูปแบบ  

โดยการสรุปผลและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ 

ของรูปแบบและจากการประชุมสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูล 

ในการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบ ทำ�ให้ได้รูปแบบการนิเทศ 

การศกึษานอกโรงเรยีนสูก่ารปฏริปูการเรยีนรู ้เพือ่นำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการต่อไป

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาครอบคลุมเฉพาะสถาน 

ศึกษาของสำ�นักงาน กศน. ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่  

ศูนย์ กศน.เขต

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาการนิเทศ 

การศึกษานอกโรงเรียนซึ่งพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหา 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนของ ศูนย์ กศน.เขต  

ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ได้แก่

	 1. ด้านเนื้อหากิจกรรม กศน. สภาพปัจจุบัน 

และปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรม กศน. 

		  1.1 การอบรมคร ูกศน. ใหเ้ขา้ใจบทบาท 

หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนการศึกษา 

นอกโรงเรียนปัจจุบัน ลดความสำ�คัญลง และถูกละเลย 

ไม่มีการจัดอบรมที่เป็นระบบ ทำ�ให้ครูไม่เข้าใจเรื่อง 

จิตวิทยาผู้ใหญ่ ปรัชญาคิดเป็น เทคนิคการสอนผู้ใหญ่  

การจดัหา จดัทำ�และพฒันาสือ่การเรยีนการสอน การวดัผล 

ประเมินผลที่หลากหลาย

		  1.2 ครู กศน. เข้า-ออกบ่อย โดยมาก 

ปฏิบัติหน้าที่เป็นครู กศน.ประมาณ 1 ปี ทำ�ให้ครู กศน.  

ขาดประสบการณ์และเทคนิคจัดการเรียนการสอนผู้ใหญ ่ 

และไม่ ได้รับการพัฒนาในระหว่างการจัดการเรียน 
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การสอนได้อย่างต่อเนื่อง

		  1.3 การคัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นครู  

กศน. ไม่ได้จำ�กัดสาขาวิชาเอกเฉพาะครูเท่านั้น กำ�หนด 

แต่เพียงวุฒิปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ เป็นเหตุทำ�ให้ครู  

กศน. ไมม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในดา้นการจดัการเรยีน 

การสอน เนื่องจากไม่ได้ผ่านกระบวนการเรียนที่มีการ 

ฝึกสอน วิชาเอกที่จบส่วนมากก็ไม่ตรงกับสาระการเรียนรู้ 

ที่รับผิดชอบ สอนไม่ตรงตามความถนัด รวมทั้งไม่สามารถ 

จัดทำ�แผนการเรียนรู้แบบบูรณาการได้

		  1.4 การสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรม 

การศึกษานอกโรงเรียน ของผู้นิเทศภายใน ทำ�ได้ล่าช้า 

โดยเฉพาะด้านคุณภาพ เนื่องจากเห็นว่า มีภาระหน้าที่ 

งานอื่นที่สำ�คัญกว่า ทำ�ให้ ไม่ สามารถช่วยขจัดปัญหา 

การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่นำ�ไปสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้ได้

	 2. ดา้นบคุลากรเกีย่วกบัการนเิทศ สภาพปจัจบุนั 

และปัญหาด้านบุคลากรเกี่ยวกับการนิเทศ พบว่า

		  2.1 องค์ประกอบของบุคลากรผู้นิเทศ 

ภายในปัจจุบันประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการและ 

บุคลากรของศูนย์ กศน. เขต แต่ยังขาดภาคีเครือข่าย 

เข้ามามีส่วนร่วมในการนิเทศ ทำ�ให้การขอความร่วมมือ  

ขอการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย ไม่ได้รับการตอบสนอง 

เท่าที่ควร เช่น เรื่องอาคาร สถานที่สำ�หรับใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน สื่อ อุปกรณ์ รวมทั้งทรัพยากรอื่นๆ

		  2.2 ผู้บริหารของศูนย์ กศน. เขต ยังม ี

ภาวะผูน้ำ�การนเิทศดา้นการพฒันาการเรยีนการสอนของครู 

เพือ่นำ�ไปสูก่ารปฏริปูการเรยีนรูไ้ดไ้มเ่พยีงพอ แตผู่บ้รหิาร 

จะสนใจนิเทศทางด้านการบริหารจัดการเป็นส่วนใหญ่

		  2.3 จำ�นวนบุคลากรผู้นิเทศของศูนย์  

กศน.เขตขาดแคลน และผู้ทำ�หน้าที่นิเทศภายในของศูนย ์ 

กศน.เขต ตอ้งปฏบิตัหินา้ที่ในการจดัการเรยีนการสอนดว้ย  

ทำ�ให ้การปฏบิตัหินา้ทีน่เิทศไมส่ม่ำ�เสมอขาดความตอ่เนือ่ง 

		  2.4 ผู้นิเทศภายในไม่เข้าใจบทบาท 

หน้าที่การนิเทศ ขาดเทคนิคการนิเทศ และไม่ได้รับการ 

พัฒนาด้านการนิเทศ

		  2.5 ผู้นิเทศภายนอก ขาดการนิเทศ 

ติดตามศูนย์ กศน. เขต เกี่ยวกับการนำ�ผลสรุปและ 

ข้อเสนอแนะจากรายงาน การนิเทศไปใช้ เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ เช่น  

การศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล การจัดทำ�ข้อมูลผู้เรียน  

ชุมชน การนำ�ปัญหาที่ค้นพบจากการจัดการเรียนการสอน 

ไปทำ�วิจัยในชั้นเรียน

	 ตอนที ่2 รปูแบบการนเิทศการศกึษานอกโรงเรยีน 

สู่การปฏิรูปการเรียนรู้

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้รูปแบบการนิเทศ 

การศกึษานอกโรงเรยีนสูก่ารปฏริปูการเรยีนรู ้องคป์ระกอบ 

และสาระสำ�คัญมีดังนี้

	 รูปแบบการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การ 

ปฏิรูปการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับสถานศึกษา กศน. 

ในกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบ 3 ประการ ที่ต้อง 

ดำ�เนินการควบคู่กัน ได้แก่ (1) วิธีการนิเทศแบบเคียงคู่ 

(2) วิธีการนิเทศแบบต่อเนื่องไม่รู้จบ (3) กระบวนการ 

นิเทศแบบครบวงจรการนิเทศ ดังแสดงในแผนภูมิ

ภาพ 2.1 รูปแบบการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การ 

ปฏิรูปการเรียนรู้

	 รายละเอียดของรูปแบบการนิเทศการศึกษา 

นอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ มีดังนี้ รูปแบบการ 

นิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ คือ  
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รูปแบบการนิเทศที่ต้องดำ�เนินการควบคู่กันให้ครบทั้ง 3  

องค์ประกอบ คือ 

	 1. วิธีการนิเทศแบบเคียงคู่ คือวิธีการนิเทศ 

เคียงคู่กันใน 2 ลักษณะ คือ เคียงคู่เชิงเนื้อหาได้แก่  

การนเิทศเนือ้หากจิกรรม กศน. เคยีงคูก่บัการนเิทศเนือ้หา 

การบริหาร และเคียงคู่เชิงบุคคล ได้แก่ การนิเทศเคียงคู ่

กันระหว่างผู้นิเทศ

		  1.1 การนิเทศเนื้อหากิจกรรม กศน.  

เคียงคู่กับการนิเทศเนื้อหาการบริหาร เนื่องจากครู กศน.  

มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน กศน. แล้ว ครู กศน. 

ยงัตอ้งปฏบิตังิานในสำ�นกังาน ทัง้งานทะเบยีน งานสารบรรณ  

งานการเงนิ บญัช ีพสัด ุดงันัน้คร ูกศน. ตอ้งไดร้บัการนเิทศ 

ในด้านบริหารและการจัดการเรียนการสอนสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้ ควบคู่กัน

		  1.2 การนเิทศเคยีงคูก่นัระหวา่งผูน้เิทศ  

คือวิธีการนิเทศที่ต้องดำ�เนินการควบคู่กันระหว่างการ 

นิเทศภายในและการนิเทศภายนอก โดยการนิเทศภายใน 

เปน็การนเิทศโดยบคุลากรภายในสถานศกึษาทีป่ระกอบดว้ย  

ผูบ้รหิารและบคุลากรของศนูย ์กศน.เขต เปน็การพฒันาคร ู 

กศน.ให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 

สำ�คัญ จัดตามความต้องการของผู้เรียน โดยใช้กระบวน 

การเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดบรรยากาศ สื่อ สิ่งแวดล้อม  

และอำ�นวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ใฝ่เรียน  

ใฝ่รู้ อย่างต่อเนื่อง ได้รับการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม 

ที่ดีงามส่วนการนิเทศภายนอกเป็นการนิเทศโดยบุคลากร 

ภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารระดับต่างๆ ผู้ตรวจ 

ราชการ ผู้เชี่ยวชาญ ศึกษานิเทศก์ทำ�ให้สามารถรับทราบ 

ปัญหาและดำ�เนินการแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายได้

	 2. วิธีการนิเทศแบบต่อเนื่องไม่รู้จบ คือ วิธีการ 

นิเทศที่ครู กศน.ทุกคน ต้องได้รับการนิเทศทุกกิจกรรม  

กศน. อยา่งสม่ำ�เสมอ ตอ่เนือ่ง ตลอดทัง้ภาคเรยีน เนือ่งจาก 

การนเิทศเปน็กระบวนการทางวชิาการที่ไมห่ยดุนิง่ มลีกัษณะ 

สร้างสรรค์ มีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผน  

มีขั้นตอนการทำ�งาน มีการค้นคว้าหาเทคนิควิธีการใหม่ๆ  

ใช้ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา ซึ่งผู้นิเทศควร ทำ�ปฏิทิน 

การนิเทศที่ระบุ วัน เวลา กิจกรรม วิธีการนิเทศ ที่ชัดเจน 

	 3. กระบวนการนิเทศแบบครบวงจรการนิเทศ  

คือ กระบวนการนิเทศที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งหาก 

มีการดำ�เนินการครบวงจร การนิเทศแล้วสามารถทำ�ให้คร ู 

กศน. จัด การเรียนการสอน จัดกิจกรรม กศน. ไปสู่ 

การปฏิรูปการเรียนรู้ได้ กระบวนการนิเทศครบ วงจร 

การนเิทศ  4 ขัน้ตอน ไดแ้กข่ัน้เตรยีมการนเิทศ ขัน้ปฏบิตั ิ

การนิเทศขั้นสรุปผลการนิเทศ และขั้นนำ�เสนอผลการ 

นิเทศ มีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 ขั้นเตรียมการนิเทศ ประกอบด้วย  

(1) การวางแผนการนิเทศเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ  

และผู้รับการนิเทศ ร่วมประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งปัญหาความต้องการ ความจำ�เป็นที่ต้องมีการนิเทศ  

การกำ�หนดเนื้อหาการนิเทศ วิธีการนิเทศ และกิจกรรม 

การนิเทศ (2) การเตรียมบุคลากรผู้นิเทศ สถานศึกษา 

ต้องดำ�เนินการเตรียมบุคลากร ผู้นิเทศ ทั้งในส่วนของการ 

กำ�หนดบุคคลที่จะปฏิบัติการนิเทศและการพัฒนาผู้นิเทศ 

ให้มีความรู้ความสามารถ ได้รับประสบการณ์ เพื่อให้การ 

ปฏิบัติการนิเทศสามารถช่วยเหลือ แนะนำ� และพัฒนาคร ู 

กศน. ให้มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนสู่การ 

ปฏิรูปการเรียนรู้ได้ การเตรียมบุคลากรผู้นิเทศ ใช้วิธีการ 

จดัทำ�คำ�สัง่แตง่ตัง้ผูน้เิทศภายในอยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษร  

ทีก่ำ�หนดบคุลากรผูน้เิทศ ภารกจิ และหนา้ทีช่ดัเจน เพือ่ให้ 

การปฏิบัติการนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนนำ�ไปสู่การ 

ปฏิรูปการเรียนรู้ได้จัดทำ�โครงการนิเทศ กศน. และขอ 

อนุมัติโครงการตามลำ�ดับขั้นตอนเพื่อให้การนิเทศได้รับ 

การสนับสนุนทั้งบุคลากรและงบประมาณและการพัฒนา 

ผู้นิเทศ เพื่อให้ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจ ได้รับ 

ประสบการณ์การเรียนรู้ สามารถนิเทศครู กศน. ให้จัด 

กิจกรรม กศน. จัดการเรียนการสอนไปสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้ได้ โดยพัฒนาผู้นิเทศทั้งทางด้านวิชาการ ด้าน 

การนเิทศ รวมทัง้มกีารสรา้งขวญักำ�ลงัใจใหแ้กผู่น้เิทศดว้ย  

(3) การจัดทำ�ปฏิทินการนิเทศ โดยจัดทำ�เป็นแผนการ 

ปฏิบัติการนิเทศของผู้นิเทศที่ดำ�เนินการทุกกิจกรรม  

ตลอดภาคเรียน ซึ่งหากผู้นิเทศมีวินัยและเห็นความสำ�คัญ 
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อย่างแท้จริง จะทำ�ให้การนิเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

และกรอบระยะเวลาทีว่างไว ้รวมทัง้เปน็การนดัหมาย และ 

กระตุน้คร ูกศน. ใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการจดักจิกรรม 

การเรียนรู้

		  3.2 ขั้นปฏิบัติการนิเทศ คือ ขั้นตอน 

การปฏิบัติการนิเทศตามแผน หากมีการนิเทศตามแผน 

อย่างสม่ำ�เสมอ ต่อเนื่อง ทุกกิจกรรมจะทำ�ให้ครูสามารถ 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ได ้ 

ขั้นปฏิบัติการนิเทศ ประกอบด้วย การประชุมก่อน 

การนิเทศ เพื่อทบทวนวัตถุประสงค์ เนื้อหาการนิเทศ  

วิธีการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ แผนการปฏิบัติการนิเทศ  

การปฏิบัติการนิเทศ ประกอบด้วย การสังเกตการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้ของครู การสัมภาษณ์ การสนทนา  

การให้ข้อเสนอแนะและอื่นๆ ที่เหมาะสมกับกิจกรรม  

กศน. การนิเทศลงลึก เพื่อพัฒนาครูเป็นรายบุคคล  

การบันทึกผลการนิเทศ อาจบันทึกในแบบฟอร์ม การเก็บ 

รวบรวม ข้อมูล หรือเครื่องมือการนิเทศ

		  3.3 ขั้นสรุปผลการนิเทศ คือ ขั้นตอน 

การทบทวนตรวจสอบการปฏิบัติการนิเทศว่าเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ เป็นไปตามแผนหรือไม่ ได้ทราบปัญหา  

อุปสรรค อันจะนำ�ไปสู่การแก้ไขและพัฒนาได้ การสรุปผล 

การนิเทศ ประกอบด้วย (1) การสรุปผลการนิเทศ โดย 

ผู้นิเทศในทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติการนิเทศ ทั้งเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ (2) การอภิปรายผลการนิเทศร่วมกับครู 

ผู้รับการนิเทศเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ 

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา (3) การวิพากษ์ในการ 

ประชุมทุกสัปดาห์ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

		  3.4 ขั้นนำ�เสนอผลการนิเทศ คือ การ 

จัดทำ�สรุปผลการนิเทศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร สำ�หรับ 

นำ�เสนอเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา การจัดการเรียนรู้อย่าง 

มีคุณภาพ การนำ�เสนอผลการนิเทศ ประกอบด้วย (1)  

การนำ�เสนอผลการนิเทศที่จัดทำ�เป็นเอกสารและรวบรวม 

ตลอด 1 ภาคเรยีนของการนเิทศทกุกจิกรรม กศน. นำ�เสนอ 

ตามลำ�ดบัคอื รายงานสถานศกึษา รายงานสำ�นกังาน กศน.  

กทม. และรายงานสำ�นักงาน กศน. เพื่อเผยแพร่แก่ 

สาธารณชนต่อไป (2) การนำ�เสนอผลการนิเทศต่อสถาน 

ศึกษาในการประชุมของสถานศึกษาทุกเดือน โดยวิธีการ 

จัดการความรู้ และนำ�เสนอในการประชุมคณะกรรมการ 

สถานศึกษาด้วย (3) การนำ�เสนอผลการนิเทศสถานศึกษา 

ทันทีหลังการนิเทศ ในกรณีที่พบปัญหาที่ต้องการได้รับ 

การแก้ไขโดยด่วน

การอภิปรายผล

	 1. วิธีการนิเทศแบบเคียงคู่ เป็นวิธีการนิเทศ 

ใน 2 ลักษณะคือ เคียงคู่กันเชิงเนื้อหา ได้แก่การนิเทศ 

เนื้อหากิจกรรม กศน. เคียงคู่กับเนื้อหาการบริหาร และ 

เคียงคู่กันเชิงบุคคล ได้แก่ การนิเทศ กศน. เคียงคู่กัน 

ระหว่างผู้นิเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  1.1 การนิเทศเคียงคู่เชิงเนื้อหา ได้แก ่ 

การนเิทศเนือ้หากจิกรรม กศน.เคยีงคูก่บัเนือ้หาการบรหิาร  

สอดคล้องกับความเหน็ของชาญชัย อาจิณสมาจาร (2547)  

ที่ว่า การนิเทศการศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับการบริหาร  

เนื่องจากการบริหารและการนิเทศการศึกษาที่ดีมีหน้าที่ 

เหมือนกันคือ การสร้างสรรค์สภาพที่เหมาะสมสำ�หรับ 

กระบวนการศกึษาและคงไวซ้ึง่ความมปีระสทิธภิาพ จะขาด 

สิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ ได้ และสอดคล้อง กับความเห็นของ  

บาร.์ เบอรต์นั และบรคูเนอร ์ทีว่า่การบรหิารและการนเิทศ 

การศึกษาถือว่าแยกออกจากกันไม่ได้ ทั้งสองสิ่งจะต้อง 

ประสานสัมพันธ์กัน รวมถึงในการทำ�หน้าที่ต่อระบบ 

การศึกษา นอกจากนี้ ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2523) ได้ให้ 

แนวคิดและสนับสนุนการนิ เทศ กศน. เคียงคู่กับ 

การบริหารว่า การนิเทศ กศน. ต้องสัมพันธ์กับการบริหาร  

เนื่องจากเป็นกระบวนการทำ�งานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  

ผู้นิเทศ และผู้ปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการทำ�งานอย่าง 

ต่อเนื่อง และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ผู้บริหารต้อง 

เป็นหลักสำ�คัญในการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ ผู้นิเทศและ 

ผู้ปฏิบัติงานจะต้องส่งผลสะท้อนกลับ เพื่อเป็นข้อมูล 

ให้แก่ผู้บริหารในการวินิจฉัยสั่งการต่อไป

		  1.2 การนิเทศเคียงคู่เชิงบุคคล ได้แก่ 



67

การนิเทศเคียงคู่กันระหว่างผู้นิเทศ เป็นวิธีการนิเทศที่ต้อง 

ดำ�เนินการทั้ง 2 ลักษณะเคียงคู่กันคือ การนิเทศภายใน  

กับการนิเทศภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการนิเทศ 

ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำ�นักงาน กศน.ที่ระบุให้การ 

นิเทศภายในและการนิเทศภายนอกเป็นรูปแบบการนิเทศ  

กศน. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 จนถึงปัจจุบัน (หน่วยศึกษา 

นิเทศก์ สำ�นักงาน กศน., 2551) และสอดคล้องกับ 

การศึกษาแนวโน้มการนิเทศการศึกษาระดับมัธยมใน 

ทศวรรษหน้า พ.ศ.2547 ของ จรัสนภา สุตานิช (2538)  

ทีพ่บวา่แนวโนม้ดา้นรปูแบบและวธิกีารนเิทศ ประกอบดว้ย 

การนิเทศภายนอก ที่มีศึกษานิเทศก์เป็นผู้นำ�ทางวิชาการ 

และมีบทบาทสำ�คัญในการนิเทศ และการนิเทศภายใน  

ที่ผู้บริหารต้องให้การส่งเสริม สนับสนุนให้การนิเทศ 

ภายในเป็นระบบ ให้ครูผู้สอนที่ทำ�หน้าที่นิเทศมีหน้าที่ 

ติดตามวิทยาการใหม่ๆ เพื่อช่วยเหลือครูพัฒนาการเรียน 

การสอน นอกจากนี้ ชาญวิทย์ จักรไชย (2542) ศึกษา 

เรื่องการปฏิบัติงานนิเทศของศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนอำ�เภอในจังหวัดเลย ปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุน 

การจดัการศกึษาคอืการนเิทศโดยบคุลากรภายในหนว่ยงาน 

เดียวกัน ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควบคุมงาน/ 

โครงการของศนูย ์กศน.จงัหวดั และการนเิทศโดยใชบ้คุลากร 

ที่ ไม่ ได้อยู่ ในหน่วยงานเดียวกัน ได้แก่ศึกษานิเทศก์  

ผู้บริหารระดับต่างๆ ภายนอกศูนย์ กศน.จังหวัด ผลการ 

ศึกษานี้ก็คือต้องมีการนิเทศเคียงคู่กันระหว่างการนิเทศ 

ภายในและการนิเทศภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการนิเทศการศึกษาของ ศรีสว่าง  

เลี้ยววาริณ (2542) ที่เห็นว่า การนิเทศควรดำ�เนินการ 

ให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่มีการกระจายอำ�นาจ 

ให้สถานศึกษา การนิเทศจึงควรทำ�เป็นทีมที่มีหัวหน้า 

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง  

และศึกษานิเทศก์ นั่นก็คือ มีการนิเทศภายนอกและ 

นิเทศภายใน 

	 นอกจากนี ้จากการศกึษาของ ศรสีวา่ง เลีย้ววารณิ  

(2540) เกี่ยวกับการนิเทศของประเทศต่างๆ มีผลการ 

ศึกษาที่แสดงถึงการนิเทศเคียงคู่กันระหว่างการนิเทศ 

ภายนอกกับการนิเทศภายใน เช่น ประเทศฟิลด์แลนด์  

นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ ไอซ์แลนด์ มอลต้า รวมทั้งสหรัฐ 

อเมริกา ที่มีการนิเทศร่วมกันระหว่างกรรมการโรงเรียน  

คณะกรรมการการศึกษาท้องถิ่น ผู้ปกครอง ครู ครูใหญ่  

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และศึกษานิเทศก์

	 2. วิธีการนิเทศแบบต่อเนื่องไม่รู้จบ เป็นวิธีการ 

นิเทศที่มีความต่อเนื่อง และนิเทศอย่างสม่ำ�เสมอที่ครู  

กศน. ทกุคนจะตอ้งไดร้บัในทกุกจิกรรม กศน. ซึง่ ทองอยู ่ 

แก้วไทรฮะ (2523) ได้ให้ข้อคิดสอดคล้องกับวิธีการนิเทศ 

แบบต่อเนื่องไม่รู้จบว่า การนิเทศ กศน. ต้องมีขั้นตอน 

การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  

และสอดคล้องกับความคิดของเพ็ญพักตร์ ลิ้มสัมพันธ์  

(2534) ที่ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการทางวิชาการที่ไม่ 

หยุดนิ่ง มีลักษณะสร้างสรรค์ มีการดำ�เนินงานอย่าง 

ตอ่เนือ่ง รวมทัง้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มยรุ ีเรอืงเดช  

(2534) ที่พบว่า การดำ�เนินกิจกรรมนิเทศจะต้องกระทำ� 

อย่างสม่ำ�เสมอ และสอดคล้องกับการศึกษาของ มนัส  

ปานขาว (2536) และ ภาวินี ยมคำ� (2538) ที่พบว่า  

การนิเทศเป็นกระบวนการในการพัฒนาการศึกษาที่มี 

ขั้นตอน มีความต่อเนื่อง และไม่หยุดนิ่ง นอกจากนี้  

สุทธนู ศรีไสย์ (2549) ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นการสนับสนุน  

วิธีการนิเทศแบบ ต่อเนื่องไม่รู้จบว่า ครูที่ประสบผลสำ�เร็จ 

ในการสอนอยู่ ในระดับสูงมาก มักได้รับความช่วยเหลือ 

โดยตรงจากผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้นำ�นิเทศอย่างสม่ำ�เสมอ 

ต่อเนื่อง และเห็นว่า การนิเทศที่มีประสิทธิภาพนั้นควร 

กระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบมากขึ้น 

ควรกระทำ�อย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ

	 3. กระบวนการนเิทศแบบครบวงจร เปน็กระบวน 

การนิเทศ กศน.สู่ปฏิรูปการเรียนรู้ ที่เป็นระบบครบวงจร 

การนิเทศ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  

ขั้นปฏิบัติการ ขั้นสรุปผลการนิเทศ และนำ�เสนอผลการ 

นิเทศ

		  3.1 ขั้นเตรียมการนิเทศ ประกอบด้วย  

การวางแผนการนเิทศ การเตรยีมบคุลากรผูน้เิทศ การจดัทำ� 

ปฏิทินการนิเทศ
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		  3.2 ขั้นปฏิบัติการนิเทศ ประกอบด้วย  

การประชุมก่อนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การนิเทศ 

ลงลึก การบันทึกผลการนิเทศ

		  3.3 ขั้นสรุปผลการนิเทศ ประกอบด้วย  

การสรปุผลการนเิทศโดยผูน้เิทศ การอภปิรายผลการนเิทศ 

ร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ การวิพากษ์ผลการนิเทศ

		  3.4 ขั้นนำ�เสนอผลการนิเทศ ประกอบ 

ด้วย การนำ�เสนอผลการนิเทศเป็นเอกสาร การนำ�เสนอ 

ผลการนิเทศในการประชุม

	 ซึ่งกระบวนการนิเทศแบบครบวงจรดังกล่าว  

สอดคล้องกับรูปแบบการนิเทศของ สงัด อุทรานันท์  

(2530) ที่ ใช้ชื่อรูปแบบว่า PIDRE ถึงแม้ว่าจะมีการ 

กำ�หนดชื่อแต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกันแต่ โดยเนื้อหา 

รายละเอียดไม่มีความแตกต่างกัน และมีจุดเน้นที่  

สอดคล้องกันตั้งแต่การเตรียมการนิเทศที่ต้องมีการ 

วางแผนการนิเทศ ที่จัดว่าเป็นขั้นตอนสำ�คัญส่งผลต่อ 

สถานศึกษา สอดคล้องกับ สุทธนู ศรีไสย์ (2549) ที่ระบุ 

ว่าการวางแผนการนิเทศเป็นกระบวนการสำ�คัญ ทำ�ให้ 

ผู้นิเทศและครูผู้สอนมีกระบวนการตัดสินใจและเลือก 

แนวทางปฏบิตัทิีท่ำ�ใหบ้รรลผุลตามเปา้หมาย และสอดคลอ้ง 

กับผลการศึกษาของ ฉัตรชัย เชษฐดิลก (2543) เสมา  

วงษา (2545) และสวัสดิ์ เดชกัลยา (2550) ที่พบว่า  

ขั้นเตรียมการนิเทศเป็นการวางแผนการนิเทศที่ผู้บริหาร  

ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศที่ต้องดำ�เนินการร่วมกัน ทั้งนี ้ 

กระบวนการนิเทศครบวงจร 4 ขั้นตอนนี้ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาการปฏิบัติการนิเทศของศูนย์ กศน.เขต ทั้ง 8  

แห่ง ที่มีความก้าวหน้าในการนิเทศและประสบผลสำ�เร็จ  

ที่พบว่า การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูป 

การเรียนรู้นั้น ประกอบด้วย (1) การวางแผนการนิเทศ  

โดยการกำ�หนดผู้นิเทศจัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งผู้นิเทศภายใน  

จัดทำ�โครงการนิเทศที่มีองค์ประกอบของโครงการชัดเจน  

เช่น วัตถุประสงค์การนิเทศ เนื้อหาสาระ วัน เดือน ปี  

การนิเทศ ระยะเวลา เครื่องมือนิเทศ การประเมินผล  

ผู้รับผิดชอบ ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ การพัฒนา 

บุคลากรผู้ให้การนิเทศ การจัดทำ�ปฏิทินการนิเทศ (2)  

กระบวนการนิเทศ ที่ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการนิเทศ  

ขั้นปฏิบัติการนิเทศ ขั้นสรุปผลการนิเทศ และขั้นนำ�เสนอ 

ผลการนิเทศ

	 นอกจากนั้น จากการศึกษาความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศการศึกษานอก 

โรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการใช้แบบสอบถาม 

แบบประเมินค่าตามแบบของลิเคอร์ท นั้น ผลปรากฏว่า  

องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศทั้ง 3 ประการ ได้แก่  

วิธีการนิเทศแบบเคียงคู่ ต่อเนื่องไม่รู้จบ และกระบวน 

การนิเทศครบวงจรการนิเทศ รวมทั้งรายละเอียดของ 

องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบนั้น พิจารณาจากค่า 

มัธยฐานอยู่ที่ระดับ 4 และ 5 นั่นคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 

รูปแบบดังกล่าวมีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สุด เมื่อ 

พิจารณาค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่า 

มธัยฐาน อยูท่ีร่ะดบั 0 และพจิารณาคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ 

มีค่าอยู่ที่ 0 กับ 1 เท่านั้น นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญ 

มีความเห็นสอดคล้องกัน

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

	 1. หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานในระดับสูง 

ควรสนับสนุนให้สถานศึกษานำ�รูปแบบการนิเทศการ 

ศึกษานอกโรงเรียนสู่การปฏิรูปการเรียนรู้นี้ เป็นเครื่องมือ 

ในการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานการศึกษานอก 

โรงเรียนของสถานศึกษาในสังกัด เพื่อให้สอดคล้องกับ  

การปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 ที่กำ�หนดให้ยึด 

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อให้เป็นคนดี 

มีความสุข และมีความสามารถ

	 2. สถานศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมในองค์กร  

เพื่อให้บุคลากรทุกคน รวมทั้งภาคีเครือข่ายเห็นคุณค่า  

ความสำ�คัญ และให้ความร่วมมือในการติดตามประเมินผล  

การดำ�เนินงานของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน โดยการนำ�รูปแบบ 

การนเิทศการศกึษานอกโรงเรยีนสูก่ารปฏริปูการเรยีนรูไ้ปใช ้

เป็นแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาผู้เรียน 
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