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บทคัดย่อ

	 การวจิยั นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิการใชห้ลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ  

อาจารย์ผู้สอน จำ�นวน 6 คน และนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 2-4 ปีการศึกษา  

2552 จำ�นวน 67 คน รวม 73 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินการใช้หลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน 

ผลผลิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการ ด้านบริบทและด้านปัจจัยเบื้องต้นตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: การประเมินการใช้หลักสูตร, หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

Abstract

	 The purpose of this research is to evaluate the use of the Library and Information Science  

curriculum of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University (the  

revised 2006 curriculum). The total population is 73 participants collected from six instructors and  

sixty-seven second- through fourth-year students of the Library and Information Science Program in  

the 2009 academic year. The primary research tool is questionnaires. The statistics employed in this  

research are percentage, mean and standard deviation. The research results reveal that the evaluation  

1ประธานสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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of the aforementioned curriculum usage, according to the participants’ opinions, is overall at a high  

level in all aspects. In addition, the product is ranked at the highest level, followed by the process, the  

context, and the input respectively.

Keywords: curriculum evaluation curriculum library and information sciences curriculum, Phranakorn  

	     university

ความนำ� 

	 ปีพุทธศักราช 2547 เป็นปีแรกของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัพระนครที่ไดร้บัการยกฐานะเปน็มหาวทิยาลยัราชภฏั 

เพื่อทำ�หน้าที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็น 

สถาบนัอดุมศกึษาทีมุ่ง่ความเปน็เลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐาน 

ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล  

เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้างบัณฑิตที่มีความรู้ 

คูค่วามด ีสรา้งสำ�นกึในคณุคา่ของวฒันธรรมทัง้ของทอ้งถิน่ 

และของชาต ิเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีคร ูประสาน 

ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรเพื่อ 

การพัฒนาท้องถิ่น (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549,  

หน้า 9) ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครได้มีการปรับเปลี่ยนระเบียบข้อบังคับให้เหมาะสม  

รวมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 

ตลาดแรงงานและความต้องการของสังคม

	 หลั ก สู ต รศิ ลปศ าสตรบัณฑิ ต  ส าข า วิ ช า 

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ได้เปิดรับนักศึกษาในปี 

การศกึษา 2549 - ปจัจบุนั โดยมวีตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถภาพ ดังนี้ (1) มีความรู้ความ 

สามารถทางวชิาการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) มเีจตนคต ิ

ที่ดีต่อวิชาชีพบรรณารักษ์ รวมทั้งมีความรู้ ศรัทธา ภูมิใจ  

และรบัผดิชอบในวชิาชพีของตน (3) มคีณุธรรม จรยิธรรม 

และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ์ ปัจจุบัน  

สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์มนีกัศกึษา 

ชั้นปีที่ 1-4 จำ�นวน 120 คน และในหลักสูตรดังกล่าว  

ยังไม่มีบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา 

	 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร ์ 

มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดมา  

โดยมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่จะต้อง 

ตดิตาม ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบการประเมนิ 

คุณภาพการศึกษาภายในตามวงรอบการดำ�เนินการ ทั้งนี้ 

มีพันธะกิจที่สำ�คัญคือการประเมินหลักสูตรในระหว่าง 

ดำ�เนนิการใช ้เพือ่ใหท้ราบขอ้ด ีขอ้เสยี ปญัหาและอปุสรรค 

การดำ�เนินงาน จะได้นำ�ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ 

ดีขึ้น การจัดการศึกษาจะดำ�เนินสำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ตามจุดมุ่งหมายหลักสูตรที่ตั้งไว้ ควรมีการประเมินระยะ 

ระหวา่งการปฏบิตังิาน (implementation) ซึง่เปน็ชว่งของ 

การนำ�โครงการหรือหลักสูตรไปปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ 

สำ�หรับการกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน (monitoring)  

โดยทัว่ไปควรคำ�นงึถงึ ปจัจยัเบือ้งตน้ (input) กระบวนการ  

(process) หรือผลปฏิบัติงานระยะสั้นที่เกิดขึ้น (ศิริชัย  

กาญจนวาส,ี 2547, หนา้ 94) ซึง่สอดคลอ้งกบัสตฟัเฟลิบมี 

ที่ได้ให้รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ว่า 

เป็นการประเมินเพื่อหาข้อเท็จจริงระหว่างการใช้หลักสูตร 

เพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละด้าน 

ให้เหมาะสมที่สุดใน 4 ด้านดังนี้ คือ ด้านบริบท (context)  

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาสาระ ด้าน 

ปัจจัยเบื้องต้น (input) เกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน นักเรียน  

และสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการ (process) เกี่ยวกับ 
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การจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล และ 

การบรหิารและการบรกิารหลกัสตูร ดา้นผลผลติ (product)  

เกีย่วกบัคณุลกัษณะของนกัเรยีน ดา้นความรูค้วามสามารถ 

ทางวชิาการ ดา้นความรูค้วามสามารถทีส่ง่ผลตอ่การทำ�งาน 

และด้านคุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

(Stufflebeam, 1983, pp. 128-134)

	 จากหลักการ หลักกฎหมาย และนโยบายต่างๆ  

ดังที่กล่าวมา ทำ�ให้ผู้วิจัยเห็นความสำ�คัญของการประเมิน 

หลกัสตูร อกีทัง้หลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศ- 

ศาสตร์ เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงขึ้นมาใหม่ พ.ศ. 2549  

และได้มีการนำ�หลักสูตรไปใช้เป็นระยะเวลาเกือบจะครบ  

4 ปี แล้ว ผู้วิจัยในฐานะคณะกรรมการหลักสูตรและเป็น 

อาจารย์ผู้สอนประจำ�หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ จึงมีความต้องการที่จะประเมินผลการใช้ 

หลักสูตร เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช ้

หลักสูตร ในระหว่างดำ�เนินการใช้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ 

จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ บริหารหลักสูตร 

ให้บรรลุจุดมุ่งหมายและผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพเป็นไป 

ตามกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความ 

เชือ่มัน่วา่ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและ 

ได้มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อประเมินการใช้หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรบัปรงุพทุธศกัราช  

2549)

วรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้ศึกษาได้ประยุกต์ ใช้รูปแบบการประเมิน 

แบบซิป (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม  

(Stufflebeam, 1983) มาเปน็กรอบแนวคดิในการประเมนิ 

การใช้หลักสูตร ซึ่งแนวคิดดังที่กล่าวมาสรุปได้ ดังภาพ

ผู้ให้ข้อมูล

- อาจารย์ผู้สอน 

- นักศึกษาสาขาวิชา

  บรรณารักษศาสตร์

  และสารนิเทศศาสตร์

  ชั้นปีที่ 2-4

ตัวแปรที่ศึกษา

การประเมินการใช้หลักสูตร 

ใน 4 ด้าน

1. บริบท (context) เกี่ยวกับ

   สภาพแวดล้อมของหลักสูตร 

   จุดประสงค์ โครงสร้าง และ

   เนื้อหาสาระ

2. ปัจจัยเบื้องต้น (input) 

   เกี่ยวกับความพร้อมอาจารย์

   ผู้สอน นักศึกษา และ

   สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

3. กระบวนการ (process) เกีย่วกบั 

   การจัดการเรียนการสอน

   การวัดและประเมินผล และ

   การบริหารจัดการหลักสูตร

4. ผลผลิต (product) เกี่ยวกับ 

   คุณลักษณะของบัณฑิต ด้าน 

   ความรู้ความสามารถทาง

   วิชาการ ด้านความรู้ความ

   สามารถที่ส่งผลต่อทักษะ

   ในการปฏิบัติงาน และด้าน

   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

   (คุณธรรม จริยธรรม และ 

   จรรยาบรรณในวิชาชีพ)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การประเมินการใช้หลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์คณะมนุษยศาสตร ์

และสารนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 ประเมินการใช้หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรบัปรงุพทุธศกัราช  

2549) ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาคอื อาจารยผ์ูส้อน จำ�นวน  

6 คน และนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 2-4 ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน  

67 คน รวม 73 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล 
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ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ 

ตรวจสอบรายการ (checklist) เกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช ้

หลักสูตรหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร ์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2549 เป็นแบบ 

สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อศึกษา 

ความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบริบท  

ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  

มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยหาค่า 

ความสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามและวตัถปุระสงคข์องการวจิยั  

IOC (Index of Item-Objective Congruence) ไดค้า่ดชัน ี

ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามระหว่าง 0.67-1.00 ค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .87 ตอนที่ 3 ข้อ 

เสนอแนะ ในการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ดำ�เนินการโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS  

(Statistical Package for Social Science) ในการ 

วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ยประชากร (µ) และค่าความ 

เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินการใช้หลักสูตร 

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) สรุปได้ดังนี้

	 1. ด้ านข้อมูลทั่ วไป ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีจำ�นวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  

91.8 จำ�แนกเป็นเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  

เพศหญิง 56 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 และผู้ตอบแบบ 

สอบถามรองลงมาคอือาจารย ์จำ�นวน 6 คน คดิเปน็รอ้ยละ  

8.2 จำ�แนกเป็นเพศชาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

เพศหญิง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8

	 2. ด้านการประเมินการใช้หลักสูตรบรรณารักษ- 

ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) สรุปได้ดังนี้

	 2.1 โดยภาพรวมหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรบัปรงุพทุธศกัราช  

2549) ตามความคดิเหน็ของอาจารยแ์ละนกัศกึษามคีา่เฉลีย่ 

อยู่ในระดับมาก (µ=3.66) ทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ ด้านผลผลิต (product) (µ=4.07) รองลงมา 

คอืดา้นดา้นกระบวนการ (process) (µ=3. 73) ดา้นบรบิท  

(context) (µ= 3.68) และด้านปัจจัยเบื้องต้น (input)  

(µ= 3.59) ตามลำ�ดับ

	 2.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  2.2.1 ด้านบริบท (context) พบว่า 

การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ- 

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2549)  

ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในด้านบริบท 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ=3.68) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ จำ�นวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตรมีความ 

เหมาะสม (ตลอดหลักสูตร 131 หน่วยกิต) และเนื้อหา 

สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร  

(µ=3.86) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือ มีการสำ�รวจ 

ความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร (µ=3. 42) 

		  2.2.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น (input)  

พบว่า การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรบัปรงุพทุธศกัราช  

2549) ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในด้าน 

ปัจจัยเบื้องต้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ=3.59) โดย 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิวิชาชีพ 

และความชำ�นาญตรงกับสาขาวิชาที่สอน (µ=4.19)  

รองลงมาคืออาจารย์ผู้สอน มีความรู้ความเข้าใจในการจัด  

กิจกรรมการเรียนการสอน แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  

ผู้สอนเอาใจใส่ อุทิศตนให้กับการจัดการเรียนการสอน 

อย่างเต็มที่ และอาจารย์ผู้สอน มีการเตรียมการสอน  
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มีแผนการสอนและจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ ไว้ล่วงหน้า  

(µ=4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือ มีอาคาร สถานที่ 

ฝึกทักษะวิชาชีพ เพียงพอ (µ=3. 29) 

		  2.2.3 ด้านกระบวนการ (process)  

พบว่า การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (หลกัสตูรปรบัปรงุพทุธศกัราช  

2549) ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในด้าน 

กระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ=3.73) โดยข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กิจกรรมการเรียนการสอนเน้น 

ผู้เรียน เป็นสำ�คัญ เช่น ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ และ 

ศกึษา คน้ควา้ดว้ยตนเอง (µ=3.90) รองลงมาคอื.กจิกรรม 

การเรียนการสอนสอดคล้อง กับเนื้อหา และจุดประสงค์ 

ของหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนแจ้งให้ทราบจุดประสงค ์  

(µ=3.86) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือ อาจารย์ผู้สอน 

แจ้งผลการเรียนของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนปรับปรุง 

แก้ไขข้อ บกพร่อง (µ=3. 56) 

		  2.2.4 ด้านผลผลิต (product) พบว่า  

การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ- 

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2549)  

ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในด้านผลผลิต 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ=4.07) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเอง และ 

หน้าที่ (µ=3.82) รองลงมาคือ นักศึกษามีความรู้ความ 

เข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ (µ=3.78) ส่วนข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดคือ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในงาน 

สื่อโสตทัศน์ และนักศึกษารู้จักค้นคว้า แก้ปัญหาและ 

ติดตามความเจริญก้าวหน้าในงานบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศ (µ=3. 64)

	 3. ด้านข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

หลักสูตร จากการจัดสนทนากลุ่ม (focus group  

discussion) อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา พบว่า อาจารย์ 

ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 3.1 ด้านบริบท ควรปรับปรุงเนื้อหาสาระของ 

หลักสูตรให้ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของ 

ตลาดแรงงาน โดยให้บูรณาการในรายวิชาที่มีเนื้อหา 

ใกล้เคียงกันมาไว้ด้วยกัน ลดจำ�นวนวิชาให้น้อยลง และ 

เพิ่มจำ�นวนหน่วยกิตในแต่ละวิชาที่ปรับปรุงให้เป็น 3  

หน่วยกิต จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาการใช้ 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในสำ�นกังาน วชิาการจดัการความรู ้ 

และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

	 3.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น ควรขออัตรากำ�ลัง 

ในตำ�แหน่งอาจารย์ผู้สอนเพิ่ม โดยระบุวุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอกด้านบรรณารักษศาสตร์ หรือสารสนเทศศาสตร ์ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพและ 

เพื่อให้เพียงพอกับจำ�นวนนักศึกษา

	 3.3 ด้านกระบวน ควรเน้นการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เปิดโอกาสให้ 

นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น  

การฝึกปฏิบัติงานทั้งในและนอกสถานที่เปิดโอกาสให้ 

นักศึกษาสามารถเลือกสถานที่ฝึกปฏิบัติงานได้โดยความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการประจำ�หลักสูตร ในการวัด 

ประเมินผลอาจารย์ผู้ สอนควรแจ้งผลการเรียนให้ 

นักศึกษาทราบเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

	 3.4 ด้านผลผลิต บัณฑิตผู้สำ�เร็จการศึกษาใน 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์จะต้อง 

มีความรู้ในศาสตร์ของวิชาชีพ มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำ�  

ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีเจตนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และ 

มีคุณธรรมจริยธรรมและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ

การอภิปรายผล

	 จากการศึกษา การประเมินการใช้หลักสูตร 

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) พบว่า โดยภาพรวมหลักสูตร 

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (หลักสูตร 

ปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ตามความคิดเห็นของอาจารย์ 

และนักศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกด้านโดยด้าน 
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ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านผลผลิต (product) รองลงมา 

คือด้านด้านกระบวนการ (process) ด้านบริบท (context)  

และด้านปัจจัยเบื้องต้น (input) ตามลำ�ดับ ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่า หลักสูตรดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนโยบาย 

และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย จุดประสงค์ของหลักสูตร 

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย จำ�นวนหลักสูตรตลอด 

หลักสูตรมีความเหมาะสม เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

อุทิศตน เอาใจใส่การจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัชนีวรรณ ขำ�ประดิษ  

และอรพินธุ์ พูนนารถ (2549, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ ์ผลการวจิยั 

พบวา่ ดา้นความเหมาะสมของหลกัสตูร โครงสรา้งหลกัสตูร  

รายวิชาของหลักสูตร ปัจจัยสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

การสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผล 

เป็นรายด้าน ดังนี้

	 1. ด้านบริบท (context) ตามความคิดเห็น 

อาจารย์และนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

โดยเฉพาะเรื่อง หลักสูตรมีความสอดคล้องกับนโยบาย 

และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย จุดประสงค์ของหลักสูตร 

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย จำ�นวนหน่วยกิตตลอด 

หลักสูตรมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ธำ�รง บัวศรี  

(2542, หนา้ 7) ทีก่ลา่ววา่ หลกัสตูรคอืแผนซึง่ไดอ้อกแบบ 

จดัทำ�ขึน้เพือ่แสดงถงึจดุหมาย การจดัเนือ้หากจิกรรมและ 

มวลประสบการณ์ ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพื่อให้ 

ผูเ้รยีนมพีฒันาการในดา้นตา่งๆ ตามจดุหมายที่ไดก้ำ�หนดไว ้ 

และ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539, หน้า 11) กล่าวว่า  

หลักสูตรจะเป็นเสมือนกับหางเสือที่จะคอยกำ�หนดทิศทาง 

ให้การเรียนการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หลักสูตรเป็นเครื่องชี้นำ�ทาง 

ในการจัดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียนซึ่งครูจะต้อง 

ปฏิบัติตามเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่จุดมุ่งหมาย 

เดียวกัน

	 2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น ตามความคิดเห็นของผู้ให้ 

ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

แต่หากพิจารณาตามประเด็นพบว่าในประเด็นความพร้อม 

อาจารย ์มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทกุรายการ ซึง่แสดง 

ให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์ ทั้งอาจารย์ประจำ�และอาจารย์พิเศษ 

เอาใจใส่และอุทิศตนให้กับการจัดการเรียนการสอนอย่าง 

เต็มที่ มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการจัดการเรียน 

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และมีการเตรียมการสอน  

มีแผนการสอนและจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์การสอนไว้ 

ล่วงหน้า ส่วนในประเด็นความพร้อมของนักศึกษา พบว่า  

นักศึกษามีความภาคภูมิใจต่อการเป็นนักศึกษาวิชาชีพ 

บรรณารักษศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกรายการ ซึ่งแสดง 

ให้เห็นว่านักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน 

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส่วนความพร้อมด้านสภาพ 

การเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยเฉพาะในรายการ 

ความเพียงพอของสถานที่ฝึกทักษะวิชาชีพ และแหล่ง 

เรียนรู้เสริมทักษะวิชาชีพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวช่วยให้ 

นักเรียนได้ฝึกทักษะที่ต้องนำ�ไปใช้จริงในการปฏิบัติงาน  

แสดงให้เห็นว่าในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อนำ�ไปใช้กับ 

นักเรียนนั้นต้องคำ�นึงถึงความพร้อมของสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้เป็นอย่างมากทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด 

ทักษะการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ สุนีย์  

ภู่พันธ์ (2546, หน้า 218) ที่กล่าวว่า การนำ�หลักสูตรไปใช ้

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย แต่ละฝ่ายมีความ 

เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนของการนำ�หลักสูตรไปใช้ เช่น  

หนว่ยงานสว่นกลาง เกีย่วขอ้งในดา้นการบรหิารและบรกิาร 

หลักสูตรกับการนิเทศและติดตามผลการใช้หลักสูตร  

ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวข้องในด้านการบริหารและ 

บริการหลักสูตร ต้องจัดปัจจัยและสภาพแวดล้อมต่างๆ  

ภายในสถานศึกษา ให้พร้อมและเพียงพอแก่ผู้เรียน

	 3. ดา้นกระบวนการ (process) ตามความคดิเหน็ 

ของอาจารย์-นักศึกษาในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ใน 

ระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการจัดการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 
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กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับเนื้อหา  

และจดุประสงคข์องหลกัสตูร แสดงใหเ้หน็การจดัการเรยีน 

การสอนตามหลักสูตรนี้ควรต้องเพิ่มแนวทางการสอนที่ 

หลากหลาย และสอดคล้องกับเนื้อหา และจุดประสงค์ของ 

หลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารต้องกำ�กับติดตามการนำ�หลักสูตร 

ไปใช้ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้หลักสูตรได้อย่าง 

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 

กระตุน้ผูน้ำ�หลกัสตูรไปใช ้ใหย้อมรบั ดว้ยการ สรา้งความรู้ 

ความเข้าใจในหลักสูตร จัดกิจกรรมหลากหลายที่คอย 

กระตุ้น ผลักดันให้ครูเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ 

แนวคิดใหม่ในหลักสูตรใหม่ โดยเฉพาะการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ พยายามทำ�ให้กระบวนการใช้หลักสูตร 

ก้าวหน้าไปในทางที่ดี ซึ่งจะทำ�ให้ครูสามารถใช้หลักสูตร 

ได้อย่างมีคุณภาพ (Sowell, 1996, pp. 245-247, อ้างถึง 

ใน นิรมล ศตวุฒิ, 2543, หน้า 93-94) 

	 4. ด้านผลผลิต (product) ตามความคิดเห็น 

ของอาจารย์-นักศึกษาในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ใน 

ระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเดน็ความรูท้างวชิาการ 

และทักษะในการทำ�งาน พบว่า นักศึกษามีความรู้ความ 

เข้าใจในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกข้อ  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อนักศึกษาเข้ามาศึกษาเล่าเรียนแล้ว 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางบรรณารักษ์ 

ส่วนในประเด็นด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า  

นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงกว่าทุกข้อ รองลงมาคือ นักศึกษามีระเบียบวินัย และ 

เคร่งครัดในการปฏิบัติตนตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และนักศึกษารู้จักค้นคว้า  

แก้ปัญหา และติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพ แสดง 

ให้เห็นว่าผลผลิตคือคุณภาพของนักศึกษา เป็นตัวชี้วัด 

วัดที่ย้อนไปสู่กระบวนการใช้หลักสูตรตั้งแต่ต้นคือบริบท  

ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการ ที่ต้องสอดรับกันอย่าง 

เหมาะสม เพราะแม้จะมีด้านบริบทหรือการวางแผน 

กำ�หนดโครงสร้างและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรไว้อย่างดี  

แต่มีปัจจัยเบื้องต้นไม่เพียงพอ เช่น สถานที่ฝึกทักษะ 

วิชาชีพ และแหล่งเรียนรู้เสริมทักษะวิชาชีพ และสภาพ 

แวดล้อมการเรียนรู้อื่นๆ ที่จำ�เป็น ตลอดจนกระบวน 

การนำ�หลักสูตรไปใช้ เช่น การจัดการเรียนการสอนและ 

การบริหารจัดการหลักสูตร ต่างเกี่ยวโยงกันทั้งสิ้น ดังนั้น 

ในการใช้หลักสูตรจึงต้องมีการสอดประสานกันทุกด้าน 

ทุกฝ่ายและต้องมีการประเมินเป็นระยะ จึงจะทำ�ให้การใช้ 

หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์สมดังที่ตั้งจุดมุ่งหมายไว้

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลการประเมินการใช้ 

หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2549) ทั้ง  

4 ด้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 1. ด้านบริบท (context) ในส่วนของการศึกษา 

สภาพแวดลอ้มหลกัสตูร การกำ�หนดจดุประสงค ์โครงสรา้ง 

หลักสูตร และเนื้อหาสาระของหลักสูตร สาขาวิชาควรให้ 

ความสำ�คัญกับมีการสำ�รวจความต้องการในการพัฒนา 

หลักสูตรก่อนเป็นอันดับแรก และเนื้อหาสาระของ 

หลักสูตรต้องปรับปรุงให้สอดคล้อง กับความต้องการของ 

ตลาดแรงงาน โดยให้บูรณาการในรายวิชาที่มีเนื้อหา 

ใกล้เคียงกันมาไว้ด้วยกัน ลดจำ�นวนวิชาให้น้อยลง และ 

เพิ่มจำ�นวนหน่วยกิตในแต่ละวิชาที่ปรับปรุงให้เป็น 3  

หน่วยกิต จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาการใช้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสำ�นักงาน วิชาการจัดการเรียนรู ้ 

และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

	 2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น (input) สาขาวิชาควรจัด 

ให้มีอาคาร สถานที่ฝึกทักษะวิชาชีพ มีห้องเรียนที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้อย่างเพียงพอ จัดให้มี สื่อและอุปกรณ์การเรียน 

การสอน วัสดุฝึก มีความสะดวกในการใช้ และควรขอ 

อัตรากำ�ลังในตำ�แหน่งอาจารย์ผู้สอนเพิ่ม เพื่อให้เพียงพอ 

กับจำ�นวนนักศึกษา

	 3. ด้านกระบวนการ (process) ควรเน้น 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  

เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

ให้มากยิ่งขึ้น อาจารย์ผู้สอนควรแจ้งผลการเรียนของ 
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นักเรียน เพื่อให้นักเรียนปรับปรุงแก้ไขข้อ บกพร่อง  

และผู้สอนควรมีการประเมินก่อนเรียน เพื่อตรวจสอบ 

ความรู้พื้นฐานและ ทักษะเบื้องต้นของนักเรียน

	 4. ด้านผลผลิต (product) อาจารย์ผูสอนควร 

กระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักค้นคว้า แก้ปัญหาและ 

ติดตามความเจริญก้าวหน้าในงานบรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศ และ.ควรหาแนวทางให้นักศึกษามีความรู้ 

ความเข้าใจในงานสื่อโสตทัศน์ให้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เทคนิค 

การวิจัยแบบผสม เช่น ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ หรือ 

การจัดสนทนากลุ่ม เป็นต้น

	 2. ควรศึกษาวิจัยติดตามผลการใช้บัณฑิต สาขา 

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
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