
รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ*

Competency Model for the Administration of Police Superintendent 

in the Royal Thai Police

กฤษกร พลีธัญญวงศ์1

118

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงผสมผสานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สมรรถนะการบริหารของผู้กำ �กับการในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการ (3) ปัจจัยคุณลักษณะ 

ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการ ในภาพรวมและรายด้าน (4) เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

หาผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยคุณลักษณะที่มีต่อสมรรถนะการบริหาร และ (5) นำ�เสนอรูปแบบสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 405 คน  

สุ่มจากประชากร 2,626 คน เป็นผู้บริหารระดับกลางคือ ข้าราชการตำ�รวจที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติ และได้สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติแบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 21 คน เพื่อสนับสนุน 

ความเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะและสมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการในสำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิสถติทิี่ใชใ้นการวจิยัคอื  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ และค่าวิเคราะห์ 

เส้นทางความสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า (1) ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการมีสมรรถนะการบริหารในภาพรวมในระดับมาก  

(2) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในภาพรวม (3) ปัจจัยคุณลักษณะทั้ง  

5 ด้าน ได้แก่  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการ 

ในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในภาพรวม (4) ปัจจัยคุณลักษณะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ แรงจูงใจ  

และทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติเชิงบวก  

(5) รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติตามลำ�ดับความสัมพันธ์ ประกอบด้วยปัจจัย 

คุณลักษณะด้านทัศนคติ แรงจูงใจ ความสามารถ ทักษะ และความรู้ ซึ่งสามารถสร้างเป็นรูปแบบในการศึกษาครั้งนี้  

โดยให้ชื่อว่า รูปแบบสมรรถนะการบริหาร “A-MASK Model”

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะการบริหาร, ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
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Abstract

	 The purposes of this mixed-method study are to (1) examine the competency for administration  

of the superintendents in the Royal Thai Police Office, (2) determine the relationship between personal  

characteristics and the competency for administration of the superintendents in the Royal Thai Police  

Office, (3) determine the factors influencing the competency of the superintendents in the Royal Thai  

Police Office in general and in specific areas, (4) determine the direct and/or indirect factors influencing  

the competency of the superintendents in the Royal Thai Police Office, and (5) propose the competency  

model for administration of the superintendents in the Royal Thai Police Office. Quantitative and  

qualitative methods were used to collect data. Twenty-one high-ranking administrative officers in the  

Royal Thai Police Office were interviewed. Their answers were analyzed and used as a guideline to  

construct the questionnaire collecting data from 405 superintendents, randomly selected from the  

population of 2,626 police officers holding medium rank. Statistical techniques used to analyze data  

were: average, standard deviation, t-test, F-test, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis,  

and path coefficient analysis. Findings showed, in general, that superintendents have a high competency  

for administration. There is no relationship between personal characteristics and the competency for  

administration and personal characteristics influencing the competency for administration consisted  

of 5 areas: knowledge, skill, ability, motivation, and attitude. The above five factors positively  

influence, both directly and indirectly, the competency of the superintendents. Therefore, the researcher  

proposes that the competency model for the administration of the superintendents in the Royal Thai  

Police consists of the five factors: attitude, motivation, ability, skill, and knowledge, respectively. This  

model is called “A-MASK Model.”

Keywords: competency for the administration, police superintendents in the Royal Thai Police office

ความนำ� 

	 ปัจจุบันประเทศไทยท่ามกลางกระแสการพัฒนา 

ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีทำ�ใหส้ถานการณต์า่งๆ  

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้ง 

ภายในและภายนอกของประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 

รวดเร็ว ทำ�ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติ ในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ 

หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  

จากกระแสโลกาภิวัฒน์ ยังผลให้ปัญหาอาชญากรรมได้ 

พัฒนารูปแบบและมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ทำ�ให้มีคดีเข้าสู ่

กระบวนการยุติธรรมเป็นจำ�นวนมากมีแนวโน้มสูงขึ้น 

เรื่อยๆ สะท้อนได้จาก การสรุปผลในการปฏิบัติงานตาม 

นโยบายที่ผ่านมา ในเขตรับผิดชอบตามอำ�นาจหน้าที่ของ 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ มีคดีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ 

จากคดตีา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ ยงัไมส่ามารถจบักมุตวัผูก้ระทำ�ผดิ 

มาลงโทษได้ ตามผลรายงานสถิติคดีอาญาที่ผ่านมามีผู้ 

กระทำ�ผิด ฝ่าฝืนกฎหมายบ้านเมือง สามารถจับตัวดำ�เนิน 

คดีได้เพียงประมาณ 50 เปอร์เช็นต์เท่านั้น (ประสงค์  

ศิริโภคา, 2552, หน้า 1) 
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	 ผู้ปฏิบัติงานในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติซึ่งก็คือ  

“ตำ�รวจ” มีบทบาทหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อดูแล 

รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม เป็นงานที่เกี่ยวข้อง 

กับความเป็นอยู่ การดำ�รงชีวิตของประชาชน อะไรที่เป็น 

ผลกระทบต่อวิถีการดำ�เนินชีวิตของประชาชน ย่อมไม่พ้น 

หน้าที่ความรับผิดชอบของตำ�รวจต้องเข้าไปแก้ไขปัญหา  

ตำ�รวจที่ดีมีคุณภาพที่ประชาชนต้องการจึงควรที่จะมี 

บุคลิกที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแล้วเป็นมิตรกับประชาชน  

มีมนุษย์สัมพันธ์ รู้จักใช้ดุลยพินิจในการทำ�งานและ 

ตดัสนิใจ มคีวามรูค้วามสามารถ ตอ้งเปน็นกัประชาสมัพนัธ ์

และมหีวัใจใหบ้รกิาร ตอ้งรกัองคก์ร จำ�เปน็จะตอ้งรกัษาไว ้

ซึง่ความเสมอภาค ความเปน็ธรรม คณุธรรม ภายใตค้วามม ี

มนุษยธรรมและที่สำ�คัญต้องมีจิตสำ�นึกจิตวิญญาณแห่ง 

ความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎรอย่างแท้จริง (สุรทัศน์  

ช่วงงาม, 2549, หน้า 1-2)

	 ในความเป็นจริงของข้าราชการไทยในปัจจุบัน 

มิได้อุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ อย่างเต็มที่ รวมทั้ง 

ข้าราชการไทยในกรมหรือหน่วยงานหลายแห่งที่สามารถ 

ให้คุณให้โทษแก่ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการยังอาจรับ 

สินน้ำ�ใจ หรือทำ�ตัวเป็นนายของประชาชน กดขี่ ข่มเหง 

และรีดไถประชาชน (กระมล ทองธรรมชาติ และพรศักดิ ์ 

ผ่องแผ้ว, 2551, หน้า 153-154)

	 ที่ผ่านมาประชาชนมีความพึงพอใจการทำ�หน้าที่ 

ในการป้องกัน ควบคุม และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

ในระดับหนึ่งเท่านั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งอาจมาจาก 

การบริหารและสมรรถนะของผู้บริหารงานนั่นเอง โดย 

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม  

เจตคต ิภาวะผูน้ำ�และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่ำ�ใหบ้คุคลสรา้ง 

ผลงานได้โดดเด่นในองค์การ (สำ�นักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน, 2552, หน้า 50 และธำ�รงศักดิ์  

คงคาสวัสดิ์ 2548, หน้า 28-34) สอดคล้องกับแนวคิด 

ของบุคคลต่างๆ เช่น David C. McClelland (1973,  

p. 68) ที่กล่าวว่า สมรรถนะเป็นความรู้ (knowledge)  

ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่จำ�เป็น 

ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งให้ประสบความสำ�เร็จและ 

มีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม

	 ดังนั้น สมรรถนะถือเป็นเครื่องมือที่สามารถ 

นำ�มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและใช้ในการประเมิน 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลได้ เนื่องจากผู้บริหาร 

ตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มสีมรรถนะทีเ่หมาะสม 

ในการดำ�เนินการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดี  

มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง และ 

เหมาะสมในการบริการ ประชาชนให้มีความมั่นคงและ 

ปลอดภัย 

	 เนื่องจาก ในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ผู้บริหาร 

ระดับกลางมีบทบาทสำ�คัญ เป็นผู้รับนโยบายจากผู้บริหาร 

ระดับสูงที่กำ�กับให้ผู้บริหารระดับล่างและผู้ปฏิบัติงาน 

ได้ปฏิบัติงานถูกต้อง เห็นได้จากสถานีตำ�รวจที่หัวหน้า 

สถานีตำ�รวจเป็นผู้บริหารระดับกลางตำ�แหน่งผู้กำ�กับ 

การมีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสถานีตำ�รวจ 

ในการกำ�หนดวางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมายงานให ้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น พิจารณาวินิจฉัย 

สั่งการในงานที่มีปัญหา ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการตำ�รวจทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ความ 

ประพฤติและระเบียบวินัย ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ตลอดจน 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน จัดการฝึกอบรมให้กับข้าราชการตำ�รวจใน 

สถานีตำ�รวจให้มีความรู้ความสามารถ ความประพฤติ  

ระเบยีบวนิยัเหมาะสมกบัการปฏบิตัหินา้ที ่รวมทัง้ทำ�หนา้ที่ 

หัวหน้าพนักงานสอบสวนโดยปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย  

ระเบยีบ คำ�สัง่หรอืขอ้บงัคบักำ�หนด (คำ�สัง่สำ�นกังานตำ�รวจ 

แห่งชาติที่ 57/2553) แต่ความสามารถในการบริหารงาน 

ของผู้ กำ �กับการที่ ผ่ านมายั ง ไม่มีประสิทธิผลและ 

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังที่ปรากฏตามสื่อมวลชน เช่น  

(พัทยาเดลินิวส์, 2554, ออนไลน์)

	 “... 20 เม.ย.54 เด้งผู้กำ�กับ สภ.โพธิ์แก้ว  

ช่วยราชการที่ตำ�รวจภูธร จ.นครปฐม หลังเจ้าหน้าที่ ปส. 
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บุกตรวจผับ ฟูลมูนผับ ในพื้นที่ ปล่อยให้เยาวชนเข้าไป 

ใช้บริการเปิดเกินเวลาและใบอนุญาตหมดอายุพร้อมสั่ง 

ตั้งชุดสอบสวนตำ�รวจในพื้นที่ 20 นาย มีส่วนรู้เห็นหรือไม ่ 

รับเงิน คนละ 500 บาท

	 21 เม.ย.54 เด้งผู้กำ�กับการ สน.ดอนเมือง  

เซ่นตู้ม้า ช่วยงานราชการที่กองบัญชาการตำ�รวจนครบาล  

เป็นเวลา 30 วัน หลังตำ�รวจกองปราบปรามบุกจับบ่อน 

การพนันตู้ม้าและร้านคาราโอเกะ เปิดผิดกฎหมายในพื้นที ่

ดอนเมือง รวม 4 จุด พร้อมทั้งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ข้อเท็จจริงภายใน 7 วัน”

	 สมรรถนะระดับผู้กำ�กับการ จึงควรมีความรู้  

ทักษะ ประสบการณ์ วิธีการคิด พฤติกรรมในการทำ�งาน  

ที่จะสามารถผลักดันให้สามารถสร้างผลการปฏิบัติที่ดี 

ทีส่ดุในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ มผีลสมัฤทธิก์ารปฏบิตังิาน 

ตามตัวชี้วัดและสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ 

ประชาชน พันธกิจของสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ รวมทั้ง 

องค์กรภายนอก (ผู้รับการฝึกอบรมหลักสูตรผู้กำ�กับการ  

รุ่นที่ 68, 2553, หน้า 5)

	 ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ 

บริหารงานของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ  

โดยเลือกศึกษาเฉพาะ ข้าราชการตำ�รวจระดับผู้กำ�กับการ  

ซึ่งเป็นผู้รับนโยบายและเป็นหัวหน้ารับผิดชอบการบริหาร 

จัดการภายในหน่วยงานระดับกอง เพื่อกำ�หนดรูปแบบ 

สมรรถนะและพัฒนาความสามารถในการบริหารของ 

ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการ 

ในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน 

บุคคลกับสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติ

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติในภาพรวมและรายด้าน

	 4. เพื่อศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

หาผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยคุณลักษณะ 

ที่มีต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติ

	 5. เพื่อนำ�เสนอรูปแบบสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีนกัวชิาการ เอกสาร 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการ 

ในสำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิสามารถนำ�มาสูก่ารสรา้งกรอบ 

แนวคิด ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 สมรรถนะ หมายถงึ พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของ 

บุคคลที่แสดงออกมาในรูปของผลงาน โดยพฤติกรรมนี้ 

เกิดมาจากคุณลักษณะภายในตัวของบุคคล ได้แก่ ความรู ้ 

ทักษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติ

	 การบรหิารของผูก้ำ�กบัการ หมายถงึ กระบวนการ 

ที่ข้าราชการตำ�รวจระดับผู้กำ�กับการกระทำ� โดยครอบคลุม 

พฤติกรรมในงานด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้บริการ  

ด้านการบริหารงาน ด้านทางจริยธรรมและด้านเฉพาะงาน 

	 David C. McClelland (1973, p. 68) นิยาม  

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills)  

และคณุลกัษณะ (attributes) ทีจ่ำ�เปน็ในการปฏบิตังิานใด 
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งานหนึ่ง (job roles) ให้ประสบความสำ�เร็จและมีความ 

โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม มากกว่าเพื่อน 

ร่วมงาน ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและมีผลงาน 

ดีกว่าคนอื่น

	 Richard E. Boyatzis (1982, p. 123) ผูผ้ลกัดนั 

ให้แนวคิดสมรรถนะ (competency) อยู่ ในสาขาวิชา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้ความหมาย สมรรถนะ  

หมายถึง คุณลักษณะภายในของบุคคลที่ทำ�ให้ผู้นั้นมีการ 

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และหรือผลงานที่เหนือกว่า 

คนอื่น ประกอบด้วย (1) แรงจูงใจ (motives) (2)  

คุณลักษณะเฉพาะ (traits) (3) มุมมองที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของตัวเอง (self-image) (4) บทบาททางสังคม (social  

roles) (5) องค์ความรู้ (knowledge) (6) ทักษะ (skills) 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

(2552, หน้า 17-50) แบ่งประเภทของสมรรถนะที่จำ�เป็น 

สำ�หรับการปฏิบัติงานในตำ�แหน่งในภาคราชการพลเรือน  

3 ประเภท ได้แก่

	 1. สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะคือการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) การบริการที่ดี  

(service mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

(expertise) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ 

จรยิธรรม (integrity) และการทำ�งานเปน็ทมี (teamwork) 

	 2. สมรรถนะทางการบริหาร มี 6 สมรรถนะคือ  

สภาวะผู้นำ� (leadership) วิสัยทัศน์ (visioning) การวาง 

กลยทุธภ์าครฐั (strategic orientation) ศกัยภาพเพือ่นำ�มา 

ปรับเปลี่ยน (change leadership) การควบคุมตนเอง  

(self control) การสอนงานและการมอบหมายงาน  

(coaching and empowering others)

	 3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

มี 16 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห์ (analytical  

thinking) การมองภาพองค์รวม (conceptual thinking)  

การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (caring others) การสั่งการตาม 

อำ�นาจหนา้ที ่(holding people accountable) การสบืเสาะ 

หาข้อมูล (information seeking) ความเข้าใจข้อแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรม (cultural sensitivity) ความเข้าใจผู้อื่น  

(interpersonal understanding) ความเข้าใจองค์กรและ 

ระบบราชการ (organizational awareness) การดำ�เนนิการ 

เชิงรุก (proactiveness) การตรวจสอบความถูกต้องตาม 

กระบวนงาน (concern for order) ความมั่นใจในตนเอง  

(self confidence) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (flexibility)  

ศลิปะการสือ่สารจงูใจ (communication and Influencing)  

สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetic quality) ความผูกพัน 

ที่มีต่อส่วนราชการ (organizational commitment) และ  

การสร้างสัมพันธภาพ (relationship building)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานสำ�หรับ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยได้ใช้ 

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากข้าราชการตำ�รวจที่ดำ�รง 

ตำ�แหน่งผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และใช้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยการ 

สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการตำ�รวจผู้ดำ�รง 

ตำ�แหน่งผู้กำ�กับการและผู้บริหารระดับสูงในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติ ซึ่งทำ�การศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม  

2554 - เดอืน มกราคม 2555 โดยผูว้จิยักำ�หนดขนาดกลุม่ 

ตัวอย่างของข้าราชการตำ�รวจผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้กำ�กับการ  

ด้วยการคำ�นวณตามสูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จำ�นวน 405 คน ส่วนผู้บริหารระดับสูงได้เลือกตัวอย่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 21 คน จากผู้มีความรู้ความ 

สามารถและมีประสบการณ์สูงด้านการบริหารจัดการใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย  

3 สว่น คอื สว่นที ่1 เปน็คำ�ถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบคุคล  

สว่นที ่2 เปน็คำ�ถามเกีย่วกบัปจัจยัคณุลกัษณะของผูบ้รหิาร  

และส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร 

ของผู้กำ�กับการ สำ�หรับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

(structured interview)ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สว่นที ่1  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำ�ถาม 

เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะ สมรรถนะการบริหารและ 

รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 นำ�แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตรวจสอบความถกูตอ้ง  

วัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหามีค่ามากกว่า 0.80 ทุกข้อ  

หรือค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.96 และผลการทดสอบค่าความ 

เชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.97 

	 นำ�แบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดย 

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานบุคคลและผ่านงานวิจัย 

พิจารณาข้อคำ�ถาม แล้วนำ�ไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่ม 

ตัวอย่างเพื่อหาความน่าเชื่อถือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ยืนยัน 

คำ�ตอบด้วยตนเอง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามให้ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับ 

การที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 405 คน กรอกคำ�ตอบ 

แลว้รบัคนืหรอืสง่กลบัทางไปรษณยี ์ไดต้อบกลบัมาจำ�นวน  

405 ตัวอย่างหรือ 100% ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร 

ระดับสูง ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เพื่อให้ได้รายละเอียด 

ครบถ้วน 21 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ 

สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่

	 สถติกิารวเิคราะห ์t-test (independent) ทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม จากกลุ่ม 

ตัวอย่างไม่เกิน 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ทำ�งาน

	 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(one-way analysis of variance หรือ ANOVA หรือ  

F-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

ตาม จากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เพื่อทดสอบ 

สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา  

และหน่วยงาน

	 สถิติ Pearson Correlation หาความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ดูค่า “สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(correlation coefficient (r))” ใช้เป็นข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญ

	 สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย (simple  

regression analysis) หรือการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงเส้น (linear regression analysis) ทดสอบความ 

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหนึ่งตัวกับตัวแปรตาม 

หนึ่งตัว เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน  

(beta) ในการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis)

	 สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple  

regression analysis) ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระสองตัวขึ้นไปกับตัวแปรตามหนึ่งตัว เพื่อ 

ทดสอบสมมตฐิานปจัจยัคณุลกัษณะมอีทิธพิลตอ่สมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) เพื่อ 

ศึกษาว่าตัวแปรตามเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรใดบา้ง และตวัแปรอสิระนัน้มอีทิธพิลตอ่ตวัแปรตาม 

มากน้อยเพียงใด 

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยจำ�แนก จัด 

หมวดหมู่ เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ส่วนประกอบและ 

สรุปผลสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย

	 พบว่า ระดับการปฏิบัติด้านสมรรถนะการบริหาร 

ของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ โดยภาพรวม 

อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) โดยสมรรถนะ 

การบริหารด้านจริยธรรมมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านเฉพาะงาน  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อย 

ที่สุด คือ ด้านการให้บริการ

	 ระดับการปฏิบัติด้านปัจจัยคุณลักษณะของ 

ผู้กำ�กับการที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.04)
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	 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ 

กับตัวแปรตามสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในภาพรวม

	 ตัวแปรคุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย 

พหุคูณ พบว่าตัวแปรด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปร 

ด้านแรงจูงใจ ด้านความสามารถ ด้านทักษะ และด้าน 

ความรู้ ตามสมการทำ�นาย สมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในภาพรวม ดังนี้ 

	 Multiple Regression

	 totalmanaA = b
1
 .350 (adiA) + b

2
 .260  

(motiA) + b
3
. 161 (abiA) + b

4
 .147 (skillA) +  

b
5
 .092 (knowA)

	 (R .852, R Square .726, Adjusted R  

Square .722, F 210.977*, P .000)

	 เมื่อ

	 A  = AdiA    หมายถึง ทัศนคติ

	 M  = MotiA  หมายถึง แรงจูงใจ

	 A  = AbiA    หมายถึง ความสามารถ

	 S  = SkillA   หมายถึง ทักษะ

	 K  = KnowA หมายถึง ความรู้

	 ส่วนการศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์ปัจจัย 

คุณลักษณะ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลกระทบต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แหง่ชาตทิัง้ทางตรงและทางออ้ม เปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบ 

รวมมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นทศันคตสิง่ผลกระทบ 

ต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการทั้งทางตรงและ 

ทางออ้ม และปจัจยัคณุลกัษณะทีส่ง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านความ 

สามารถ พบวา่สง่ผลกระทบทางตรง โดยปจัจยัคณุลกัษณะ 

ทุกตัวแปรส่งผลกระทบในเชิงบวก ดังนี้

ภาพ 2 ตัวแบบความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

	 ในการวิจัยนี้ ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์จาก 

แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ องค์กรและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอำ�นาจ 

หนา้ทีข่องสำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิและจากการสมัภาษณ ์

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงูทีป่ฏบิตังิานในสำ�นกังาน 

ตำ�รวจแห่งชาติ ทำ�ให้ได้รูปแบบสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ดังนี้
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ภาพ 3 รปูแบบสมรรถนะการบรหิาร “A-MASK Model” 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบสมรรถนะการ 

บริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ มี 

ประเด็นที่นำ�มาอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ระดับสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 พบว่า โดยภาพรวมของสมรรถนะการบริหาร 

ของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ใน 5 ด้าน  

มรีะดบัสมรรถนะการบรหิารอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08)  

แสดงว่า ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลที่ส่งผลให้พฤติกรรมการทำ�งานในสำ�นักงาน 

ตำ�รวจแห่งชาติมีสมรรถนะสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้  

ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอืน่ ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ 

	 1. การดำ�เนินการวิจัยรูปแบบสมรรถนะการ 

บริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ได้ 

ทำ�ไปอย่างเป็นขั้นตอน ถูกต้องครบถ้วน

	 2. สมรรถนะเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการบริหาร 

และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ รวมทั้ง 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติซึ่งถือเป็นหน่วยงานหนึ่งใน 

กระบวนการยุติธรรม มีหน้าที่ในการป้องกันปราบปราม 

การกระทำ�ผิด อำ�นวยความยุติธรรม ให้การบริการที่ดีโดย 

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง จำ�เป็นที่ผู้บริหารจะต้องมี 

สมรรถนะอยู่ ในระดับที่สามารถทำ�ให้สำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ David C.  

McClelland (1973, p. 68) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นที่ 

จำ�เป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งให้ประสบความสำ�เร็จ 

และมีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม  

Boyatzis (1982, p.123) กล่าวว่าสมรรถนะเป็น 

คุณลักษณะของบุคคลที่ทำ�ให้ผู้นั้นมีการปฏิบัติงานมี 

ประสิทธิภาพ

	 จากการศกึษาสมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการ 

ในสำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิเมือ่แยกวเิคราะห์ในแตล่ะดา้น  

สามารถเรียงลำ�ดับความสำ�คัญและการปฏิบัติในแต่ละด้าน  

ได้ดังนี้ (1) ด้านทางจริยธรรม (2) ด้านการบริหารงาน  

(3) ด้านเฉพาะงาน (4) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (5) ด้าน 

การให้บริการ

	 ตอนที่ 2 ระดับที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ 

ปัจจัยคุณลักษณะ

	 จากการศกึษาสมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการ 

ในสำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิมรีะดบัทีน่ำ�ไปใชใ้นการปฏบิตัิ 

ของแต่ละปัจจัยดังนี้

	 1. ด้านความรู้ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้มี 

ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

การนำ�ไปใชใ้นการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็ 

เพราะปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 

เวลา บุคลากรในองค์การต่างๆ จะต้องมีการเรียนรู้เพื่อ 

เพิม่พนูหรอืเปลีย่นแปลงสมรรถนะของบคุคล ซึง่สอดคลอ้ง 
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กับแนวคิดของ Peter Michael Senge (1990, p. 97)  

กล่าวว่า การเรียนรู้ของบุคคลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในตนเอง

	 2. ดา้นทกัษะ พบวา่ ปจัจยัดา้นทกัษะ มผีูบ้รหิาร 

ระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติการนำ�ไปใช ้

ในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการมีการศึกษาในระดับสูง ซึ่ง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Robert L. Katz.(1955, pp.  

33-42) ที่กล่าวไว้ว่า ในการบริหารจัดการที่จะให้ประสบ 

ผลสำ�เร็จอย่างน้อยผู้บริหารต้องมีความทักษะด้านเทคนิค 

	 3. ด้านความสามารถ พบว่า ปัจจัยด้านความ 

สามารถมีผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติการนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการเป็นผู้ที่มี 

ความรู ้มทีกัษะ มแีรงจงูในการปฏบิตังิาน ทำ�ใหม้พีฤตกิรรม 

ในการทำ�งานออกมาด ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Harris  

and Lambert. (2003) กล่าวว่า ความสามารถทางภาวะ 

ผู้นำ�เป็นการแสดงออกถึงความรู้ และทักษะ ที่เกี่ยวข้อง 

กับภาวะผู้นำ� ทำ�ให้องค์การมีการพัฒนา 

	 4. ด้านแรงจูงใจ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

มีผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

การนำ�ไปใชใ้นการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็ 

เพราะสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานในระบบ 

ราชการที่มีเงินเดือน สวัสดิการด้านต่างๆ เช่น การรักษา 

พยาบาล ที่พักอาศัย อาหาร รวมทั้งมีความมั่นคงใน 

อาชีพการงาน มีความก้าวหน้าได้รับยศได้รับตำ�แหน่ง  

มีผู้อื่นให้ความเคารพนับถือ ทำ�ให้เกิดเป็นปัจจัยกระตุ้น 

การทำ�งานให้ประสบผลสำ�เร็จเป็นที่โดดเด่น ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Abraham H. Maslow (1943, pp.  

370-396) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของคนเป็นผลของ 

ความต้องการ เมื่อมีความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งเป็น 

ความต้องการขั้นพื้นฐานแล้ว แต่จะมีความต้องการใน 

ขั้นสูงขึ้นไปอีก ต้องการในลำ�ดับขึ้นไป ทำ�ให้มีแรงจูงใจ 

ในการทำ�งาน

	 5. ด้านทัศนคติ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมี 

ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

การนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการมีความคิดเห็น  

ความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงาน ทำ�งานอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศร ี 

ได้รับข้อมูล มีความเชื่อมั่นในการทำ�งาน ทำ�ให้พฤติกรรม 

การทำ�งานที่ออกมาดี ซึ่งสอดคล้องกับที่ประเวศน์  

มหารตันส์กลุ (2554) กลา่ววา่ ทศันคต ิ(attitude) เปน็ผล 

ของความคิดที่แสดงออกมาและถือเป็นส่วนหนึ่งของ 

พฤติกรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความคิด ถ้าคิดด ี 

(positive thinking) การแสดงออกต่อผู้คน สิ่งแวดล้อม 

หรือเหตุการณ์จะเป็นไปในทางที่ดี 

	 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปจัจยัดา้นความรู ้ 

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในภาพรวมและรายได้ 1 ด้าน  

ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเปน็ 

เพราะว่า ความรู้เกิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ได้ยินหรือ 

ประสบการณ์ จากกลุม่ตัวอย่างที่ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการ 

มีระดับการศึกษาไม่ต่ำ�กว่าปริญญาตรีและมีค่าคะแนน 

เฉลี่ยระดับการปฏิบัติด้านความรู้สูง มีความเข้าใจขั้นตอน 

การทำ�งาน การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่นและมีความรู ้

ในการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยความรู้กับดัชนีชี้วัดที่พบว่า  

ความเข้าใจในงานที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่นได ้ 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความรู้มากที่สุด จึงส่งผลให้ 

สมรรถนะการบริหารดังกล่าวมีการปฏิบัติในระดับมาก  

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bandura (1977, p. 190)  

ที่กล่าวว่า ผลที่ได้จากการเรียนรู้ทำ�ให้มีการเปลี่ยนแปลง 

และพัฒนาการทำ�งาน สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554, หน้า  

189-190) กลา่ววา่ การแสดงออกทางความรู ้(knowledge)  

เป็นองค์ประกอบหลักของสมรรถนะ งานต่างๆ จำ�เป็น 

ต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 247-256) กล่าวไว้ว่า การ 

พัฒนาประสิทธิภาพในการทำ�งานจะประสบผลสำ�เร็จ 
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เป็นที่น่าพอใจ จำ�เป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนพัฒนา 

องคก์าร และสง่เสรมิการพฒันาตนของบคุลากรในองคก์าร  

จากความรู้ ความคิด หลักการและแนวปฏิบัติตั้งแต่ต้น

	 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ในภาพรวมและรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้บริการ และด้านเฉพาะงาน  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะเป็นความ 

ชำ�นาญในการแสดงออกจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้บริหารระดับ 

ผู้กำ�กับการมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะทักษะเด่น มีความ 

สามารถในการเป็นผู้นำ�และต้นแบบที่ดี ในการทำ�งาน  

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนงานและมีความ 

เชี่ยวชาญในการใช้ เทคโนโลยี ซึ่ งสอดคล้องกับค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยทักษะกับดัชนี 

ชี้วัดที่พบว่า ความสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 

สอนงานตามพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทักษะมากที่สุด จึงส่งผลให้ 

สมรรถนะการบริหารดังกล่าวมีการปฏิบัติในระดับมาก  

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ David C. McClelland  

(1973, p. 68) ที่ว่า ทักษะ (skills) เป็นสิ่งจำ�เป็นในการ 

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำ�เร็จและมีความโดดเด่นกว่า 

คนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรมมากกว่าเพื่อนร่วมงาน ใน 

สถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและมีผลงานดีกว่าคนอื่น  

Boyatzis (1982, p. 123) กล่าวว่า คุณลักษณะของ 

บุคคลด้านทักษะมีผลทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

และหรือผลงานที่เหนือกว่าคนอื่น

	 พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถ มีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติในภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหาร และ 

ด้านเฉพาะงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ความสามารถเป็นเรื่องที่อาศัยความรู้ ทักษะ ประสบการณ ์

และปัจจัยอื่นๆ ทั้งทางด้านสติปัญญาและกายภาพทำ�ให้ 

เกิดพฤติกรรมแสดงออกมา จากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้บริหาร 

ระดับผู้กำ�กับการมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะความ 

สามารถเด่น มีความสามารถในการวินิจฉัย เปลี่ยนแปลง  

การติดต่อสื่อสารส่งผลให้สมรรถนะการบริหารดังกล่าว 

มกีารปฏบิตัิในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่วลิาส ทองสทุธิ ์ 

(2552) กล่าวว่า ความสามารถ (ability) เป็นตัวแปรหนึ่ง 

ที่สำ�คัญในระดับบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลเป็นปัจจัยกำ�หนด 

ถึงพฤติกรรมของบุคคลในการทำ�งานในองค์การและมี 

อิทธิพลต่อการแสดงออกและประสิทธิผลในการทำ�งาน

	  พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติในภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหาร ด้านทาง 

จริยธรรมและด้านเฉพาะงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการมีความต้องการ 

ที่จะทำ�งานให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย ให้เกิดการ 

ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และประชาชน จากกลุม่ตวัอยา่งทีผู่บ้รหิารระดบัผูก้ำ�กบัการ 

มีสมรรถนะด้านแรงจูงใจเด่น มีความเข้าใจการสร้าง 

แรงกระตุ้น สามารถพูดจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น 

ความสำ�คัญของการทำ�งานได้ การสร้างแรงจูงใจและ 

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทการทำ�งาน ส่งผลให้ 

สมรรถนะการบริหารดังกล่าวมีการปฏิบัติในระดับมาก  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Frederick Herzberg  

(1967, pp. 72-74) กล่าวไว้ว่ามีปัจจัยจูงใจ (motivation  

factor) ทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจในงานทีท่ำ� มคีวามรูส้กึใน 

ดา้นด ีเปน็สิง่จงูใจในวธิกีารบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ไดแ้ก ่ความสำ�เรจ็ในการทำ�งาน การยอมรบันบัถอื ลกัษะงาน  

ความก้าวหน้าในงาน Richard E. Boyatzis (1982,  

p.123) กล่าวว่า แรงจูงใจ (motives) เป็นคุณลักษณะ 

ภายในของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย 

เป็นตัวแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์

	 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 
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ในภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหาร ด้านทาง 

จริยธรรมและด้านเฉพาะงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ทัศนคติเป็นเรื่องของความรู้สึก ความ 

เข้าใจ ความคิด ความเชื่อที่อยู่ภายในตัวของบุคคล ถ้ามี 

ความรู้สึกในต่อการทำ�งานต่อหน่วยงานในทางที่ดี ก็จะ 

แสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ดี ในขณะเดียวกันถ้า 

มีความรู้สึกไม่พึงพอใจกับเรื่องใดเรื่องใด ก็จะแสดง 

พฤติกรรมสะท้อนในทางลบกับเรื่องนั้น จากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการมีสมรรถนะคุณลักษณะ 

ด้านทัศนคติเด่น โดยมีระดับการปฏิบัติในภาพรวมสูงที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะด้านอื่นๆ มีทัศนคติ 

ที่เปิดกว้าง เชื่อมั่นว่าบุคคลากรมีความสำ�คัญ ปลูกฝังผู้ใต ้

บังคับบัญชาให้เชื่อมั่นในการทำ�งานเป็นทีม จึงส่งผลให้ 

สมรรถนะการบริหารดังกล่าวมีการปฏิบัติในระดับมาก  

ซึ่งสอดคล้องกับที่ วิลาส ทองสุทธิ์(2552,หน้า 157-158)  

สรุชยั พรหมพนัธุ ์(2554, หนา้ 227) ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์ 

(2551, หนา้ 43-44) วนัชยั มชีาต ิ(2551, หนา้ 56) กลา่ววา่  

ความรู้สึก ความเข้าใจ ความคิดเป็นองค์ประกอบของ 

ทัศนคติที่สร้างพฤติกรรมให้แสดงออกมา และสอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยของวิเชียร วิทยอุดม (2551) ศึกษาเรื่อง  

“สมรรถนะของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช- 

มงคล” ผลการศกึษาพบวา่ ความรู ้ทกัษะและทศันคติในการ 

บริหารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการบริหาร 

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 ตอนที่ 4 เส้นทางความสัมพันธ์

	 จากการศึกษากรอบแนวคิดที่ทำ�การวิเคราะห์ 

เสน้ทางคอื ปจัจยัคณุลกัษณะของผูบ้รหิารระดบัผูก้ำ�กบัการ  

พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการ  

ตัวแปรอิสระทุกตัว ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความ 

สามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติ ผู้วิจัยนำ�ตัวแปรทั้งหมดที่ได้มาสร้างตัวแบบ 

วิเคราะห์เส้นทางเพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลทางตรง 

ทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

	 จากค่ าสัมประสิทธิ์ ถดถอยปรับมาตรฐาน 

ผลกระทบรวมที่ไดม้า แสดงใหเ้หน็วา่ ตวัแปรดา้นแรงจงูใจ 

และตัวแปรด้านทัศนคติเป็นตัวแปรสำ�คัญที่ส่งผลกระทบ 

ตอ่สมรรถนะการบริหารของผูก้ำ�กบัการในสำ�นกังานตำ�รวจ 

แห่งชาติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน 

ผลกระทบรวม(total effect) มากที่สุด ซึ่งก็สอดคล้องกับ 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณลักษณะมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติ ที่พบว่าตัวแปรด้านทัศนคติและตัวแปรด้าน 

แรงจงูใจเปน็ปจัจยัตวัที ่1 ตวัที ่2 ทีม่อีทิธพิลตอ่สมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการ และเมื่อพิจารณาทิศทางความ 

สัมพันธ์ที่ตัวแปรด้านแรงจูงใจและตัวแปรด้านทัศนคติ 

มีค่าเป็นบวก ก็แสดงว่ามีความสัมพันธ์ ไปในทิศทาง 

เดียวกันกับสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัเรือ่ง รปูแบบสมรรถนะการบรหิาร 

ของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สามารถนำ� 

ข้อเสนอแนะครั้งนี้ไปปรับปรุง ระมัดระวังปัจจัยที่ส่งผล 

ตอ่สมรรถนะการบริหารของผูก้ำ�กบัการในสำ�นกังานตำ�รวจ 

แหง่ชาติในดา้นตา่งๆ และจดักจิกรรมสง่เสรมิใหส้ำ�นกังาน 

ตำ�รวจแห่งชาติมีสมรรถนะการบริหารผู้กำ�กับการที่มากขึ้น  

ดังนี้

	 1. ควรระมัดระวังปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ระดับผู้กำ�กับการ ดังนี้

	 ตัวแปรความรู้ พบว่าเป็นตัวแปรหนึ่งซึ่งมีระดับ 

การปฏิบัติสูงที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในภาพรวมและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 

สง่ผลกระทบทางตรงตอ่สมรรถนะการบรหิาร จากการศกึษา 

พบว่าดัชนีที่สำ�คัญที่สุดที่ต้องคำ�นึงของความรู้ก็คือ ความ 

เข้าใจในงานที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่นและ 

ความเข้าใจในงานหลายด้าน 

	 ตวัแปรทกัษะ ซึง่มรีะดบัการปฏบิตัสิงูทีม่อีทิธพิล 
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ต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในภาพรวม  

ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ดา้นการใหบ้รกิารและดา้นเฉพาะงาน  

และส่งผลกระทบทางตรงต่อสมรรถนะการบริหาร จาก 

การศึกษาพบว่าดัชนีที่สำ�คัญที่สุดที่ต้องคำ�นึงของทักษะ 

คือ ความสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนงานตาม 

พฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 

	 ตัวแปรความสามารถ ซึ่งมีระดับการปฏิบัติสูงที่ม ี

อทิธพิลตอ่สมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการในภาพรวม  

ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นทางจรยิธรรม 

และดา้นเฉพาะงาน และสง่ผลกระทบทางตรงตอ่สมรรถนะ 

การบริหาร จากการศึกษาพบว่าดัชนีที่สำ�คัญที่สุดที่ต้อง 

คำ�นงึของความสามารถคอื การสือ่สารและเสนอการทำ�งาน 

เป็นภาษาต่างประเทศ

	 ตัวแปรแรงจูงใจ ซึ่งมีระดับการปฏิบัติสูงที่มี 

อทิธพิลตอ่สมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน และส่งผลกระทบทั้งทางตรงทางอ้อม 

ต่อสมรรถนะการบริหาร จากการศึกษาพบว่าดัชนีที่สำ�คัญ 

ที่สุดที่ต้องคำ�นึงของแรงจูงใจคือ การสร้างแรงจูงใจและ 

การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทการทำ�งาน 

	 ตัวแปรทัศนคติ ซึ่งมีระดับการปฏิบัติสูงที่สุดที่ม ี

อทิธพิลตอ่สมรรถนะการบรหิารของผูก้ำ�กบัการในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน และส่งผลกระทบทางตรงทางอ้อม 

ต่อสมรรถนะการบริหาร จากการศึกษาพบว่าดัชนีที่สำ�คัญ 

ที่สุดที่ต้องคำ�นึงของทัศนคติคือ การปลูกฝังผู้ใต้บังคับ 

บัญชาให้มีความเชื่อมั่นในการทำ�งานเป็นทีม

	 2. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับ 

การในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติมีสมรรถนะการบริหาร 

ที่มากขึ้น ดังนี้

	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ควรมีสร้างแรงจูงใจและ 

การกระตุน้ใหผู้บ้รหิารระดบัผูก้ำ�กบัการมกีารปฏบิตัิในเรือ่ง 

การปรับปรุงวิธีการทำ�งาน การมองภาพองค์รวมให้เป็น 

รูปธรรมมากขึ้น มีความยืดหยุ่นผ่อนปรน ปรับแผนในการ 

ทำ�งานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นที่โดดเด่น

	 ด้านการให้บริการ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติชาติ 

เป็นหน่วยงานราชการมีพันธกิจต้องให้บริการที่ดีโดยยึด 

ประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง การจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิทศันคต ิ

เพื่อสร้างความรู้สึกให้ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการซึ่งทำ� 

หนา้ทีห่วัหนา้หนว่ยงาน มคีวามตัง้มัน่การใหค้วามชว่ยเหลอื 

และบริการ มีความใส่ใจต่อความพึงพอใจของประชาชน  

เปน็สิง่ทีต่อ้งดำ�เนนิการเพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง 

ประชาชนกับหน่วยงานราชการ

	 ด้านการบริหารงาน ผู้บริหารระดับผู้กำ�กับการ 

มลีกัษณะการทำ�งานทีแ่ตกตา่งกนั การขบัเคลือ่นการพฒันา 

ในด้านต่างๆ เป็นสิ่งสำ�คัญ ควรมีการวางแนวทางปฏิบัติ 

ในเรื่องการกระจายการมอบหมายงาน การมอบอำ�นาจ 

การตัดสินใจและเพิ่มวิสัยทัศน์ในการทำ�งาน

	 ด้านทางจริยธรรม ควรมีการสร้างจิตสำ�นึกด้าน 

ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริตและให้ประพฤติปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำ�รวจ  

อย่างต่อเนื่อง

	 ดา้นเฉพาะงาน สำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาตมิหีนา้ที่ 

ความรับผิดชอบในงานหลายด้าน โดยเฉพาะในงานที่อาศัย 

ความเชี่ยวชาญ ควรมีการจัดกิจกรรมหรือฝึกอบรมให้ 

ผู้บริหารเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการทำ�งานให้สามารถ 

คิดวิเคราะห์ปัญหามาประยุกต์เข้ากับการปฏิบัติงานให้ 

เกิดผลสำ�เร็จได้

	 3. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหารระดับผู้กำ�กับ 

การที่ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการ 

ในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในด้านต่างๆ เช่น ปัจจัย 

ด้านความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในด้านการให้ 

บริการ ด้านการบริหารงาน ด้านทางจริยธรรมและด้าน 

เฉพาะงาน ปัจจัยด้านทักษะไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 

การบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ในด้านการบริหารงานและด้านทางจริยธรรม เป็นต้น  

จะต้องไม่ละเลยความสำ�คัญของปัจจัยคุณลักษณะในทุก 

ตัวแปรเนื่องจากปัจจัยคุณลักษณะทุกตัวแปรมีอิทธิพล 

โดยตรงต่อสมรรถนะการบริหารของผู้กำ �กับการใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ในภาพรวม ถึงแม้ว่าปัจจัย 

ด้านความรู้และด้านทักษะจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ 
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สมรรถนะการบริหารในบางด้านดังกล่าว แต่จากการ 

วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร  

พบวา่ตวัแปรปจัจยัคณุลกัษณะคอื ความรู ้และทกัษะ กย็งั  

ส่งผลกระทบทางอ้อมค่อนข้างมากผ่านปัจจัยคุณลักษณะ 

ตัวแปรอื่นไปยังสมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการใน 

สำ�นกังานตำ�รวจแหง่ชาต ิผูบ้รหิารระดบักลางคอืผูก้ำ�กบัการ 

มหีนา้ทีร่บันโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงูทีก่ำ�กบัใหผู้บ้รหิาร 

ระดบัลา่งและผูป้ฏบิตังิานไดป้ฏบิตังิานไดถ้กูตอ้ง มหีนา้ที ่

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานและ 

ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ปัจจัยคุณลักษณะด้านความรู้  

ดา้นทกัษะและดา้นความสามารถ จงึเปน็สิง่สำ�คญัทีผู่บ้รหิาร 

ระดับผู้กำ�กับการต้องให้ความสำ�คัญเช่นเดียวกัน

	 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ใช้เป็นรูปแบบ 

สมรรถนะการบริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ 

ผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ รวมทั้งเสริมสร้าง 

นวตักรรมใหม่ๆ  ทีส่ามารถนำ�ไปใชเ้พือ่การพฒันาบคุลากร 

และองค์การได้ในระยะยาว

	 ส่วนข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหาร 

ระดับล่าง และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึก

	 2. ควรทำ�การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรแทรกซ้อน  

(extraneous variable) ที่มีผลต่อสมรรถนะการบริหาร 

ในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยหรือ 

ขอ้สรปุทีส่มบรูณ ์เชน่ สภาพแวดลอ้มในทีท่ำ�งาน การเมอืง  

เศรษฐกิจ สังคม

	 3. ควรมีการศึกษาระดับขั้นของสมรรถนะการ 

บริหารของผู้กำ�กับการในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ  

อย่างเป็นรูปธรรม

	 4. ควรศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร 

ระดับอื่นในสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ

	 5. ควรมีการศึกษาสมรรถนะแต่ละหน่วยงานใน 

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ เพื่อให้มีสมรรถนะที่สอดคล้อง 

และอยู่ ในระดับชั้นของสมรรถนะที่เหมาะสมกับกลุ่ม 

สายงานที่ปฏิบัติ เนื่องจากหน่วยงานในสำ�นักงานตำ�รวจ 

แห่งชาติมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกัน  

ทักษะและสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานย่อมแตกต่างกัน
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