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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครภเูกต็ และ เพือ่เปรยีบเทยีบคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของคร ู

ผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการทำ�งาน  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำ�นวน 220 คน ซึ่งได้มาจากการใช้ทฤษฎีลิมิตกลาง ในการกำ�หนดขนาดตัวอย่างและสุ่มตัวอย่าง 

แบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็น 

ของครู ผู้สอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนน 

เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้นำ� โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) เปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร จำ�แนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำ�งาน ของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

นครภูเก็ต ปรากฏผลดังนี้ ครู ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ส่วนครูที่มี 

อายุต่างกันมีความเห็น ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน และครู ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันในภาพรวม 

มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนแต่ละวุฒิการศึกษามีความคิดเห็นต่างกันเกือบทุกด้าน  

ยกเว้นด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ นอกจากนี้ยังพบว่าครู ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน ในภาพรวมมีความ 

แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน ก็พบว่า ครูผู้สอนแต่ละประสบการณ์การทำ�งานมีความคิดเห็นต่างกันเกือบทุกด้าน  

ยกเว้นด้านคุณธรรมจริยธรรม

คำ�สำ�คัญ: ครูผู้สอน, โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต
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Abstract

	   The purpose of this research is to study the desirable characteristics for school administrators  

based on the opinions of teachers in schools under the Phuket Municipality and to compare these  

characteristics according to gender, age, level of education and work experience. The respondents were  

220 people, which were derived from the use of central limit theory. Stratified sampling technique was  

used to determine the sample size. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze  

data are: frequency, average, percentage, and standard deviation. The results reveal five desirable  

characteristics of administrators: personality, competence, ethics, interpersonal skills and leadership.   

A comparison of the desirable characteristic of administrators by respondent gender, age, educational  

background and work experience shows the following results: Each gender differs in opinion on the  

desireable characteristics for administrators. There is general agreement on the desireable characteristics  

for administrators among various age groups. Different education levels disagree on virtually all  

desireable characteristics for administrators with the exception of interpersonal skills. There is also no  

agreement on desireable characteristics for administrators between respondents with various amounts  

of work experience with the exception of ethics. 

Keywords: teachers, schools under the Phuket municipality

ความนำ� 

	 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน  

อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ข้อมูล  

ข่าวสาร และการคมนาคม ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสาร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และด้านวัฒนธรรม  

มีการจัดระเบียบทางสังคม กลายเป็นสังคมและระบบ 

เศรษฐกิจสากลที่ประเทศต่างๆ จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเตรียมคุณภาพของประชากร 

จึงเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานับเป็น 

รากฐานที่สำ�คัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความ 

เจรญิกา้วหนา้และแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ในสงัคมได ้เนือ่งจาก 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเอง 

ด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการ 

ของชีวิตตั้งแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความ 

สามารถด้านต่างๆ ที่จะดำ�รงชีวิตและประกอบอาชีพได้ 

อย่างมีความสุข รู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรวมเป็น 

พลังสร้างสรรค์การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ (สำ�นักงาน 

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ 2539) การศกึษา 

จึงมิใช่เป็นเพียงการใช้ชีวิตระยะหนึ่งในโรงเรียนเท่านั้น  

แต่เป็นเหมือนปัจจัยในการดำ�รงชีวิตที่ทุกคนต้องแสวงหา 

และเพิ่มพูนอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเอง ครอบครัว  

หน้าที่การทำ�งาน ตลอดจนความก้าวหน้า และความมั่นคง 

ของประเทศ

	 การปฏิรูปการศึกษามีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ ทั้งร่างกายและจิตใจ  

สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม เป็นคนดี  

มีความสามารถ มีการดำ�เนินชีวิตให้บรรลุเป้าหมายอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการศึกษา 

ที่จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้เข้ากับสภาวะ 

ปัจจุบัน
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	 การปฏิรูปการศึกษามุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในด้าน 

ผลผลิต กระบวนการจัดการและปัจจัยต่างๆ โดยมุ่งหวัง 

ใหก้ารศกึษาพฒันาทัง้ระบบ บคุคลทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ 

ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไดก้ค็อื ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

เพราะต้องเป็นผู้นำ�และผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ที่สามารถทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียน  

การสอน และการเรียนรู้ รวมทั้งประสานสัมพันธ์ ระดม 

และจัดสรรพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ “ผู้บริหาร 

สถานศึกษา จึงเปรียบเสมือนจอมทัพที่จะนำ�พาองค์กร 

ให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและ 

ศักดิ์ศรี” ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 

ทางบริบทหลากหลายสว่นนั้นน่าจะเปรียบได้กับ “ผู้บริหาร 

มืออาชีพ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่จะทำ� 

หน้าที่สำ�คัญให้ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการกำ�หนด 

เป็นยุทธศาสตร์ การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดง 

ให้เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ 

บริหารจัดการศึกษาภายในสถานที่ศึกษาแห่งนั้น (กิตติ  

ตยัคคานนท์, 2533, หน้า 45)

	 นพพงษ์ บุญจิตราดุล(2529, หน้า 124-128)  

ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะดังนี้ คือ เป็นผู้มี 

วิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ ทำ�ให้ผู้ตามเกิดความ 

ศรัทธาในตัวผู้นำ� สามารถกระตุ้นโน้มน้าวจูงใจให้ผู้ตาม 

ทำ�งานโดยมุ่งความสำ�เร็จขององค์การมากกว่าประโยชน์ 

ส่วนตนเอง กลุ่มโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต  

ซึ่งมีการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหาร มีสายบังคับ 

บญัชาหลายระดบั มนีกัเรยีนจำ�นวนมาก มทีีต่ัง้อยู่ในภเูกต็  

จากสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ จึงอาจทำ�ให้แต่ละ 

โรงเรยีนมแีนวทางการบรหิารงานและนโยบายทีแ่ตกตา่งกนั 

	 ดังนั้นการที่ผู้วิจัยจะได้ศึกษาคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต จึงมีความจำ�เป็น 

และจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งที่จะทำ�ให้ผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ได้ทราบถึงคุณคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู 

ผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต เพื่อจะได้นำ� 

ข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ  

บริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อให้ 

หนว่ยงานทางการศกึษา ซึง่มหีนา้ที่ในการฝกึอบรม คดัเลอืก  

สรรหา ผู้ที่จะเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถที่จะนำ�เอาผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางกำ�หนด 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ เพื่อให้ได้บุคคลที่ 

เหมาะสมทั้งในด้านคุณลักษณะส่วนตัว และคุณลักษณะ 

ในการบริหารงานมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป ด้วย 

เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็น 

ของครผููส้อนในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครภเูกต็ใน 5 ดา้น  

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู ้

ความสามารถ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้นำ� 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์อง 

ผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของครใูนสงักดัเทศบาลนครภเูกต็ 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด 

เทศบาลนครภูเก็ต จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณ์ในการทำ�งาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิด 

ตามภาพ 1

สถานภาพของครู

1. เพศ ชาย หญิง

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์ในการ

   ทำ�งาน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหาร 5 ด้าน

1. ด้านบุคลิกภาพ

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม

3. ด้านความรู้ความสามารถ

4. ด้านมนุษย์สัมพันธ์

5. ด้านความเป็นผู้นำ�

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้คือ ครูผู้สอนในสังกัด 

เทศบาลนครภูเก็ต จำ�นวน 220 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี  

3 ตอน คือ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 

ประสบการณ์ในการทำ�งาน

	 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถาม คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู  

ผู้สอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ทั้ง 5 ด้าน  

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู ้

ความสามารถ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้นำ�  

ใช้การวัดโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (closed- 

ended) ใช้มาตราวัดระดับของ Likert scale และ แบ่ง 

การวัดระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 1. ผู้วิจัยนำ�หนังสือรับรองจากรักษาการคณบดี 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ถึงผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครูซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย  

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

	 2. ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยตนเองจำ�นวน 6 โรงเรียน และกำ�หนดวันรับแบบ 

สอบถามคนื โดยผูว้จิยัเดนิทางไปขอรบัดว้ยตนเอง จำ�นวน 

แบบสอบถามมีทั้งสิ้นจำ�นวน 220 ชุด ได้รับคืนครบ  

คิดเป็นร้อยละ 100

	 3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้รับข้อมูลจากแบบ 

สอบถามดังกล่าวแล้ว นำ�ข้อมูลทั้งหมดมาจัดระบบข้อมูล 

ลงรหัสด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป  

เพื่อประมวลข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ

	 2. นำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 หาค่า 

สถิติและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของครูในโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา และ ประสบการณ์ในการทำ�งาน ใชก้ารวเิคราะห ์

โดยการหาค่าที t-test และ F-test

ผลการวิจัย

	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารตาม 

ความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

นครภูเก็ต ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

ทั้งในภาพรวมและเป็นรายด้าน เมื่อพิจารณารายละเอียด 

เป็นรายข้อพบว่า

	 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารแต่งกายสะอาดสุภาพ 

เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะดูแล้วน่าเชื่อถือ เป็น 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์มากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ใน 

ระดบัมากทกุขอ้ ดา้นความรูค้วามสามารถ ผูบ้รหิารมคีวาม 

สามารถในการพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์เสมอทั้ง 

ความรู้และข่าวสารต่างๆ เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

มากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ดา้นความรูค้วามสามารถ ผูบ้รหิารมคีวามสามารถ 
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ในการพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์เสมอทั้งความรู้ 

และขา่วสารตา่งๆ เปน็คณุลกัษณะอนัพงึประสงคม์ากทีส่ดุ  

ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อหน้าที่และงานเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์มากที่สุด  

ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ด้านมนุษย์สัมพันธ์  

ผู้บริหารเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 

เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์มากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารเป็นกันเองกับ 

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์มากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

	 ด้านความเป็นผู้นำ� ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการ 

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำ�เร็จเป็นคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์มากที่สุด ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

	 เปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

ผู้บริหาร จำ�แนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ 

ประสบการณ์ ในการทำ�งาน ของครูในโรงเรียนสังกัด 

เทศบาลนครภูเก็ต ปรากฏผลดังนี้

	 ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีเพศ 

ต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน

	 ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีอายุ 

ต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

	 ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีวุฒิ 

การศึกษาต่างกัน ทั้งในภาพรวมมีความแตกต่างกัน  

และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ครผููส้อนแตล่ะวฒุกิารศกึษา 

มีความคิดเห็นต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความมี 

มนุษย์สัมพันธ์

	 ครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภู เก็ตที่มี 

ประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน ในภาพรวมมีความ 

แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน ก็พบว่า ครูผู้สอน 

แต่ละประสบการณ์การทำ�งานมีความคิดเห็นต่างกัน 

เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณธรรมจริยธรรม

การอภิปรายผล	

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้ทราบถึงคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต มีประเด็นที่จะมา 

อภิปรายดังนี้

	 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ทั้ง 5 ด้าน พบว่า โดยรวม 

อยู่ ในระดับมาก ไม่มีด้านใดอยู่ ในระดับปานกลางและ 

น้อยเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันชุมชนได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น ทำ�ให้ได้รับรู้และ 

เข้าใจถึงกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนมากขึ้น  

ผู้บริหารที่จะประสบผลสำ�เร็จในการบริหารงาน ควรต้อง 

มีความรู้ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม ทั้งต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  

ตลอดถึงมีความเป็นผู้นำ� ที่จะสามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงาน  

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการ 

ศึกษา สอดคล้องกับ ประสงค์ ปาสิงค์ (2547, หน้า  

60 - 63) ได้ทำ�การวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถาน 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดลำ�ปาง  

โดยพบว่า ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ  

ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านทักษะการบริหาร  

ด้านความรู้ สติปัญญา และด้านคุณธรรมจริยธรรม

	 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะอัน 

พงึประสงคข์องผูบ้รหิาร ดา้นบคุลกิภาพ ตามความคดิเหน็ 

ของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า  

การแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ดแูลว้นา่เชือ่ถอื เปน็คณุลกัษณะอนัพงึประสงคอ์ยู่ในระดบั 

มากกวา่ขอ้อืน่ ทัง้นีอ้าจจะเปน็เพราะวา่การแตง่กายเปน็สิง่ 

ที่สามารถมองเห็นและสัมผัสได้โดยตรงจากภายนอก  

การแต่งกายด้วยเครื่องแต่งกายที่สะอาด สุภาพเรียบร้อย  

เหมาะสมกับตัวเองและกาลเทศะ เป็นภาพที่น่าประทับใจ 

ของผู้พบเห็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อเนก ไชยโย  
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(2550, หน้า 85) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน  

เขต 1 พบว่า คุณลักษณะ ตามประเด็นข้อย่อยต่างๆ ที่มี 

คา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก ่การแตง่กายทีส่ะอาด สภุาพ เหมาะสม 

กับกาลเทศะ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547, หน้า77-84) ได้ระบ ุ

ถึงบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเครื่องแต่งกาย 

ที่ผู้บริหารนำ�มาตกแต่งร่างกายจะทำ� ให้บุคลิกภายนอก 

ของบุคคลดังกล่าวเปลี่ยนไปตามเสื้อผ้านั้นๆ ผู้บริหารที่มี 

ความภมูฐิานจะแตง่กาย เรยีบรอ้ย ดดู ีเหมาะสมกบัตำ�แหนง่ 

หน้าที่การงานและกาลเทศะ

	 ด้านความรู้ความสามารถ คุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านความรู้ความสามารถ ตาม 

ความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร 

ภเูกต็ พบวา่ การมคีวามสามารถในการพฒันาตนเองใหท้นั 

ต่อเหตุการณ์เสมอทั้งความรู้ และ ข่าวสารต่างๆ เป็น 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ ในระดับมากกว่าข้ออื่น  

ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารควรจะเป็นผู้นำ �ทาง 

วิชาการที่เข้มแข็งมีการพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบ  

มีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับ พร้อมๆ กับ 

การเป็นนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้มีวิสัยทัศน์ที่  

กว้างไกล และลึกซึ้ง ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถ 

ที่จะก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของชุมชน  

ของสังคม และของโลก ด้วยการพัฒนาสถานศึกษาให้ 

ผูเ้รยีนมคีณุภาพ เพือ่สรา้งสรรคศ์รทัธา ความเชือ่มัน่ในตวั 

ผู้บริหารให้บังเกิดแก่ทุกคน

	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยรวม 

และรายข้ออยู่ ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้นำ� 

ในการบริหารองค์กรเพื่อนำ�ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงทำ�ให้ 

ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในหน้าที่และมีความระมัดระวัง 

ในการกระทำ� การพูด และการกระทำ�ต่างๆ ที่จะส่งผล 

ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของครู 

ผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า ผู้บริหาร 

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงาน เป็นคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์อยู่ ในระดับมากกว่าข้ออื่นๆ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ โยธิน จารุภูมิ (2526, หน้า 108-133  

อ้างถึงใน ประสงค์ ปาสิงค์, 2547, หน้า 66 - 67)  

กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมมีความ 

รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานของตนเอง มีความยุติธรรม  

ความซื่อสัตย์สุจริต และมีเหตุผล เช่นเดียวกับ สุพจน์  

อินทนาน (2542, หน้า 3) ได้ทำ�การศึกษาคุณลักษณะ 

บางประการของผู้บริหารตามทัศนะของครูและผู้บริหาร 

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน ี  

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ 

และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับมาก

	 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามความคิดเห็นของ 

ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า  

ความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน และ ผู้ใต้บังคับบัญชา  

เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ในระดับมากกว่าข้ออื่น 

ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารเป็นบุคคลที่ต้องมีการปะทะ 

สังสรรค์ทางสังคมตลอดเวลา ผู้บริหารจึงจำ�เป็นต้องมี 

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนร่วมงาน และ 

ผู้ใต้ บังคับบัญชา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นที่เชื่อถือของ 

ทุกคน แก้ไขปัญหาของผู้อื่นได้ มีความซื่อสัตย์ รู้ปัญหา 

ของผูอ้ืน่ สนใจกจิกรรมของสงัคม มคีวามอดทน เปน็ผูน้ำ� 

แบบประชาธิปไตย มีน้ำ�ใจในการบริการแก่สังคม มีความ 

จริงใจ เข้าใจความสามารถและความฉลาดของบุคคลอื่น  

อุทิศตนเพื่อนสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตร  

วรตุบางกรู และ สพุชิญา ธรีกลุ (อา้งถงึใน สำ�นกัเลขาธกิาร 

คุรุสภา, 2542, หน้า 8) ได้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารจะต้อง 

ทำ�งานกับบุคคลทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ดังนั้น 

จำ�เป็นที่ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซึ่ง 

ประกอบไปด้วยลักษณะที่สำ�คัญคือ ต้องยิ้มแย้มแจ่มใส  

มีความเสมอต้น เสมอปลาย ยกย่องชมเชย รับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น

	 ด้านความเป็นผู้นำ� คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้นำ� ตามความคิดเห็นของ 

ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า  
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ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบความ 

สำ�เร็จ เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ในระดับมากกว่า 

ข้ออื่น ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ และงานที่ได้รับมองหมายให้เป็นอย่างดีเพื่อ 

เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะหากผู้บังคับ 

บัญชาไม่มีความมุ่งมั่นในการทำ�งานก็จะทำ�ให้หมด 

ความน่าเชื่อถือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและการทำ�งานของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ถดถอยไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ มงคล จนัทนะ (2546) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการบรหิาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

การประถมศึกษาอำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า  

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

ในด้านภาวะผู้นำ� โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับวิชัย ศรีเสน่ห์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ทำ�งาน 

ศกึษาภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารดเีดน่ โดรงเรยีนประถมศกึษา  

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่า  

พฤติกรรมภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก

	 2. เปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีต่อคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้าน  

จำ�แนกตามเพศ ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารต่างกันจากผลการ 

วิจัยพบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ 

คุณอันลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ 

เปรียบเทียบรายด้านพบว่าความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูทั้ง  

5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และพบว่าครูเพศหญิงมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียน 

มีคุณลักษณะผู้นำ�สูงกว่าความคิดเห็นของครูเพศชาย  

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั วริฬุห ์แสงทอง (2544, บทคดัยอ่)  

ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารโรงเรียนวัดตะพงนอก ตามทรรศนะของครูผู้สอน 

โรงเรียนวัดตะพงนอก พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงทั้ง 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ 

คุณลักษณะที่เป็นจริง จำ�แนกตามเพศ พบว่า ครูผู้สอน 

หญิงมีทรรศนะต่อคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้บริหาร 

โรงเรียนดีกว่าครูผู้สอนชาย และ คุณลักษณะอันพึง 

ประสงค์เมื่อจำ�แนกตามเพศ พบว่า ครูผู้สอนเพศหญิง 

มีทรรศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร 

โรงเรียนดีกว่าครูสอนเพศชาย

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีต่อคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้าน  

จำ�แนกตามอาย ุพบวา่ คา่ F ไมม่นียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั  

.05 ทั้งในภาพรวม และ รายด้าน แสดงว่า ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนอันพึง 

ประสงค์ ของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต 

ที่มีอายุต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่มีความ 

แตกต่างกัน

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีต่อคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้าน  

จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวม และ  

รายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น 

ต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี  

ยังไม่ค่อยเข้าใจในบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในสายงาน 

บังคับบัญชา การทำ�งานยึดตัวเองเป็นหลัก เคยชินกับ 

การทำ�งานแบบเดิมๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เฉลยีว ศภุษร (2545, หนา้ 89) ไดท้ำ�วจิยัเรือ่งคณุลกัษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  

2542 ตามทศันะของผูบ้รหิาร คร ูและศกึษานเิทศก ์สงักดั 

สำ�นกังานการประถมศกึษาจงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการศกึษา 

พบว่า ผู้บริหาร ครู และศึกษานิเทศก์ที่มีวุฒิการศึกษา 

ต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูใน 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตที่มีต่อคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้าน  

จำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งาน พบว่า ครูที่มี 

ประสบการณ์ ในการทำ�งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารต่างกันอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ พบว่าครูที่มี 

ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานน้อยมีความคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่อผู้บริหารมากกว่าครูที่มี 

ประสบการณ์ ในการทำ�งานมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

การพัฒนาการบริหารกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพสูง ผู้บริหารทุกคนจึงบริหารงาน โดยยึด 

กฎระเบียบข้อบังคับในการทำ�งาน เพื่อให้งานสำ�เร็จตาม 

วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ แสดงว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คณุลกัษณะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารโรงเรยีนอนัพงึประสงคข์องคร ู

ผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำ�งานต่างกันในภาพรวม 

มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน ก็พบว่า  

ครูผู้สอนแต่ละประสบการณ์การทำ�งานมีความคิดเห็น 

ต่างกันเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณธรรมจริยธรรม  

สอดคล้องกับ ณภัทร ชินวงศ์ (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

คณุลกัษณะของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีเ่ปน็จรงิและพงึประสงค ์ 

ในความคิดเห็นของครู อาจารย์ ที่มีประสบการณ์ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหาร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตพบว่า ครูผู้สอน 

มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร 

ทัง้ 5 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นบคุลกิภาพ  

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มากกว่าด้านอื่นๆ รองลงมา 

คือ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความเป็นผู้นำ� ผู้บริหาร 

ควรพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของครู 

ผู้สอนให้มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา 

เอกชน

	 2. ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทีม่ตีอ่การพฒันาโรงเรยีนในภาวะ 

ของการปฏิรูปการศึกษา
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