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บทคัดย่อ

	 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเปิดสอนหลักสูตรดนตรีที่เป็นสาขาวิชาหนึ่งในคณะ หรือเป็นคณะดนตรี  

ซึ่งเปิดสอนวิชาดนตรีหลากหลายสาขาวิชา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทั้งทางวิชาการและ 

วิชาชีพดนตรี ห้องสมุดดนตรีจึงต้องเป็นแหล่งข้อมูลดนตรีที่สำ�คัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า  

และการประกอบอาชีพนักดนตรีทั้งในด้านทฤษฏีและหลักการปฏิบัติดนตรีให้บริการสื่อดนตรีที่ตรงกับความต้องการ 

ของนักศึกษามากที่สุด และสามารถบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่าง 

เหมาะสมและมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี ที่กำ�ลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ของรฐัและเอกชน จำ�นวน 383 คน จากการสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร Taro Yamane และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู ิ 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

t- test F- test และ การเปรียบเทียบรายคู่ โดยกำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

ส่วนใหญ่มีความต้องการใช้สารสนเทศดนตรี เพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ แหล่งข้อมูลทางด้านดนตรีที่ใช้มากที่สุด 

คืออินเทอร์เน็ตโดยใช้ search engine และสืบค้นจากชื่อศิลปิน ชื่อวง มากที่สุด นักศึกษาใช้สื่อดนตรีที่เป็นฐานข้อมูล 

ออนไลน์ และใช้เนื้อหาด้านการปฏิบัติดนตรีทักษะดนตรีมากที่สุด นักศึกษามีความตระหนักว่า การละเมิดลิขสิทธิ์เพลง 

เป็นผลเสียต่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน และนักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้สารสนเทศทางด้านดนตรีจากสื่อดนตรีเนื่องจาก 

มีราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศดนตรีของนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร ์

พบว่า นักศึกษาที่มีกลุ่มเพศ ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศและมีปัญหาการใช้สารสนเทศดนตรี 

แตกต่างกัน
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Abstract

	 In this research, the aim was to study the information behaviors of  students in the field of  

music. Personal  information regarding gender, year and field of study was compared to problems in the  

use of music information. The sample population garnered through Taro Yamane’s formula consisted  

of 383 undergraduate music students in 49 universities. The stratified random sampling technique and  

simple random sampling method was used while selecting universities. A questionnaire was devised.  

Data collected analyzed descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis  

testing using t test technique and the F test technique of one-way (ANOVA) was used. 

	 Findings spotlighted that most students used music information found on line in data bases to  

better understand musical skills and musical practices. Problems occurred with relation to high cost of  

music media, paucity in libraries, insufficient musical information resources. Findings also related to  

difference in behavior related to gender, year of study. 

Keywords: information behaviors of Students in the field of music

ความนำ� 

	 ดนตรีเป็นงานสร้างสรรค์และเป็นศิลปะแขนง 

หนึ่งของมนุษย์ ที่ใช้เสียงเป็นสื่อในการถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรู้สึกไปสู่ผู้ฟัง ดนตรีช่วยกล่อมเกลาจิตใจของผู้ฟัง 

ให้มีความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย และสงบ  

ดนตรีช่วยสะท้อนภาพความเป็นไปของสังคมในแต่ละยุค 

สมัย และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสั่งสอนหรือสืบทอด 

เรื่องราวในสังคมจากรุ่นสู่รุ่น นอกจากนี้ยังมีการนำ�ดนตร ี

มาเป็นเครื่องบำ�บัดรักษาโรคอีกด้วย และที่สำ�คัญดนตรี 

แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นชาติที่มีศิลปวัฒนธรรม  

(โกวิทย์ ขันธสิริ, 2550, หน้า 2; คมสันต์ วงค์วรรณ์,  

2551, หน้า 1)

	 สถาบันการศึกษาในประเทศไทย ได้เห็นความ 

สำ�คัญของดนตรีจึงได้พัฒนาหลักสูตรดนตรีและเปิดสอน 

ในมหาวิทยาลัยและสถาบันต่างๆ ทั้งหลักสูตรปริญญาตร ี 

2 ป ีและปรญิญาตร ี4 ป ีซึง่สว่นใหญเ่ปดิสอน 5 สาขาวชิา  

คือ สาขาวิชาดนตรีไทย สาขาวิชาดนตรีตะวันตก สาขาวิชา 

ดนตรีศึกษา สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ และสาขาวิชา 

ดนตรีอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บัณฑิตมีความรู้  

ความเข้าใจ ทางด้านทฤษฎีดนตรีและด้านปฏิบัติดนตรี 

อย่างถูกต้องในระดับมาตรฐานสากล มีความเข้าใจใน 

สุนทรียะและปรัชญาดนตรี เป็นผู้นำ�ทางวัฒนธรรมดนตร ี 

สามารถพัฒนาสร้างสรรค์ผลงานทางด้านดนตรีได้อย่างม ี

คุณภาพ ถ่ายทอดความรู้ ให้บริการวิชาการ และนำ�ความรู้ 

ไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีและสถานการณ์ต่างๆ ได้ โดย 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิและ 

ระดับนานาชาติ อีกทั้งบัณฑิตต้องเป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อ 

การประกอบอาชีพ มีคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อสามารถ 

ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ ได้ตามเป้าหมายที่ 

กำ�หนดไวใ้นวตัถปุระสงค ์สถาบนัการศกึษาจงึตอ้งมแีหลง่ 

สารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศทางด้านดนตรีที่ 

สอดคล้องกับความต้องการทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

	 แหล่งสารสนเทศทางด้านดนตรีในประเทศไทย 

มีห้องสมุดดนตรีที่สังกัดในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลายแหง่ เชน่ หอสมดุแหง่ชาตซิึง่มหีอสมดุดนตรพีระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และห้องสมุดดนตรี 
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ทูลกระหม่อมสิรินธร ห้องสมุดดนตรีในสถาบันการศึกษา  

เช่น ศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษาคณะครุศาสตร์  

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั หอ้งสมดุดนตรวีทิยาลยัดรุยิางค- 

ศลิป ์มหาวทิยาลยัมหดิล และหอ้งสมดุดนตรหีนว่ยงานอืน่ๆ  

เช่น ห้องสมุดดนตรีอุทยานการเรียนรู้ทีเคพาร์ค (TK  

Park) และศูนย์สังคีตศิลป์ เป็นต้น ทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ใช้ศึกษา ค้นคว้า และ 

วิจัย เป็นสื่อดนตรีที่อยู่ในรูปแบบสื่อตีพิมพ์ เช่น หนังสือ  

วารสาร รายงานวจิยั วทิยานพินธ ์โนต้เพลง และ เนือ้เพลง  

เป็นต้น สื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น แผ่นเสียง แถบบันทึกเสียง  

แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี ภาพยนตร์ (สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ,  

2551, หน้า 2-16; ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2544, หน้า  

167-178) และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สื่อมัลติมีเดีย  

ฐานขอ้มลูออนไลน ์ฐานขอ้มลูซดีรีอม หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์ 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และซีดีรอมโปรแกรมการเขียนโน้ต 

ดนตรีเพื่อประพันธ์เพลง เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุดที่ดี 

ควรจะมีสถานที่ที่สะอาด สะดวก สบาย สดใส มีทรัพยากร 

ห้องสมุดที่ครบถ้วน หลากหลาย เชื่อถือได้ มีระบบงาน 

ที่เป็นระบบ สืบค้นได้ง่าย ใช้งานได้สะดวก มีบริการ 

และกิจกรรมที่ทันสมัย ว่องไว ได้ความรู้ และมีบุคลากร 

ห้องสมุดที่ยิ้มแย้มจ่มใส มีหัวใจบริการ (น้ำ�ทิพย์ วิภาวิน,  

2550, หน้า 10) เพื่อช่วยให้ห้องสมุดสามารถจัดบริการ 

ที่มีประสิทธิภาพ สนองความต้องการของผู้ใช้ที่มีความ 

หลากหลาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรม 

สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ และ 

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใช้เปน็แนวทางในการพฒันาการเรยีน 

การสอน การปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศทางด้านดนตรี 

ของห้องสมุด และนำ�ไปพัฒนาวิธีการให้บริการทรัพยากร 

สารสนเทศทางด้านดนตรีที่มีประสิทธิภาพ สามารถสนอง 

ความตอ้งการของนกัศกึษาสาขาวชิาดรุยิางคศาสตร์ไดอ้ยา่ง 

แท้จริง และปลูกจิตสำ�นึกให้นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางค- 

ศาสตร์ มีความเข้าใจในการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง  

ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เพื่อจะได้เป็นนักดนตรี ครูสอนดนตรี  

และนักวิจัยที่มีจริยธรรม และคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์

	 2. เพือ่ศกึษาปญัหาการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา 

สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์

	 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ จำ�แนกตามเพศ ชั้นปี  

และสาขาวิชาที่ศึกษา

	 4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ จำ�แนกตามเพศ ชั้นปี  

และสาขาวิชาที่ศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา 

มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ

ข้อมูลส่วนตัว

ของนักศึกษา

1. เพศ

2. ชั้นปี

3. สาขาวิชา

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์

1. ความต้องการสารสนเทศ

2. การแสวงหาสารสนเทศ

3. การสืบค้นสารสนเทศ

4. การใช้สารสนเทศ

ปัญหาการใช้สารสนเทศ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 สารสนเทศด้านดนตรี หมายถึง เรื่องราว  

วิทยาการหรือความรู้ ข้อเท็จจริง รวมทั้งข้อมูล ข่าวสาร 

หรือคำ�บอกเล่าทั้งหลายที่เกี่ยวกับดนตรี เพลง โน้ตเพลง  

วงดนตรี เครื่องดนตรี รวมทั้งบุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น  

ผู้ประพันธ์ นักร้อง ผู้ผลิต ที่มีการบันทึกอย่างมีระบบ 

และเผยแพร่ในรูปแบบหรือสื่อต่างๆ 
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	 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง นักศึกษา 

มีการปฏิบัติในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา 

สารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ

	 ความต้องการสารสนเทศด้านดนตรี หมายถึง  

นักศึกษาต้องการสารสนเทศด้านดนตรีเพื่อนำ�ไปใช้ตาม 

วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อค้นหาข้อมูลเสริมการเรียน  

เพื่อหาข้อมูลสร้างสรรค์ผลงานดนตรี เพื่อฝึกทักษะด้าน 

ดนตรี เพื่อสร้างแรงบันดาลใจทางดนตรี เพื่อติดตาม 

ความเคลื่อนไหวในแวดวงดนตรี และเพื่อความบันเทิง/ 

พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น

	 การแสวงหาสารสนเทศด้านดนตรี หมายถึง  

นักศึกษาที่ค้นหาสารสนเทศด้านดนตรี โดยใช้แหล่ง 

สารสนเทศดนตรีที่เป็นสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน 

สงักดัอืน่ๆ รายการวทิย ุโทรทศัน ์รา้นหนงัสอื/รา้นจำ�หนา่ย 

ซีดีเพลงหรือโน้ตเพลง สอบถามอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านดนตรี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับรุ่นพี่/เพื่อน  

งานแสดงดนตรีต่างๆ (indoor และ outdoor) และ 

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

	 การสืบคืนสารสนเทศด้านดนตรี หมายถึง  

นักศึกษามีวิธีการสืบค้นข้อมูลทางด้านดนตรีโดยสำ�รวจ 

ดูจากชั้นหนังสือโดยตรง หรือสำ�รวจจาก WebOPAC  

ของห้องสมุด หรือค้นหาจากอินเทอร์เน็ตโดยใช้ โปรแกรม 

ค้นหา (search engine) เป็นต้น และนักศึกษาเลือกใช้คำ� 

ในการหา โดยใช้ชื่อนักประพันธ์ดนตรี (composer)  

ชื่อเรื่อง ชื่ออัลบั้ม ชื่อเพลง (title) ชื่อศิลปิน/ชื่อวง  

(artists) และคำ�สำ�คัญ (keyword) เป็นต้น

	 การใชส้ารสนเทศดา้นดนตร ีหมายถงึ นกัศกึษา 

ใช้สื่อด้านดนตรีประเภทหนังสือ ตำ�รา โน้ตเพลง วารสาร 

ดนตรหีรอืนติยสารดนตร ีซดีเีพลง วซีดี ีและดวีดีกีารแสดง 

ดนตรี และฐานข้อมูลออนไลน์ (ไฟล์ดิจิทัล เอ็มพีสาม  

และพีดีเอฟ) เป็นต้น

	 จริยธรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง นักศึกษา 

ใชส้ารสนเทศดา้นดนตรทีี่ไมล่ะเมดิลขิสทิธิ ์ไมน่ำ�สารสนเทศ 

ไปเผยแพร่อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้สร้างผลงาน  

และไม่นำ�สารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์ ไปแสวงผลประโยชน์ 

ในทางมิชอบ

	 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้อง  

อุปสรรค์ของนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ที่เกิดจาก 

พฤติกรรมในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา 

สารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ

	 นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ หมายถึง  

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ระดับปริญญาตรี ใน 

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชนที่ลงทะเบียนเรียน 

ภาคเรยีนที ่1 ปกีารศกึษา 2554 ศกึษาในสาขาวชิาดนตรีไทย  

สาขาวชิาดนตรตีะวนัตก/ดนตรสีากล สาขาวชิาดนตรศีกึษา  

สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ และสาขาวิชาดนตรีอื่นๆ และ 

อยู่ในชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4

สมมติฐานการวิจัย

	 1. นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ที่มีเพศ  

ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศ 

แตกต่างกัน

	 2. นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ที่มีเพศ  

ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศ 

แตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ  

(quantitative research) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์  

ประจำ�ปีการศึกษา 2554 จากมหาวิทยาลัยที่เปิดสอน 

หลักสูตรดนตรีทั้งสิ้น 49 แห่ง จำ�นวน 8,842 คน โดยใช้ 

สูตร Taro Yamane ที่ระดับความคาดเคลื่อน .05 ในการ 

คำ�นวนกลุ่มตัวอย่างและได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 383 คน  

ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) และสุ่ม 

ตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) ตาม 

สัดส่วนของกลุ่มมหาวิทยาลัย 
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	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ ตัวแปรต้น คือ  

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และ 

สาขาวิชา ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมสารสนเทศของ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ และปัญหาการใช้ 

สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม  

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 การสอบถามข้อมูล 

ทัว่ไปของนกัศกึษาสาขาวชิาดรุยิางคศาสตร ์จำ�นวน 10 ขอ้  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชา 

ดุริยางคศาสตร์ ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ และ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ 

ข้อมูลด้านดนตรีของแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั้งนี้ผู้วิจัย 

ได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ 

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  

Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นตอนที่ 2 เท่ากับ  

0.93 และตอนที่ 3 เท่ากับ 0.82 โดยผู้วิจัยได้เก็บ 

แบบสอบถามด้วยตัวเองจำ�นวน 383 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 ในการทดสอบสมมุติฐาน ผู้วิจัยได้กำ�หนดระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง 

สถิติ ในการคำ�นวนและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน  

ดังต่อไปนี้

	 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (descriptive  

statistics) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไป โดยใชส้ถติ ิคา่รอ้ยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. สถิติที่ ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหา 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 107-109)

	 3. สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน โดยกำ�หนด 

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

		  3.1 ทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ และปญัหาการใชส้ารสนเทศ 

ของนักศึกษาเพศชายและหญิง โดยใช้สถิติ t-test 

		  3.2 ทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ และปญัหาการใชส้ารสนเทศ 

ของนกัศกึษาทีศ่กึษาในชัน้ป ีและสาขาวชิาตา่งกนั โดยการ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way  

ANOVA) 

		  3.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่ 

และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธ ี 

LSD (Least Significant Difference) ในกรณีที่ผลการ 

ทดสอบความแปรปรวน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา นักศึกษาที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 383 คน เป็นเพศชายร้อยละ 71.50  

และ เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 28.50 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม 

อายุ 20-21 ปี ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 ในคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาดนตรีตะวันตก และเล่น 

เครื่องดนตรีไฟฟ้า นักศึกษามีสมาชิกในครอบครัวเล่น 

ดนตรี คิดเป็นร้อยละ 44.60 และเคยได้รับรางวัลหรือ 

เข้าร่วมการแข่งขันทางดนตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00  

สว่นใหญช่อบแนวเพลง Pop และฟงัเพลงจากอนิเทอรเ์นต็  

โดยสืบค้นข้อมูลดนตรีจาก www.youtube.com 

	 2. พฤติกรรมสารสนเทศ

		  2.1 ความต้องการสารสนเทศ พบว่า 

นกัศกึษาสว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศ เพือ่ความบนัเทงิ/พกัผอ่น 

หย่อนใจคิดเป็นร้อยละ 4.31 รองลงมาคือ เพื่อสร้างแรง 

บันดาลใจทางดนตรี และเพื่อฝึกทักษะด้านดนตรีคิดเป็น 

ร้อยละ 4.21อยู่ในระดับมาก

		  2.2 การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ ใช้แหล่งข้อมูลทางด้านดนตรีจาก 

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 4.47 รองลงมาคือ การ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับรุ่นพี่/เพื่อน และสอบถาม 

อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีคิดเป็นร้อยละ 4.03  

อยู่ในระดับมาก

		  2.3 การสืบค้นสารสนเทศ พบว่า 
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นักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นสารสนเทศทางด้านดนตรีโดยใช ้ 

search engine สืบค้นจากชื่อศิลปิน/ชื่อวง คิดเป็นร้อยละ  

4.31 รองลงมาคือ ชื่อเรื่อง/ชื่ออัลบั้ม/ชื่อเพลง และชื่อ 

นักประพันธ์ดนตรีคิดเป็นร้อยละ 4.18 อยู่ในระดับมาก

		  2.4 การใช้สารสนเทศ พบว่านักศึกษา 

ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 4.14  

รองลงมาคือโน้ตเพลง และซีดีเพลง วีซีดี และดีวีดี 

การแสดงดนตรี โดยใช้เนื้อหาในด้านการปฏิบัติดนตรี/ 

ทักษะดนตรีคิดเป็นร้อยละ 4.12 รองลงมาคือ ทฤษฎี 

ดนตรี และโสตทักษะทางดนตรีอยู่ ในระดับมาก และ 

นักศึกษามีความตระหนักว่า การละเมิดลิขสิทธิ์เพลง 

เป็นผลเสียต่อผู้สร้างสรรค์ผลงานคิดเป็นร้อยละ 3.85  

อยู่ในระดับมาก

	 3. ปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษา 

ส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้สารสนเทศทางด้านดนตรีจากสื่อ 

ดนตรมีรีาคาสงูคดิเปน็รอ้ยละ 3.68 รองลงมาคอื สือ่ดนตร ี

ในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อความต้องการคิดเป็นร้อยละ  

3.55 และแหล่งสารสนเทศทางด้านดนตรีมีไม่เพียงพอ 

คิดเป็นร้อยละ 3.51 อยู่ในระดับมาก

	 4. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมสารสนเทศ พบวา่  

นักศึกษาที่มีกลุ่มเพศ ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกันมี 

พฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกันคิดเป็น 

ร้อยละ 3.54 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษา 

เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน 

โดยนักศึกษาเพศหญิงมีการแสวงหาสารสนเทศและการ 

สืบค้นสารสนเทศมากกว่านักศึกษาเพศชาย นักศึกษา 

ที่ศึกษาในชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน 

โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการแสวงหาสารสนเทศมากกว่า 

นกัศกึษาทกุชัน้ป ีและนกัศกึษาทีศ่กึษาในสาขาวชิาตา่งกนั 

มีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน โดยนักศึกษาสาขา 

วิชาดนตรีไทยมีความต้องการสารสนเทศและการแสวงหา 

สารสนเทศมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 5. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ  

พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปัญหาการใช้ 

สารสนเทศแตกต่างกันคิดเป็นร้อยละ 3.41 โดยนักศึกษา 

เพศหญิงมีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่าเพศชาย  

นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ 

แตกต่างกันโดยนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ 1 มีปัญหา 

การใช้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาทุกชั้นปี และนักศึกษา 

ที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ 

แตกต่างกันโดยนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาดนตรีไทย 

มีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาทุกสาขาวิชา  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การอภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

สาขาดุริยางคศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา มีประเด็นที่ควร 

นำ�มาอภิปรายผล จำ�แนกได้ ดังนี้

	 ความต้องการสารสนเทศ

	 การศึกษาความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา 

สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

ใชส้ารสนเทศ เพือ่ความบนัเทงิ/พกัผอ่นหยอ่นใจ เพือ่สรา้ง 

แรงบันดาลใจทางดนตรี และเพื่อฝึกทักษะด้านดนตรี ซึ่ง 

อาจเป็นเพราะนักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์มีความ 

ตึงเครียดจากการเรียนทฤษฎีดนตรีและฝึกปฏิบัติดนตรี 

จากในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน จึงใช้สื่อดนตรีเพื่อ 

ผ่อนคลายความตึงเครียด นอกจากนี้ นักศึกษาสาขาวิชา 

ดุริยางคศาสตร์ใช้สื่อดนตรีเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและฝึก 

ปฏิบัติดนตรี เพราะนักศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ  

ทางด้านทฤษฎีดนตรีและด้านปฏิบัติดนตรี มีความเข้าใจ 

ในสุนทรียะและปรัชญาดนตรี จึงจะสามารถพัฒนา 

สร้างสรรค์ผลงานทางด้านดนตรีได้อย่างมีคุณภาพซึ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inskip et al. (2007), Lee  

and Downie (2004) และ Narveson (1999) พบว่า  

นักศึกษา นักดนตรี และผู้ใช้บริการห้องสมุดดนตรีใช้ 

สารสนเทศทางด้านดนตรีเพื่อความบันเทิง/พักผ่อน 

หย่อนใจ เพื่อกระตุ้นหรือเป็นแรงบันดาลใจในการ 

สร้างสรรค์ผลงานดนตรี และเพื่อต้องการเพิ่มทักษะทาง 

ดนตรี 
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	 การแสวงหาสารสนเทศ

	 การศึกษาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหา 

สนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์ www.youtube. 

com เนื่องจากสามารถใช้บริการได้ฟรีและมีเพลงเป็น 

จำ�นวนมากให้เลือกใช้ และใช้โปรแกรมค้นหา (search  

engine) มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับรุ่นพี่/เพื่อน  

และสอบถามอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรี อาจเป็น 

เพราะแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีมีน้อย อินเทอร์เน็ต 

จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่นักศึกษาสามารถแสวงหาแหล่ง 

ข้อมูลดนตรีได้อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะเว็บไซต์ www. 

youtube.com ซึ่งมีข้อมูลดนตรีที่เป็นสื่อมัลติมีเดีย 

จำ�นวนมาก นกัศกึษาสามารถคน้หาเพลง วดีทิศันก์ารแสดง 

ดนตรี หรือดาวน์โหลดข้อมูลดนตรี เพื่อใช้ฝึกทักษะ 

ทางด้านดนตรีได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และนักศึกษา 

ใช้แหล่งข้อมูลดนตรีจากเพื่อน/รุ่นพี่  อาจารย์หรือ 

ผู้เชี่ยวชาญดนตรี อาจเป็นเพราะนักศึกษามีความคุ้นเคย  

สามารถสอบถามได้ง่าย และเป็นแหล่งข้อมูลดนตรีที่มา 

จากการสะสมประสบการณ์ ทำ�ให้ได้ข้อมูลดนตรีในเชิงลึก 

กว่าแหล่งสารสนเทศดนตรีอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Lee and Downie (2004) และ Narveson (1999)  

พบว่า นักดนตรีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลดนตรี  

และนักดนตรีจะหาข้อมูลดนตรีจากเพื่อน และครอบครัว  

	 การสืบค้นสารสนเทศ

	 การศึกษาการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษา 

สาขาวชิาดรุยิางคศาสตร ์พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ใชว้ธิกีาร 

สืบค้นสารสนเทศทางด้านดนตรีจากอินเทอร์เน็ตโดยลงมือ 

ค้นหาจากโปรแกรมค้นหา (search engine) เช่น google,  

bing หรอื yahoo รองลงมาคอื คน้หาจากชัน้หนงัสอืโดยตรง  

และสืบค้นจาก WebOPAC ของห้องสมุด นอกจากนี ้

นักศึกษาส่วนใหญ่มีการเลือกใช้คำ�ในการสืบค้นโดยใช้ชื่อ 

ศิลปิน ชื่อวง รองลงมาคือ ชื่อเรื่อง ชื่ออัลบั้ม ชื่อเพลง  

และชื่อนักประพันธ์ดนตรี การที่นักศึกษาสาขาดุริยางค- 

ศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสืบค้นสารสนเทศทางด้านดนตรี 

จากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ www.google.com อาจเป็น 

เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ได้ตามความต้องการโดยไม ่

จำ�กัดเวลาและสถานที่ และมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชา 

ได้จัดระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ไว้ 

บรกิาร ทำ�ใหน้กัศกึษาสามารถคน้หาขอ้มลูดนตรีไดส้ะดวก 

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้จัดทำ�โปรแกรม 

ห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ 

นักศึกษาสำ�หรับสืบค้นข้อมูลอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ 

นักศึกษาเลือกใช้คำ�ในการสืบค้นโดยใช้ชื่อศิลปิน ชื่อวง  

ชื่อเรื่อง ชื่ออัลบั้ม ชื่อเพลง และชื่อนักประพันธ์ดนตรี  

เพราะเป็นคำ�ที่นักศึกษาคุ้นเคยจากประสบการณ์ ใน 

ห้องเรียนและประสบการณ์ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ ญาณภา อนิพรหม (2551) ดนยัศกัดิ ์โกวทิวบิลู  

(2543) วาทินี นิลงาม (2546) นูรีดา จะปะกียา (2549)  

และเอกอนงค ์ดวงจนัทร ์(2549) พบวา่ นกัศกึษาใชว้ธิกีาร 

สืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมค้นหา  

(search engine) แตกต่างจากผลงานวิจัยของ วิมล  

ชีวะธรรม (2549) พบว่า นักศึกษาสืบค้นสารสนเทศ 

โดยการสำ�รวจจากชั้นหนังสือ ส่วนไพลิน จิตเจริญสมุทร  

(2547) สายฝน บูชา (2545) และอรุณรัตน์ ทุมมากรณ์ 

(2545) พบว่า นักศึกษาสืบค้นสารสนเทศจากโปรแกรม 

ห้องสมุดอัตโนมัติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee  

and Downie (2004) และ Narveson (1999) พบว่า  

นักดนตรีเลือกใช้คำ�ในการสืบค้นจากชื่อเครื่องดนตรี  

ช่วงเวลา และชื่อนักประพันธ์ดนตรี และเลือกใช้คำ�ในการ 

สืบค้นโดยใช้ชื่อนักร้องหรือชื่อศิลปินมากที่สุด รองลงมา  

คือ ชื่อเพลง และเนื้อร้อง 

	 การใช้สารสนเทศ

	 การศึกษาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสาขา 

วิชาดุริยางคศาสตร์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อดนตรี 

ที่เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ โน้ตเพลง และซีดีเพลง วีซีดี  

และดีวีดีการแสดงดนตรีอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์มีความต้องการใช้สื่อ 

ดนตรีในการเรียนทฤษฎีดนตรีและปฏิบัติดนตรีมาก สื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นฐานข้อมูลออนไลน์มีความสะดวก 

ในการเลือกใช้ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากสื่อ 
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สิง่พมิพห์รอืสือ่โสตทศันต์น้ฉบบัใหอ้ยู่ในรปูแบบไฟลด์จิทิลั  

เช่น ไฟล์เพลงเอ็มพีสามหรือโน้ตเพลงที่เป็นไฟล์พีดีเอฟ  

เปน็ตน้ นอกจากนีส้ือ่อเิลก็ทรอนกิสย์งัมคีวามทนัสมยัและ 

สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา และนักศึกษาใช้โน้ตเพลง  

ซีดีเพลง วีซีดี และดีวีดีการแสดงดนตรี เพราะนักศึกษา 

สาขาวิชาดนตรีเป็นสาขาวิชาที่เน้นศึกษาการปฏิบัติดนตร ี 

ดังนั้น นักศึกษาจึงจำ�เป็นต้องใช้โน้ตเพลง ซีดีเพลง วีซีด ี 

และดีวีดีการแสดงดนตรี เพื่อเรียนรู้และฝึกฝนการปฏิบัต ิ

ดนตรีให้มีความเชี่ยวชาญและสร้างสรรค์ผลงานดนตรี 

ต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Downie  

(2004), Narveson (1999) และ Reed and Donald  

(2001) พบว่า นักดนตรี อาจารย์สาขาวิชาดุริยางคศาสตร ์ 

และผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดดนตรีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทฐานข้อมูลดนตรี โน้ตเพลงเพื่อการแสดง  

(performance score) และโน้ตเพลงเพื่อศึกษา (study  

score) สื่อโสตทัศน์ประเภทสื่อบันทึกเสียง (music  

recordings) และสื่อมัลติมีเดียมากที่สุด สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ สิงหนุต (2544) น้ำ�ทิพย์ วิภาวิน  

(2547) และศิริสุภา เอมหยวก (2549) พบว่า นักศึกษา 

ใชส้ือ่โสตทศันป์ระเภท ซดี ีดวีดี ีวดีทิศันบ์นัเทงิ (ภาพยนตร/์ 

ดนตรี) มากที่สุด

	 นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ส่วนมากใช้ 

เนื้อหาดนตรีเกี่ยวกับการปฏิบัติดนตรีและทักษะดนตรี  

รองลงมาคือ ทฤษฎีดนตรี และโสตทักษะทางดนตรี  

ซึ่งเนื้อหาการปฏิบัติดนตรี ทักษะทางดนตรีส่วนใหญ่ 

อยู่ ในโน้ตเพลงประกอบการสอนในชั้นเรียน หรือดีวีดี 

สาธิตการปฏิบัติดนตรี อาจเป็นเพราะนักศึกษาสาขา 

ดุริยางคศาสตร์ เป็นสาขาวิชาชีพ นักศึกษาจึงต้องมีการ 

เรียนรู้ทางด้านทฤษฎีดนตรีและปฏิบัติดนตรีมาก เพื่อ 

จะได้นำ�ความรู้ที่ได้มาฝึกทักษะและพัฒนาเป็นนักดนตรี 

มอือาชพีตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาทนิ ีนลิงาม  

(2546) และ Reed and Donald (2001) พบว่า อาจารย ์

สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ใช้เนื้อหาด้านทฤษฎีดนตรี และ 

โน้ตเพลง (study score) มากที่สุด 

	 นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ส่วนใหญ่มี 

ความตระหนักว่า การละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเป็นผลเสียต่อ 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานอยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษา 

มีความตระหนักว่า ห้องสมุดควรมี บริการคัดลอก (copy)  

เพลง รองลงมา คือ การซื้อเพลงผ่านอินเทอร์เน็ตทำ�ให้ 

บริษัทเพลงมีรายได้ดีและเมื่อพบเว็บไซต์ดาวน์ โหลด 

เพลงฟรีควรบอกต่อเพื่อแบ่งปันกัน การที่นักศึกษา 

มีความตระหนักว่า การละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเป็นผลเสียต่อ 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานอยู่ ในระดับมาก แสดงว่า นักศึกษา 

มีความรู้ ความเข้าใจในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ และ 

การละเมดิสทิธิข์องผูอ้ืน่ อาจเปน็เพราะปจัจบุนัมหาวทิยาลยั 

ทีเ่ปดิสอนหลกัสตูรดนตร ีไดบ้รรจรุายวชิากฎหมายสำ�หรบั 

นักดนตรีในทุกหลักสูตร ทำ�ให้นักศึกษามีความรู้ ความ 

เข้าใจในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ และการละเมิดสิทธิ์ 

ของผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุจลินทร์ ผลกล้า  

(2549) พบวา่ นกัศกึษามคีวามรูใ้นมาตรฐานที ่5 กฎหมาย 

สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก แตน่กัศกึษามคีวามตระหนกัวา่  

ห้องสมุดควรมีบริการคัดลอก (copy) เพลง การซื้อเพลง 

ผ่านอินเทอร์เน็ตทำ�ให้บริษัทมีรายได้ดี และเมื่อพบ 

เว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลงฟรีควรบอกต่อเพื่อแบ่งปันกัน 

ในระดับปานกลางนั้น แสดงว่านักศึกษามีความตระหนัก 

ในการใช้ข้อมูลดนตรีน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Podoshen (2008) พบวา่ นกัศกึษาทราบวา่ การดาวน์โหลด 

เพลงมีลิขสิทธิ์เป็นสิ่งผิด แต่การดาวน์โหลดเพลงมีลิขสิทธิ ์

เป็นสิ่งที่ทำ�ได้ง่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ วาทินี นิลงาม (2546) พบว่า สื่อดนตรี 

มีราคาแพง ดังนั้น นักศึกษาจึงต้องมีจริยธรรมการใช้ 

สารสนเทศและมีจิตสำ�นึกในการใช้สารสนเทศ โดยการทำ� 

สำ�เนาสื่อดนตรี หรือดาวน์โหลดเพลง เพื่อใช้ในการศึกษา 

และพัฒนาทักษะการปฏิบัติดนตรีเท่านั้น และนักศึกษา 

ต้องเคารพผลงานของคนอื่น โดยไม่นำ�มาเผยแพร่หรือ 

แสวงหากำ�ไรเพราะในอนาคตนักศึกษาจะต้องกลายเป็น 

ผู้สร้างสรรค์ผลงาน และสถาบันการศึกษาต่างๆ ควร 

รณรงค์ ให้นักศึกษามีจิตสำ�นึกในการเคารพกฎหมาย 

ลิขสิทธิ์ และเคารพผลงานของคนอื่น รวมถึงบริษัท 



164

ที่ผลิตผลงานดนตรี ควรปรับราคาสินค้าให้มีราคาถูกลง  

เพื่อที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงผลงานดนตรีที่มีลิขสิทธิ์ 

มากขึ้น

	 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

	 นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์ส่วนใหญ่มี 

ปัญหาการใช้สารสนเทศทางด้านดนตรีอยู่ ในระดับมาก  

3 ข้อ คือ สื่อดนตรีมีราคาสูง แพง สื่อดนตรีในห้องสมุด 

ไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ และแหลง่สารสนเทศทางดา้น 

ดนตรีมีไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะสื่อดนตรีส่วนใหญ่เป็น 

สื่อดนตรีที่ผลิตในต่างประเทศซึ่งมีต้นทุนในการผลิตสูง  

อีกทั้งเสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งมาก บริษัทตัวแทนใน 

ประเทศไทยควรซื้อลิขสิทธิ์การผลิตและนำ�มาออก 

จำ�หน่ายในราคาถูกกว่าราคาสื่อดนตรีที่มาจากต่างประเทศ  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาทนิ ีนลิงาม (2546) พบวา่  

สื่อดนตรีมีราคาแพง ส่วนสื่อดนตรีในห้องสมุดไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการ และแหล่งสารสนเทศทางด้านดนตรีมี 

ไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะสื่อดนตรีมีราคาแพง ห้องสมุด 

ต่างๆ ต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อสูง จึงจัดซื้อได้น้อย  

อีกทั้งแหล่งสารสนเทศดนตรีส่วนใหญ่อยู่ตามสถาบัน 

การศึกษาที่ เปิดสอนหลักสูตรดนตรี ซึ่ งอยู่ ไกลไป 

ไม่สะดวก สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ควร 

จัดทำ�เว็บไซต์แหล่งข้อมูลดนตรีเพื่อให้นักศึกษาสามารถ 

สืบค้น และทราบแหล่งสารสนเทศดนตรีที่ต้องการ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณภา อินพรหม (2551)  

ดนัยศักดิ์ โกวิทวิบูล (2543) จันทร์เพ็ญ สิงหนุต (2544)  

นูรีดา จะปะกียา (2549) อรุณรัตน์ ทุมมากรณ์ (2545)  

และอำ�ไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2547) พบว่า ทรัพยากร 

สารสนเทศมีจำ�นวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการและ 

สารสนเทศไมต่รงตามความตอ้งการ สว่นศริสิภุา เอมหยวก  

(2549) และสนทยา สำ�สี (2551) พบว่า แหล่งสารสนเทศ 

อยู่ไกล ไม่สะดวก 

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ 

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศพบว่า  

นกัศกึษาทีม่กีลุม่เพศ ชัน้ป ีและสาขาวชิาตา่งกนัมพีฤตกิรรม 

สารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 

พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหา 

สารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศแตกต่างกัน อย่างม ี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาเพศหญิง 

มกีารแสวงหาสารสนเทศและการสบืคน้สารสนเทศมากกวา่ 

เพศชาย เพราะนักศึกษาเพศหญิงมีทักษะในกระบวนการ 

รับรู้ (จำ�เนียร ช่วงโชติ 2536, หน้า 189) และความ 

รับผิดชอบการเรียนสูงกว่าเพศชาย (วรรณี ลิมอักษร,  

2551, หน้า 14) หรืออาจเนื่องมาจากนักศึกษาเพศหญิงที ่

ศึกษาในสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์มีจำ�นวนน้อย จึงต้องใช้ 

สารสนเทศเพื่อนำ�มาพัฒนาตัวเองให้มีศักยภาพ และ 

เป็นที่ยอมรับในสังคมวิชาชีพดนตรี ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ ทพิยว์ลัย ์ออ่นใจงาม (2546) พบวา่ นกัศกึษา 

เพศหญงิใชแ้หลง่สารสนเทศและใชว้ธิกีารคน้หาสารสนเทศ 

มากกว่านักศึกษาชาย ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

และนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีต่ างกันมีการแสวงหา 

สารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการแสวงหาสารสนเทศ 

มากกว่านักศึกษาทุกชั้นปี อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปี 

ที่ 1 เป็นนักศึกษาที่เพิ่งจะเริ่มต้นศึกษาเป็นปีแรก มี 

ประสบการณ์และพื้นฐานความรู้ด้านดนตรีน้อยกว่า 

นักศึกษาชั้นปีอื่น อีกทั้งยังไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ 

ดนตรี จึงมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียน 

การสอนมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชา 

ต่างกันมีความต้องการสารสนเทศและการแสวงหา 

สารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 โดยนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีไทยมีความต้องการ 

สารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศมากกว่านักศึกษา 

ทุกสาขาวิชา อาจมีสาเหตุมาจาก อาจารย์ที่สอนสาขาวิชา 

ดนตรีไทยในอดีตมีการเรียนการสอน และถ่ายทอดความรู ้

แบบตัวต่อตัว มีการบันทึกโน้ตเพลงไทยแบบโน้ตดนตร ี

สากลน้อย และรัฐบาลยังไม่สนับสนุนการจัดตั้งแหล่ง 

สารสนเทศดนตรี ไทยอย่ างจริงจั ง จึงทำ � ให้แหล่ง 

สารสนเทศดนตรีไทยมีน้อย นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีไทย 
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จึงมีความต้องการสารสนเทศและแสวงหาสารสนเทศ 

มากกว่าทุกสาขาวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วัลย ์ 

อ่อนใจงาม (2546) พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชา 

ต่างกันใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ 

	 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของ 

นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์พบว่า นักศึกษาเพศชาย 

และเพศหญงิ มปีญัหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมแตกตา่งกนั  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษา 

เพศหญิงมีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่าเพศชาย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วัลย์ อ่อนใจงาม  

(2546) ผลการวิจัยสอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 

นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ ในชั้นปีต่างกัน มีปัญหาการใช้ 

สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ 1  

มีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาทุกชั้นปี ซึ่ง 

สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า  

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีปัญหาการใช้ 

สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาดนตรีไทยมีปัญหา 

การใช้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาทุกสาขาวิชา ซึ่ง 

สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

	 นักศึกษาสาขาวิชาดุริยางคศาตร์ และห้องสมุด 

ดนตรีหรือแหล่งบริการข้อมูลดนตรี ควรมีการพัฒนา 

ต่อไปนี้

	 1.1 นักศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะการใช้ 

ห้องสมุด และทักษะการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  

เพราะสื่อดนตรีมีน้อย หากนักศึกษามีทักษะการใช้ 

ห้องสมุด และทักษะการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  

จะทำ�ให้นักศึกษาเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วและ 

ตรงความต้องการ

	 1.2 ห้องสมุดควรจัดฝึกอบรมการใช้ห้องสมุด  

และทักษะการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษา 

อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจในระบบ 

การจัดเก็บ การจัดแยกประเภทของสื่อดนตรี และการจัด 

หมวดหมู่ เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และบรรณารักษ์ควรมีความรู้พื้นฐานด้านดนตรี 

เพื่อที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรี 

ได้อย่างถูกต้อง

	 1.3 ห้องสมุดดนตรีควรวางแผนงบประมาณ 

การจดัซือ้สือ่ดนตร ีเพือ่จะไดจ้ดัซือ้สือ่ดนตรีไดค้รอบคลมุ 

ทุกประเภท สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

บริการมากที่สุด

	 1.4 ห้องสมุดดนตรีควรมีการประเมินความ 

พึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดทุกภาคการศึกษา  

เพื่อสอบถามความพึงพอใจในเรื่องสถานที่ ทรัพยากร 

หอ้งสมดุ การเขา้ถงึสาสนเทศ การใหบ้รกิารของบรรณารกัษ ์ 

เพื่อนำ�มาปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการมากที่สุด
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