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บทคัดย่อ

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) หรือ PBL เป็นรูปแบบการสอนที่สามารถ 

นำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีมากวิธีหนึ่ง คือ ทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์  

แก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น ยังมีโอกาสออกไป 

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในส่วนของผู้สอนก็ลดบทบาทของการเป็นผู้ควบคุม 

ในชั้นเรียนลง กันผู้เรียนมีอำนาจในการจัดการควบคุมตนเอง สามารถหาความรู้ใหม่ได้ตามความประสงค์ผู้เรียน 

ต้องทำงานเป็นกลุ่ม กำหนดขั้นตอนการเรียนรู้เป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ การกำหนดปัญหา, การระดมสมอง, การวิเคราะห์ 

ปัญหา, การวางแผนการศึกษาค้นคว้า, การสร้างประเด็นการเรียนรู้และประยุกต์ ใช้ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา และ 

การสรุปผลและรายงานผล มีบทบาทให้กำลังใจผู้เรียนในการอภิปรายและเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ และช่วยประธานกลุ่ม 

ขับเคลื่อนการอภิปรายและรักษาเวลา ให้กลุ่มได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ รวมถึงตรวจสอบความเข้าใจของกลุ่ม  

และสุดท้ายคือและประเมินการแสดงออกของสมาชิกในกลุ่ม

คำสำคัญ: การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

Abstract

	 Problem-based Learning or PBL is, one of the best teaching models that can used to improve the  

quality of learning of the students PBL-- unable students to develop learning skills critical thinking,  

problem solving and creativity thinking. Students in PBL involved more in learning and practicing,  

having there is also an opportunity to seek self-directed learning resources. Both inside and outside  

the school. It will reduce a supervisory role of teachers. Students are empowered to manage their own  

PBL consists of 6 steps; problem, brain storming, problem analysis, planning, learning and application  
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and summary and report. Students to work as a group. Instructors working in groups role encouraging  

students all.

Keywords: Problem-based Learning

ความนำ

	 “การเรียนรู้ ” เป็นกระบวนการที่ทำให้คน 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือเปลี่ยนความคิด คนสามารถ 

เรยีนไดจ้ากการไดย้นิ การสมัผสั การอา่น การใชเ้ทคโนโลย ี 

การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่มีความแตกต่างกัน เด็ก 

จะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้องเรียน ส่วนผู้ใหญ่เรียนรู้ 

จากประสบการณ์ การเรียนรู้ในห้องเรียนเกิดขึ้นจาก 

ประสบการณ์ที่ผู้สอนนำเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศทาง 

จิตวิทยาที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้โดยใช้วิธีใด วิธีหนึ่ง  

เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือความ 

ไม่มีระเบียบวินัย สิ่งเหล่านี้ผู้สอนเป็นผู้สร้างเงื่อนไข และ 

สถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงต้อง 

พจิารณาเลอืกรปูแบบการสอน รวมทัง้การสรา้งปฏสิมัพนัธ ์

กับผู้เรียนให้เหมาะสม

	 ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมานั้น แนวคิดเรื่องการ 

เรียนรู้ที่นักการศึกษานำมาอภิปรายโต้แย้งกัน ส่วนใหญ่ 

มุ่งไปที่แนวคิดของนักจิตวิทยา 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่  

กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (behaviorist  

learning) ซึ่งเชื่อว่า โลกของเรามีความรู้อยู่มากมาย  

แต่ความรู้ที่สามารถถ่ายโยงมายังผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

มีเพียงจำนวนเล็กน้อยเท่านั้น การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ 

ก็ต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง  

นักคิด นักจิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยมมองธรรมชาติ 

ของมนุษย์ในลักษณะเป็นกลาง คือ ไม่ดีไม่เลว (neutral- 

passive) การกระทำตา่ง ๆ  เกดิจากอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 

ภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนอง 

ต่อสิ่งเร้า (stimulus-response) การเรียนรู้เกิดจากการ 

เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรม 

นยิมใหค้วามสำคญักบั “พฤตกิรรม” มาก เพราะพฤตกิรรม 

เป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้ สามารถวัดและทดสอบได้ นัก 

จิตวิทยาในกลุ่มที่ ได้รับการยอมรับมากที่สุด ได้แก่  

Skinner กับ กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญานิยม  

(cognitive learning theory) ซึ่งเชื่อว่า ความรู้เกิดจาก 

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งโครงสรา้งทีม่ลีกัษณะเฉพาะ (particular  

structure) กับสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา (psychological  

environment) ของผู้เรียนแต่ละคน การเรียนรู้จะเกิดขึ้น 

กต็อ่เมือ่ผูเ้รยีนไดป้รบัเปลีย่นโลกภายในของตน โดยอาศยั 

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการรับความรู้ใหม่เข้าไป 

ในสมอง หรือจากการปรับเปลี่ยนความรู้เก่าให้เข้ากับ 

ความรู้ใหม่ (ยรรยง สินธุ์งาม, 2551) นักจิตวิทยาที่ได้รับ 

การยอมรับแนวคิดมากที่สุดได้แก่ Piaget

	 แม้ว่าแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรม 

นิยมจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการจัดการศึกษาในยุคที่ 

ผ่านมา แต่นักการศึกษาที่เข้าใจแนวคิดของนักจิตวิทยา 

กลุ่มพุทธิปัญญานิยมก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ในป ี 

ค.ศ.1990 สหรัฐอเมริกาได้ประกาศให้ทศวรรษต่อไปเป็น  

ทศวรรษของสมองและทศวรรษของการศกึษา (The decade  

of brain and the decade of education.) (มัณฑรา  

ธรรมบุศย์, 2545) ผลจากการค้นคว้าวิจัยเรื่องสมอง 

ทำให้นักการศึกษารู้ว่า สมองมนุษย์มีลักษณะเฉพาะที่เป็น 

ของตนเอง สมองเปน็แหลง่ของพฤตกิรรม และเปน็อวยัวะ 

ที่มีความสลับซับซ้อนมาก สมองของคนเราสามารถรับ 

ความรู้ที่เกิดจากการศึกษาได้ทุกอย่าง (receive all  
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education) แต่เนื่องจากคนเรามีรูปแบบการเรียนรู้  

(learning style) ที่แตกต่างกัน ดังนั้น วิธีการเรียนรู้ของ 

แต่ละคนจึงแตกต่างกันไปด้วย (มัณฑรา ธรรมบุศย์,  

2545) นอกจากการค้นคว้าเรื่องสมองแล้ว สหรัฐอเมริกา 

ยังมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อดูแนวโน้มและ 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 นี้ กลุ่มตัวอย่างมีทั้งที่เป็นนักธุรกิจระดับชาติ  

ผูน้ำทางการศกึษา และตวัแทนจากรฐับาล ประมาณ 150 คน  

นำมาใช้ในงานวิจัยโดยใช้เทคนิค Delphi ในการศึกษา  

และใช้ระยะเวลา 3 ปี รายงานส่วนหนึ่งของการศึกษา  

โดย Wilson, 1991 สรปุไดว้า่ การเตรยีมนกัเรยีนใหพ้รอ้ม 

ที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต จำเป็นต้อง 

ปลูกฝังนักเรียนให้มีทักษะการคิดแบบวิจารณญาณ และม ี

ทักษะในการตัดสินใจ นักเรียนต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล  

และสามารถปรับแปลงข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาได้  

โดยนักเรียนเหล่านี้ต้องมีลักษณะกล้าเสี่ยง เป็นนักสำรวจ 

และเป็นนักคิดที่รู้จักให้ความร่วมมือกับผู้อื่น รวมทั้ง 

ต้องมีการบูรณาการหลักสูตรเพื่อให้เกิดกิจกรรมแบบ 

สหวทิยาการ (interdisciplinary activity) ดว้ย (อานภุาพ  

เลขะกุล และคณะ, 2549)

	 ในระยะหลายสิบปีที่ผ่านมา มีทฤษฎีการเรียนรู้ 

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ 

นักการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากได้แก่ ทฤษฎี 

การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (constructivist learning  

theory) ซึ่งมีแนวคิดที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 มาก ทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่า การเรียนรู้จะ 

เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเองผสมผสาน 

จากความรู้ที่มีอยู่ เดิมและจากความรู้ที่รับเข้ามาใหม่  

ด้วยเหตุนี้ ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 จึงไม่ควรเป็น 

ห้องเรียนที่ครูเป็นผู้จัดการทุกสิ่งทุกอย่าง โดยนักเรียน 

เปน็ฝา่ยรบั (passive learning) แตต่อ้งใหผู้เ้รยีนไดล้งมอื 

ปฏิบัติเอง สร้างความรู้ที่เกิดจากความเข้าใจของตนเอง  

และมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น (active learning)  

รูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดจากแนวคิดนี้มีอยู่หลายรูปแบบ  

เช่น การ เ รี ยนรู้ แบบให้ความร่ วมมื อกันและกัน  

(cooperative learning) การเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน  

(collaborative learning) การเรียนรู้โดยการค้นคว้า 

อย่างอิสระ (independent investigation method)  

การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based  

learning) เป็นต้น (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545)สำหรับ 

บทความนี้ ผูเ้ขยีนจะขยายความเฉพาะรูปแบบ การเรยีนรู ้

ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน เท่านั้น

แนวคิดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem- 

based Learning_PBL) หมายถึง วิธีการเรียนรู้บน 

หลักการของการใช้ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นในการเชื่อมโยง 

ความรูท้ีม่อียูเ่ดมิ ใหผ้สมผสานกบัขอ้มลูใหม ่แลว้ประมวล 

เป็นกับความรู้ใหม่ (Barrows, 2000) เพื่อให้นักศึกษา 

ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา โดยฝึกวิธีการคิดเพื่อแก้ปัญหา  

และคน้ควา้หาความรู ้ความเขา้ใจ ทัง้ขัน้พืน้ฐานและขัน้สงู  

เป็นวิธีการจัดหลักสูตรให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  

โดยอาศัยปัญหาจริงในการปฏิบัติการณ์ของวิชาชีพนั้น 

เป็นตัวแกน หลักสูตรที่สอนโดยใช้วิธีนี้เริ่มจากการให้ 

ปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริงแก่ผู้เรียน แทนที่การบรรยาย 

ใหค้วามรูข้องสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูส้อนหลกัสตูรที่ใช ้ 

PBL จึงสอนให้นักศึกษาแสวงหาความรู้และทักษะ 

ด้วยตนเอง โดยผ่านขั้นตอนการแก้ปัญหาที่จัดไว้ให้  

มกีารใชว้สัดกุารเรยีนการสอนทีก่ำหนดไวใ้นหลกัสตูร และ 

มีครูคอยให้คำปรึกษาแนะนำโดยมีวิธีการแบ่งนักศึกษา 

เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ตั้งประธานและเลขานุการของกลุ่ม 

หมุนเวียนกันไป ทำงานร่วมกันในการคิดคำอธิบายกลไก 

การเกิดของปัญหาที่ได้รับ ตั้งสมมติฐาน และวางแผน 

ในการทดสอบสมมติฐานนั้น รวมถึงวางแผนในการค้นคว้า 

หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำเสนอต่อกลุ่ม ก่อนที่จะสรุป 

กลไกของปัญหานั้น ผู้สอนมีหน้าที่เตรียมโจทย์ปัญหาที่ 

ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จัดเตรียมทรัพยากร 

การเรียนรู้ ช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา  

ไม่ได้ทำหน้าที่ให้ความรู้หรือให้ข้อมูลโดยตรง



10

เงื่อนไขที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

	 เงื่อนไขที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น 

ฐานประกอบไปด้วย เงื่อนไข 3 ประการ (Hmelo-Silver  

& Barrows, 2006) ได้แก่ (1) มีการกระตุ้นให้นักศึกษา 

คิดและแสดงออกซึ่งความรู้เดิมก่อน (activation of  

prior knowledge) (2) การเรียนในสิ่งที่เหมือนจริงมาก 

ที่สุดจะช่วยให้การเรียนบรรลุเป้าหมาย ผู้สอนจึงต้อง 

ตั้งโจทย์ปัญหาให้เหมือนจริง (encoding specificity)  

และ (3)การทำความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ให้สมบูรณ์  

(elaboration of knowledge) โดยให้ผู้เรียนมีโอกาส 

เสริมต่อความเข้าใจนั้นด้วยการกระทำหลายอย่าง เช่น  

การต่อบันทึก การอภิปรายถกเถียง การถามคำถาม 

การจดบันทึก การรายงานในที่ประชุม การเรียนการสอน 

ที่ดีจึงควรเน้นกิจกรรมที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงออก 

ซึ่งความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ

ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบ่งออก 

เป็น 3 ขั้นตอน (Schmidt, 1993) ประกอบไปด้วย

	 ขั้นตอนแรก เป็นการเรียนกลุ่มย่อยครั้งแรก  

นักเรียนได้รับโจทย์ปัญหา ซึ่งเป็นสถานการณ์จริงที่เกิด 

ในวชิาชพี นกัเรยีนในกลุม่ชว่ยกนัวเิคราะหแ์ยกแยะปญัหา  

แยกปญัหาออกเปน็ประเดน็ตา่ง ๆ  แลว้หยบิยกแตล่ะปญัหา 

มาพิจารณาแต่ละข้อว่ามีต้นเหตุความเป็นมาอย่างไรและ 

ควรแก้ไขอย่างไร ตั้งสมมติฐาน กำหนดวัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน ผู้สอนควรดูแลชี้แนะ 

ให้ผู้ เรียนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ให้ตรงกับ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

	 ขั้นตอนที่สอง นักศึกษาแยกย้ายไปค้นคว้าตาม 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ทุกคนค้นคว้าทุกวัตถุประสงค์  

เมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนจึงกลับมารวมกลุ่มอีกครั้ง 

	 ขั้นตอนที่สาม เป็นการเรียนกลุ่มย่อยครั้งที่สอง  

นักศึกษาทุกคนจะร่วมกันอภิปรายถกเถียงถึง หัวข้อ 

ความรู้ที่ ได้ไปค้นคว้ามาว่าตรงประเด็นการแก้ปัญหา 

หรือไม่ สามารถเข้าใจปัญหาเพิ่มขึ้นได้หรือไม่ พร้อมทั้ง 

สรุปเป็นความรู้ทั่วไป ผู้สอนมีหน้าที่ชี้แนะหากนักเรียน 

มีข้อมูลไม่ครบ หรือไม่ถูกต้อง แต่ ไม่ ได้เป็นผู้สรุป 

ให้นักเรียน

ขั้นตอนการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (2553)  

ได้กำหนดขั้นตอนในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไว้  

6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การกำหนดปัญหา ในขั้นตอน 

การกำหนดปัญหา (problem) ผู้สอนแบ่งกลุ่มนักศึกษา  

เพื่อร่วมกันระบุปัญหาจากโจทย์ที่ได้รับมอบหมายให้มี 

ความชดัเจน (2) การระดมสมองในขัน้ตอนการระดมสมอง  

(brain storming) จากกลุ่มนักศึกษาที่แบ่งไว้ในขั้นตอน 

ที ่1 จะเริม่เขา้ใจปญัหาใหม้ากขึน้โดยการแตกปญัหาออกเปน็ 

ประเด็นย่อย ๆ  เชื่อมโยงปัญหาโดยใช้ “ความรู้เดิม” ก่อน  

(3) การวิเคราะห์ปัญหาในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา  

(problem analysis) เริ่มต้นจากการให้กลุ่มนักศึกษา 

วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล ซึ่งให้กลุ่มนักศึกษากำหนด 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อค้นหาข้อมูลที่จะอธิบาย 

ผลการวิเคราะห์ที่ตั้งไว้ นักศึกษาสามารถบอกได้ว่าความรู้ 

ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู ้

หรือจำเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม (4) การวางแผน 

การศึกษาค้นคว้า ในขั้นตอนการวางแผนการศึกษาค้นคว้า  

(planning) นกัศกึษาไดว้างแผนการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลู 

ความรู ้จากแหลง่ตา่งๆ การจดัสรรแบง่งานกนัของนกัศกึษา 

ในกลุ่ม (ใช้ผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้า)  

(5) การสร้างประเด็นการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ข้อมูล 

เพื่อแก้ปัญหา ในขั้นตอนการสร้างประเด็นการเรียนรู้ 

และประยุกต์ ใช้ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา (learning and  

application) โดยกลุ่มนักศึกษานำข้อมูลที่ได้จากการ 

ศึกษาซึ่งเป็น “ความรู้ใหม่” เป็น input ของการแก้ปัญหา  

ซึ่งคาดว่าส่วนหนึ่งจะประกอบด้วย แนวคิด หลักการ  

หรือทฤษฎีที่ต้องการให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ในหน่วย 

การสอนนั้นๆ รวมทั้งคำตอบบางส่วนที่ได้จากงานวิจัย 
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	 ในทุกขั้นตอน 1-6 ที่กล่าวมาจะมีการประเมิน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome) ที่ต้องการ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Thailand Qualification  

Framework._TQF) และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ในแผนการสอน (lesson plan) และประมวลรายวิชา  

(course syllabus) อันเป็นการประเมินตามสภาพจริง  

(authentic assessment) โดยใน 5 ขั้นตอนแรก  

เป็นการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation)  

และขัน้ตอนที ่6 เปน็การประเมนิผลสรปุรวม (summative  

evaluation) หรือการสอบวัดผลเช่นปกติ ทั้งนี้เมื่อปฏิบัติ 

ตามทั้ง 6 ขั้นตอนดังกล่าวบทบาทของผู้เรียนแต่ละคน 

จะแตกต่างกันดังรายละเอียดในตาราง 1

ที่เกี่ยวข้อง ( ในขั้นตอนนี้ผู้สอนมีบทบาทที่ต้องศึกษา 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ก่อนมอบหมายให้นักศึกษาไปค้นคว้า  

แลว้ตรวจสอบขอ้มลูทีน่กัศกึษาไดร้วบรวมมาวา่ สอดคลอ้ง 

กับสิ่งที่ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา และ 

เพียงพอสำหรับการแก้ปัญหาแล้วหรือยัง) กลุ่มนักศึกษา 

ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข้อมูล สำหรับ 

การแก้ปัญหาที่ ได้กำหนดไว้ จนได้ผลลัพธ์ (output)  

ซึ่งเป็นคำตอบสำหรับปัญหา และ (6) การสรุปผล 

และรายงานผล ในขั้นตอนสุดท้าย เป็นการสรุปและ 

รายงานผล (summary and report) เป็นสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

จากการนำแนวคดิ หลกัการ หรอืทฤษฎทีีน่กัศกึษาไดศ้กึษา 

มาจากขั้นตอนที่ผ่านมาพร้อมนำเสนอผลการแก้ปัญหา  

รายละเอียดขั้นตอนการนำ PBL มาใช้สรุปดังภาพ 1

ภาพ 1 สรุปขั้นตอนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ที่มา. จาก “สังเคราะห์ขั้นตอนการใช้ปัญหาเป็นฐาน,” 

โดย สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, 2553, 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย: ปทุมธานี.
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ตาราง 1

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มการเรียนการสอนแบบการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เลขานุการ อาจารย์/ผู้สอน ประธานกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม

1. บันทึกประเด็นที่กลุ่ม

   อภิปราย

2. ช่วยกลุ่มจัดระบบความคิด

3. ร่วมกันอภิปราย

4. บันทึกการใช้ทรัพยากร

1. ให้กำลังใจสมาชิกในกลุ่ม

   ให้ช่วยกันอภิปราย

2. ช่วยประธานในกลุ่มในการ

   ขับเคลื่อนการ อภิปราย

   และรักษาเวลา

3. ตรวจสอบให้เลขานุการ

   บันทึกประเด็นให้ถูกต้อง

4. ป้องกันการพูดนอกลู่นอกทาง

5. ทำให้แน่ใจว่ากลุ่ม

   ได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์

   ที่ถูกต้อง

6. ตรวจสอบความเข้าใจของกลุ่ม

7. ประเมินการแสดงออกของ

   ทุกคน

1. นำกลุ่มทำงาน

2. กระตุ้นให้สมาชิก

   อภิปราย

3. ขับเคลื่อนการอภิปราย

4. รักษาเวลา  

5. ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจ

   ว่ากลุ่มทำงานถูกทาง

6. ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า

   เลขานุการทำงานถูกต้อง

1. ดำเนินการตามขั้นตอน

   ของกระบวนการ

2. ร่วมอภิปราย

3. ฟังและเคารพความ

   คิดเห็นของผู้อื่น

4. ถามคำถามตรงไป

   ตรงมา

5. ทำการค้นคว้าวิจัย

   วัตถุประสงค์การเรียนรู้

   ทุกข้อ

6. แบ่งปันข้อมูลกับเพื่อน

   ในกลุ่ม

ที่มา. จาก “การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL),” โดย อานุภาพ  เลขะกุล และคณะ, 2549, สมุทรปราการ:  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

การประเมินผลลัทธ์การเรียนรู้

	 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome) ในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ควรประกอบ 

ไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และเจตคติ (attitude) รายละเอียดดังตาราง 2 

ตาราง 2 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ความรู้ ทักษะ เจตคติ 

ควรประเมินระดับการแก้ปัญหา

ไม่เน้นความจำ และประเมิน

การเรียนรู้ควบคู่ไปกับการประเมิน

ความรู้

ควรประเมินทักษะต่อไปนี้

- ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self study)

- ทักษะการใช้เหตุผล (reasoning skill)

- ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)

- ทักษะในการตัดสินใจ (decision making)

- ทักษะในกระบวนการกลุ่ม (group process) เช่น 

  การสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม การมีส่วนร่วม

- ทักษะในการทำหัตถการ 

- ทักษะในการประเมินตนเอง (self assessment)

ควรประเมินความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ ความซื่อสัตย์ 

การตรงต่อเวลา มนุษยสัมพันธ์

กับผู้อื่น ความใฝ่รู้

Note. from “Academic and social integration and study progress in problem based learning,”  

by S., Severiens, & H., Schmidt, 2009, Higher Education, 58(1), 59-69
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	 การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้สอน 

ควรให้ผลย้อนกลับ (feedback) กับผู้เรียนตลอดเวลา  

มีการประเมินขณะเข้ากลุ่มและหลังสิ้นสุดการเรียน 

การสอน ความรู้ และเจตคติที่ควรประเมินในการเรียน 

การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบไปด้วย 11 ด้าน  

ได้แก่ (1) ความรู้ (2) การทำงานเป็นทีม (3) การทำหน้าที ่

ประธาน (4) การฟัง (5) การจดบันทึก (6) ทักษะ 

การแก้ปัญหา (7) ความร่วมมือ (8) เคารพความเห็น 

ของผู้อื่น (9) การประเมินวรรณกรรมเชิงวิจารณ์  

(10) การเรียนโดยการกำกับตนเอง และ (11) ทักษะ 

การนำเสนอ (Woods, 1994)

เทคนิควิธีการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน

	 เทคนิควิธีการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน สรุปได้ว่าประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (1)  

การยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้(เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ) (student-centered) (2) เรียนโดยแบ่งเป็น 

กลุ่มย่อย (small group tutorial) (3) การใช้ปัญหาจริง 

เป็นตัวกระตุ้น (problem-solving based) และ (4)  

การจัดการบูรณาการของเนื้อหาความรู้ (integration)  

โดยผู้เรียนเป็นผู้ดำเนินการ

ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

	 สำหรับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

ควรมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เป็น 4 แนวทาง  

ได้แก่ (1) ควรมีห้องเรียนกลุ่มย่อยให้เพียงพอรวมถึง 

มีห้องให้นักศึกษาฝึกทักษะการปฏิบัติการ (2) ห้องสมุด 

ต้องมีหนังสือ สื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้หลากหลาย  

(3) การจัดสถานที่ฝึกงานผู้สอนต้องเข้าใจระบบการเรียนรู ้ 

และเข้าใจปรัชญา PBL และ (4) อาจารย์และบุคลากร 

ต้องเข้าใจระบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ต้องมีการพัฒนาอาจารย์บุคลากรในบทบาทหน้าที่ 

ที่เปลี่ยนไป รวมถึงการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม

สรุป 

	 โดยภาพรวมแล้วการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน หรือ PBL เป็นรูปแบบการสอนที่สามารถ 

นำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดี 

มากทีส่ดุวธิหีนึง่ เพราะสอดคลอ้งกบัแนวการจดัการศกึษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับ 

ปรับปรุง 2545) คือ ทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด 

วิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียน 

มสีว่นรว่มในการเรยีนและไดล้งมอืปฏบิตัมิากขึน้ นอกจากนี้ 

ยังมีโอกาสออกไปแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่ง 

ทรัพยากรเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

ในส่วนของผู้สอนก็จะลดบทบาทของการเป็นผู้ควบคุม 

ในชั้นเรียนลง แต่ในทางกลับกันผู้เรียนจะมีอำนาจในการ 

จัดการควบคุมตนเอง ส่วนจะหาความรู้ใหม่ได้มากหรือ 

น้อยเพียงใดก็แล้วแต่ความประสงค์ของผู้เรียนเนื่องจาก 

ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง

	 การที่ผู้เรียนต้องหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ทำให้ 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการตลอดชีวิต (lifelong process)  

เพราะความรู้เก่าที่ผู้เรียนมีอยู่แล้วจะถูกนำมาเชื่อมโยง 

ให้เข้ากับความรู้ใหม่ตลอดเวลา จึงทำให้ผู้เรียนเป็นคน 

ไม่ล้าหลัง ทันเหตุการณ์ ทันโลก และสามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับสังคมโลกในอนาคตได้อย่างดีที่สุด และการเรียน 

การสอนโยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นเหมาะสมกับรายวิชา 

ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะการคิดขั้นสูง  

ให้กับผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ  

มีการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิได้เช่นกัน ที่สำคัญผู้เรียนควรมี พื้นฐานความรู้  

หรือประสบการณ์มาบ้างจะช่วยให้การเรียนการสอน 

โดยใชป้ญัหาเปน็ฐานราบรืน่มากยิง่ขึน้ เชน่ นำวธิกีารเรยีน 

การสอนนี้ไปใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป เป็นต้น
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