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Factors Related to Work Behaviors of Pilots at Wing 6
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของนักบิน และเพื่อสร้าง 

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน 6 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบินกองบิน 6 จำนวน 114 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร  

และพฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน 6 ในแต่ละด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) พฤติกรรมการทำงาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (3) ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และ 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กัน (4) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์กับ ความร่วมมือ  

การอุทิศตน การรักษาวินัยและการปฏิบัติตน แต่ไม่สัมพันธ์กับความซื่อสัตย์ (5) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร มีความ 

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานทุกด้าน (6) ปัจจัยที่พยากรณ์พฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน 6 คือ ความเชื่อมั่น 

และยอมรับในเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน ความสำเร็จในการทำงาน  

และการปกครองบังคับบัญชา ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน 

มาตรฐาน ได้ดังนี้

	 Y ' = 1.565 + 0.3(ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร) + 0.231 (ความเต็มใจที่จะใช้ความ 

พยายามในการปฏิบัติงาน) + 0.211(ความสำเร็จในการทำงาน) - 0.133(การปกครองบังคับ บัญชา) 

	 Z ' = 0.37(ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร) + 0.318(ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการ 

ปฏิบัติงาน) + 0.24(ความสำเร็จในการทำงาน) - 0.189(การปกครองบังคับบัญชา)

คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ,ปัจจัยค้ำจุน,ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร,พฤติกรรมการทำงาน

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
*เป็นส่วนหนึ่งของวิยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2552 

 อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.รุจิร์ ภู่สาระ
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Abstract

	 The objectives of this research were to find out the factors related to work behavior of pilots  

at Wing 6 and to make forecasting equations about the work behavior of pilots at Wing 6 .The sample  

of this study was 114 pilots from Wing 6 . Data were collected using questionnaires. The findings showed  

that (1) Herzberg’s Hygiene-motivator theory, commitment to organization and work behaviors of pilots  

at Wing 6 were high, (2) Work behaviors were positively correlated to Herzberg’s Hygiene-motivator  

theory and commitment to organization, (3) Herzberg’s Hygiene-motivator theory and commitment to  

organization were correlated, (4) Herzberg’s Hygiene-motivator theory was related to co-operation,  

unselfishness and good bearing but was not related to honesty, (5) Commitment to organization was  

related to work behaviors, (6) The stepwise Multiple Regression method demonstrated that the possible  

variable for work behavior of pilots at Wing 6 are confirmation and acceptance of the Wing 6 goal,  

willingness to work, achievement and supervision . From the study the equation with the raw scores  

and standard scores were; 

	 Y ' = 1.565 + 0.3(Confirmation and acceptance for Wing 6 goal) + 0.231(Willingness to work) +  

0.211(Achievement) - 0.133(Supervision) 

	 Z ' = 0.37(Confirmation and Acceptance for Wing 6 goal) + 0.318(Willingness to work) +  

0.24(Achievement) - 0.189(Supervision).

Keywords: Behavior of pilots.

ความนำ

	 ภารกิจสำคัญของทหารตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 คือ การพิทักษ์รักษาไว้ 

ซึง่สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์เอกราช อธปิไตย และบรูณภาพ 

แห่งเขตอำนาจรัฐ และต้องจัดให้มีกำลังทหาร อาวุธ 

ยทุโธปกรณ ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั จำเปน็ และเพยีงพอ  

เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราชอธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ  

สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการ 

ปกครองระบอบประชาธิป ไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 

ทรงเป็นประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยมีองค์กร 

ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการใช้กำลังทางอากาศ คือ  

กองทัพอากาศ เป็นองค์กร ๆ หนึ่งที่มีภารกิจหลัก และ 

หน้าที่ ในการเตรียมกำลังทางอากาศเพื่อเสริมสร้าง 

ความมัน่คง และความเปน็เอกราชของประเทศ ซึง่กองทพั 

อากาศได้กำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจให้สอดคล้องตาม 

รัฐธรรมนูญนี้ จากประวัติศาสตร์สงครามต่าง ๆ  ที่ผ่านมา 

จนถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ากำลังทางอากาศมีความสำคัญ  

สามารถตัดสินชี้ขาดชัยชนะของสงครามได้ กำลังทาง 

อากาศประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ อาวุธ 

ยุทโธปกรณ์ และกำลังพล จากการเป็นองค์กรที่มีภารกิจ 

และหน้าที่สำคัญระดับประเทศต้องอาศัยหน่วยงานหลาย 

หน่วยงานที่ตั้งขึ้นภายในกองทัพอากาศเพื่อที่จะดำเนิน 

ภารกจิของกองทพัใหส้มบรูณ ์นอกจากนัน้ยงัมภีารกจิอืน่ๆ  

ของกองทัพอากาศอีกมาก รวมถึงการช่วยเหลือประชาชน 

ในกรณีได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับการร้องขอจาก 

รัฐบาลซึ่งเป็นภารกิจด้านพลเรือน เช่น การทำฝนหลวง  
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การดับไฟป่า ที่กองทัพอากาศได้กระทำมาจนถึงปัจจุบัน 

ในยามที่ประเทศปราศจากสงคราม นอกจากนั้นยังมี 

ภารกิจด้านพลเรือนอีกมาก ซึ่งกองทัพอากาศจัดขึ้นเพื่อ 

เปน็การเสรมิสรา้งความเขา้ใจ และกอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืกนั 

ระหว่างพลเรือนและทหาร และ ภารกิจที่สำคัญที่สุด 

ทีร่ฐับาลมอบหมายใหก้องทพัอากาศดำเนนิงาน คอื ภารกจิ  

การบิน รับ-ส่ง เสด็จ ฯ และบุคคลสำคัญ (รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550)

	 ดังนั้นการบริหารจัดการกองทัพให้บรรลุภารกิจ 

ตามวั ตถุประสงค์ที่ ก ำหนดไว้  ต้ อ งมี ก า รทำง าน 

มีประสิทธิภาพ ให้กำลังพลมีพฤติกรรมการทำงานที่ดี  

ตามที่กองทัพอากาศได้กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาความสามารถของกำลังพล ปี 2553 กองบิน 6  

มีภารกิจ คือ เตรียมการ และใช้กำลังทางอากาศ ตามที่ 

กองทัพอากาศกำหนด และมีความพร้อมที่จะใช้กำลังทาง 

อากาศในการพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน 

รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสำคัญของชาติ 

ในยามวกิฤตติา่งๆ เชน่ การบรรเทาสาธารณภยัอนัเกดิจาก 

อุบัติภัย หรือภัยพิบัติจากธรรมชาติ เป็นต้น และภารกิจ 

ที่สำคัญที่สุด คือ ภารกิจ การบิน รับ-ส่ง เสด็จ ฯ  

พระบรมวงศานุวงศ์ และบุคคลสำคัญ กองบิน 6 มีแผน 

การพัฒนาหน่วยให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

ซึ่งมี วิสัยทัศน์ คือ กองบินลำเลียงทางอากาศต้นแบบ 

ในระดบัภมูภิาค มพีนัธกจิ 4 ดา้น คอื (1) การพฒันาระบบ 

บรหิารจดัการดา้นยทุธการแบบบรูณาการ ทีม่ปีระสทิธภิาพ  

(2) การพัฒนาระบบการฝึกบิน ให้มีศักยภาพ สามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและเป็นมาตรฐานสากล (3)  

การเสริมสร้างศักยภาพกองบินให้เป็นหน่วยงานมุ่งสู่ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (4) การเสริมสร้าง 

วัฒนธรรมใหม่ ในการปฏิบัติงานด้วยการนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มาใช้ในการสื่อสารและการตัดสินใจ

	 จากประเด็นพันธกิจที่ 2 การพัฒนาระบบ 

การฝึกบิน ให้มีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มอือาชพี และเปน็มาตรฐานสากล ยอ่มตอ้งอาศยัทรพัยากร 

ที่มีค่าและมีความสำคัญ นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้อง 

พัฒนาไปพร้อมกับทรัพยากรด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะ 

ความเจริญก้าวหน้า และความสำเร็จขององค์การ หรือ 

การบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้นเกิดจากหลายปัจจัย 

ด้วยกัน หนึ่งในปัจจัยเหล่านั้น คือ การที่กำลังพล 

มีพฤติกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ นักบินจึงเป็น 

ทรพัยากรทีม่คีวามสำคญัมาก การทำงานตา่ง ๆ  จะประสบ 

ความสำเร็จขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน และจะต้องทำให้บุคคลต่าง ๆ  

ในองคก์รมคีวามพงึพอใจ ใหค้วามรว่มมอื ความจงรกัภกัด ี 

และทุ่มเทให้กับองค์กร จึงจะเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 

ในการทำงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัย 

ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6 

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบิน 6 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัย 

ความผูกพันต่อองค์กร สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงาน 

ของนักบินกองบิน 6 

	 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการ 

ทำงานของนักบินกองบิน 6 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

   1.1 อายุ 

   1.2 ระดับการศึกษา

   1.3 ระยะเวลาในการ

       ปฏิบัติงาน

2. ปัจจัยจูงใจ

   2.1 ความสำเร็จในการ

       ทำงาน

   2.2 การได้รับการยอมรับ

       นับถือ

   2.3 ลักษณะของงานที่ทำ

   2.4 ความรับผิดชอบ

   2.5 ความก้าวหน้า

3. ปัจจัยค้ำจุน

   3.1 การปกครองบังคับบัญชา

   3.2 สภาพการทำงาน

   3.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง

       บุคคล

   3.4 ค่าจ้างและความมั่นคง

       ในงาน

   3.5 นโยบายขององค์กร

4. ปัจจัยด้านความผูกพัน

   ต่อองค์กร

   4.1 ความเช่ือม่ันและยอมรับ

       ในเป้าหมายขององค์กร

   4.2 ความเต็มใจที่จะใช้

       ความพยายามในการ

       ปฏิบัติงาน

   4.3 ความต้องการที่จะ

       เป็นสมาชิกของ

       องค์กร

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการ

ทำงาน 

มี 4 ด้าน คือ

1. ด้านความ

   ร่วมมือ

2. ด้านการอุทิศ

   ตน

3. ด้านความ

   ซื่อสัตย์

4. ด้านการรักษา

   วินัยและการ

   ปฏิบัติตน

 

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ปจจัยสวนบุคคลแตกต่างกันทำให้พฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 แตกต่างกัน

	 2. ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัคำ้จนุ และปจัจยัความผกูพนั 

ต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 ต่อไปนี้เป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนี ้ 

แนวคิดพฤติกรรมการทำงานของ Buchanan II, Bruce. 

(1974) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านความร่วมมือ  

คือ การติดต่อประสานงานทั้งในหน้าที่ความรับผิดชอบ  

หรือนอกเหนือความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององคก์ร (2) ดา้นการอทุศิตน คอื การทุม่เททัง้กำลงักาย  

และกำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 

องค์กร (3) ด้านความซื่อสัตย์ คือ การปฏิบัติหน้าที่  

โดยไม่คดโกง และไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ 

ต่อตำแหน่งหน้าที่การงาน (4) ด้านการรักษาวินัย และการ 

ปฏิบัติตน คือ การประพฤติปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ ข้อ 

บังคับและการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 

	 แนวคิด ทฤษฎีการจูงใจแบบสองปัจจัย (two- 

factors theory of motivation) ของ Herzberg (1959)  

ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) หมายถึง  

สิ่งที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน เกิด 

ความชอบงาน และรักงาน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ  

(1) ความสำเร็จในการทำงาน (achievement) หมายถึง  

การที่บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิ้น และประสบผล 

สำเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

การรูจ้กัปอ้งกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่ผลงานนัน้ ๆ  สำเรจ็  

จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลื้มใจในผลสำเร็จของ 

งานนั้น (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition)  

หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา  

เพือ่น ผูม้าขอรบัการปรกึษา หรอืจากบคุคลทัง้ในหนว่ยงาน 

และนอกหน่วยงาน การยอมรับอาจอยู่ ในรูปของการ 

ยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการ 



99

แสดงออกอื่นใดที่ส่งผลให้เห็นการยอมรับในความสามารถ  

เมือ่ไดท้ำงานอยา่งใดอยา่งหนึง่บรรลผุลสำเรจ็ (3) ลกัษณะ 

ของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง งานที่ 

ปฏิบัติเป็นงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือทำ หรือเป็นงานที่มีลักษณะ 

สามารถทำตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้โดยลำพังเพียงผู้เดียว  

หรือเป็นการทำงานร่วมกับผู้อื่น (4) ความรับผิดชอบ  

(responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมาย และมี 

อำนาจในการรบัผดิชอบอยา่งเตม็ที ่ไมจ่ำเปน็ตอ้งมกีารตรวจ 

หรอืควบคมุอยา่งใกลช้ดิ (5) ความกา้วหนา้ (advancement  

and growth) หมายถึง การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อน 

ตำแหน่งสูงขึ้นในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้ 

เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม ปัจจัยค้ำจุน (hygiene  

Factors) หมายถึง สิ่งที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ 

ในการทำงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมี 

ในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร จะนำ 

ไปสูค่วามไมช่อบงาน ซึง่ประกอบไปดว้ยปจัจยัคำ้จนุตา่ง ๆ   

5 ปัจจัย คือ (1) การปกครองบังคับบัญชา (supervision)  

หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดำเนนิงาน  

หรอืใหค้วามยตุธิรรมในการบรหิารงาน (2) สภาพการทำงาน  

(working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 

ของงาน อาทิ แสง อากาศ เสียง ชั่วโมงในการทำงาน  

รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ  เช่น วัสดุอุปกรณ์ หรือ  

เครือ่งอำนวยความสะดวกตา่ง ๆ  เปน็ตน้ (3) ความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคล (interpersonal relationships) หมายถึง  

การติดต่อสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็นกิริยา  

หรือวาจาที่บ่งถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จะช่วยให้ 

สามารถทำงานร่วมถึง และมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

เป็นอย่างดี (4) ค่าจ้าง และความมั่นคงในงาน (pay and  

job security) หมายถงึ ผลตอบแทนที่ไดร้บั เชน่ เงนิเดอืน  

การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พึงพอใจ 

ของพนกังานทีป่ฏบิตังิาน สว่นความมัน่คงในงาน หมายถงึ  

ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อความมั่นคงในการทำงาน  

ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร (5)  

นโยบายขององค์กร (company policies) หมายถึง  

การจัดการ และการบริหารงานขององค์กร การติดต่อ 

สื่อสารในองค์กร

	 ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึก 

ของแต่ละบุคคลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์การ  

มีทัศนคติที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา และพฤติกรรมที่เต็มใจ 

จะทำงานเพื่อองค์การทั้งงานในหน้าที่ของตนเอง และงาน 

ที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ของตนเอง ซึ่งบุคคลที่มีความ 

ผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

สงูดว้ย ซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์ารประสบความสำเรจ็ถงึเปา้หมาย 

ในที่สุด Becker (1960) สรุปว่า ความผูกพันต่อองค์กร  

ที่มีผลต่อพฤติกรรมในการทำงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน  

คือ (1) ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร  

หมายถึง การที่ให้การยอมรับในเป้าหมาย กฏเกณฑ์ และ 

ค่านิยมขององค์กรตามที่ได้กำหนดไว้ (2) ความเต็มใจ 

ที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่มี 

ความเต็มใจ เสียสละเวลา เพื่อให้งานที่ปฏิบัติประสบ 

ความสำเร็จตามเป้าหมายได้ (3) ความต้องการที่เป็น 

สมาชิกขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกที่จะปฏิบัติหน้าที่ 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยไม่ละทิ้งหน้าที่เพื่อ 

ความสำเร็จขององค์กร

วิธีดำเนินการวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีขั้นตอน ดังนี้

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษานี ้ไดแ้ก ่นกับนิประจำ 

ฝ่ายยุทธการในฝูงบินของกองบิน 6 ณ ที่ตั้ง ดอนเมือง  

กรุงเทพ ฯ ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2553 - เดือนกุมภาพันธ ์ 

2553 จำนวน 158 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการการคำนวณ 

ของ Yamane (บุญธรรม จิตต์อนันต์, 2536, หน้า 114)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 114 คน โดยใช้หลักในการ 

สุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้นภูมิ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  
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ที่มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดโดยแบบสอบถามแบ่ง 

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

	 ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ และปจัจยั 

ค้ำจุน

	 ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นความผกูพนั 

ต่อองค์กร

	 ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน 

ของนักบินกองบิน 6

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ  

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และนำผลการ 

วิจัยมาวิเคราะห์ค่าสถิติ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหขอมูล

	 1. ขอมลูปจัจยัสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ด้าน อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ใช้ค่าความถี่ และร้อยละ 

	 2. วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัย 

ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6 ใช้คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

	 3. วิเคราะห์พฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบนิ 6 จำแนกตามปจจยัสวนบคุคล ใชค้าเฉลีย่เลขคณติ  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4. วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยความ 

ผูกพันต่อองค์กร สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพยีรส์นั (Pearson´s Product Moment Correlation  

Coefficient)

	 5. วิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 

ทำงานของนักบินกองบิน 6 สำหรับการสร้างสมการ 

พยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยความ 

ผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบิน 6

		  1.1 ปัจจัยจูงใจของนักบินกองบิน 6  

ทัง้ภาพรวมและเปน็รายขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยใน ทกุคน 

มีความพอใจความสำเร็จในการทำงาน และเกิดความ 

มุมานะที่จะทำงานต่อไป และมีผู้บังคับบัญชาให้การ 

สนับสนุนช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ ทำให้ 

มีความสุขในการทำงาน มีการยอมรับนับถือจากเพื่อน 

ร่วมงาน โดยการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

เมือ่มีโอกาสไดท้ำงานรว่มกนั เกดิความภาคภมูิใจเนือ่งจาก 

เพื่อนร่วมงาน เคารพนับถือในความรู้ความสามารถ  

ลักษณะของงานที่ทำช่วยให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ 

เพิม่เตมิ และภาระหนา้ทีก่ารงานในปจัจบุนัมคีวามเหมาะสม 

กับความรู้ความสามารถ มีผู้บังคับบัญชาที่เปิดโอกาสให้ 

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่ไดร้บัการสนบัสนนุ  

ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ  

ทำให้เกิดความก้าวหน้า

		  1.2 ปัจจัยค้ำจุนของนักบินกองบิน 6  

ทั้งภาพรวมและเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดย ผู้บังคับ 

บัญชาให้อิสระในการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้แสดง 

ความคิดเห็น มีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

พิเศษอื่นๆ มีสภาพแวดล้อมในที่ทำงานเอื้อต่อการทำงาน  

และสถานที่ทำงานมีการรักษาอาคารให้สะอาด และ 

เรียบร้อยสวยงาม มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี โดยมี 

บรรยากาศความเป็นมิตร และความสามัคคีในงาน ทำให้ 

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  

การทำงานในหน่วยงานนี้ มีค่าจ้าง และความมั่นคงที่ 

เหมาะสมทำให้ชีวิตส่วนตัวดีขึ้นทั้งเศรษฐกิจและสังคม  

หนว่ยงานเปดิโอกาศใหม้กีารประชมุนกับนิ เพือ่แลกเปลีย่น 

ความคิดเห็นในการบริหารงาน มีการสื่อสารในการทำงาน 

ที่ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบาย

		  1.3 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของ 

นักบินกองบิน 6 ทั้งภาพรวมและเป็นรายข้อ อยู่ ใน 
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ระดับมาก โดยมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายของ 

องค์กร มีความรู้สึกภูมิใจที่ได้ทำงานในหน่วยงานที่ดีนี้  

ถึงแม้จะมี โอกาสเลือกที่อื่นก็ตาม และนโยบายของ 

หน่วยงานสอดคล้องกับการทำงาน มีความเต็มใจที่จะใช้ 

ความพยายามในการปฏิบัติงาน โดยการทุ่มเทให้กับการ 

ทำงานอย่างเต็มที่ โดยหน่วยงานนี้ช่วยกระตุ้นให้ใช้ความรู ้

ความสามารถในการทำงานเปน็อยา่งด ีมคีวามตอ้งการทีจ่ะ 

เป็นสมาชิกขององค์กร โดยมีการทำงานร่วมกับผู้อื่นใน 

หน่วยงานได้ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  

เพื่อที่จะได้ทำงานอยู่หน่วยงานนี้ตลอดไป

		  1.4 พฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบิน 6 ทั้งภาพรวมและเป็นรายข้อ อยู่ ในระดับมาก  

โดยมีความร่วมมือในการทำงาน ยอมรับผลการตัดสินใจ 

ทีเ่กดิขึน้ในกลุม่ ทำกจิกรรมสมัพนัธแ์ละใหค้วามชว่ยเหลอื 

แก่เพื่อนร่วมงาน มีการอุทิศตน ไม่ทิ้งงานถึงแม้จะ 

มีปัญหาและอุปสรรค และมาถึงที่ทำงานก่อนเวลาเข้า 

เป็นประจำ มีการหาความรู้ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนางาน 

อยู่เสมอ มีความซื่อสัตย์ ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ไปแสวงหา 

ผลประโยชน์ หรือการรับสิ่งตอบแทนบางอย่าง เห็น 

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีการรักษา 

วินัย และการปฏิบัติตนอยู่ ใน กฏ ระเบียบ และวินัย 

ด้านการบิน

	 2. พฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน 6  

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

		  2.1 การศกึษาปรญิญาตร ีและปรญิญาโท  

มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการทำงาน ในระดับมาก และพบว่า  

ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีพฤติกรรมการทำงานไม่แตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

		  2.2 ระดบัอายนุอ้ยกวา่ 31 ป ีระดบัอาย ุ

ระหวา่ง 31 - 40 ป ีและระดบัอายมุากกวา่ 40 ป ีมคีา่เฉลีย่ 

พฤติกรรมการทำงานในระดับมาก และพบว่า ระดับอายุ 

ที่ต่างกันมีพฤติกรรมการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติ

		  2.3 ระยะเวลาในการปฎบิตังิาน นอ้ยกวา่  

5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ย 

พฤติกรรมการทำงานในระดับมาก และพบว่า ระยะเวลา 

ในการปฎิบัติงานที่ต่างกันมีพฤติกรรมการทำงานไม่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน  

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร กับพฤติกรรมการทำงาน 

ของนักบินกองบิน 6 

		  3.1 พฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบิน 6 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ปัจจัยแรงจูงใจ  

ปัจจัยค้ำจุน และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

		  3.2 ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และ 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กัน

		  3.3 พฤติกรรมการทำงานของนักบิน 

กองบิน 6 ด้านความร่วมมือ การอุทิศตน ความซื่อสัตย์  

การรักษาวินัยและการปฏิบัติตน มีความสัมพันธ์กัน

		  3.4 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีความ 

สัมพันธ์กับ ความร่วมมือ การอุทิศตน การรักษาวินัย 

และการปฏิบัติตน แต่ไม่สัมพันธ์กับความซื่อสัตย์ ส่วน 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ความ 

ร่วมมือ การอุทิศตน ความซื่อสัตย์ การรักษาวินัยและการ 

ปฏิบัติตน 

	 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน  

พบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ จำนวน 4 ปัจจัย  

คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร  

ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน ความ 

สำเร็จในการทำงาน และการปกครองบังคับบัญชา โดย 

ทั้ง 2 ปัจจัยให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ  

0.700 และสามารถอธิบายความแปรผันของพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 47.1 (Adjusted R2 =0.471)  

โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้

		  4.1 สมการในรูปคะแนนดิบ 

		  Y ' = 1.565 + 0.3 (ความเชื่อมั่นและ 

ยอมรับในเป้าหมายขององค์กร) + 0.231(ความเต็มใจ 

ที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน) + 0.211  
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(ความสำเร็จในการทำงาน) - 0.133 (การปกครอง 

บังคับบัญชา) 

		  จากสมการพบวา่ ปจัจยัดา้นความเชือ่มัน่ 

และยอมรับในเป้าหมายขององค์กร  มีผลต่อพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 มากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ ์ 

= 0.3) ตามดว้ยปจัจยัดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม 

ในการปฏิบัติงาน (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.231) และปัจจัย 

ด้านความสำเร็จในการทำงาน (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.211)  

ส่วนปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา (ค่าสัมประสิทธิ ์ 

= - 0.133) มีผลตรงข้ามกับพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6

		  4.2 สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

		  Z ' = 0.37 (ความเชื่อมั่นและยอมรับใน 

เป้าหมายขององค์กร) + 0.318 (ความเต็มใจที่จะใช้ความ 

พยายามในการปฏิบัติงาน) + 0.24 (ความสำเร็จในการ 

ทำงาน) - 0.189(การปกครองบังคับบัญชา)

		  จากสมการพบวา่ ปจัจยัดา้นความเชือ่มัน่ 

และยอมรับในเป้าหมายขององค์กร มีผลต่อพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 มากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ ์ 

= 0.37) ตามด้วยปัจจัยด้านความเต็มใจที่จะใช้ความ 

พยายามในการปฏิบัติงาน (ค่าสัมประสิทธิ์ = 0.318) และ 

ปจัจยัดา้นความสำเรจ็ในการทำงาน (คา่สมัประสทิธิ ์= 0.24)  

ส่วนปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา (ค่าสัมประสิทธิ ์ 

= - 0.189) มีผลตรงข้ามกับพฤติกรรมการทำงานของ 

นักบินกองบิน 6

การอภิปรายผล

	 1. ระดับการศึกษา ระดับอายุ และระยะเวลา 

ในการปฎิบัติงานที่ต่างกันมีพฤติกรรมการทำงานไม่ 

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ซึ่งอาจจะเป็น 

เพราะในการทำงานต่างๆ มีระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอน 

การดำเนินงานที่ชัดเจน นักบินมีระบบการฝึกที่เหมือนกัน 

จึงทำให้นักบินมีบุคคลิกภาพที่เหมือนกัน และอาจเป็น 

เพราะก่อนเข้าสู่ตำแหน่งนักบินมีชั่วโมงฝึกทักษะตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน และมีระบบการฝึกภายในเพื่อเป็น 

การพัฒนาการทำงานเป็นระยะๆ 

	 2. ปัจจัยจูงใจของนักบินกองบิน 6 โดยรวมและ 

เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บังคับบัญชาระดับ 

ตา่ง ๆ  ใหค้วามสำคญักบัการทำงานในภารกจิของกองบนิ 6  

เช่น การบิน รับ-ส่ง เสด็จ ฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กอบแก้ว จันทา (2551) โดยศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการทำงานของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ 

ไทย - เทค พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย  

สันติวงษ์ (2539) ในการจูงใจที่ถูกต้องควรต้องให้เป็นไป 

ในรปูทีว่า่ ขณะทีค่นกำลงัหาการตอบสนองสิง่จงูใจของตน 

อยู่นั้น ต้องควบคู่กันไปกับการที่องค์กรสามารถประสบ 

ความสำเร็จได้ด้วย ดังนั้นการจูงใจคนจากหน้าที่การงาน 

โดยทีจ่ะตอ้งทำใหว้ตัถปุระสงคส์ว่นบคุคล และวตัถปุระสงค์ 

ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะต้องสำเร็จด้วยกับ 

ทั้งสองฝ่าย เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามจุด 

มุ่งหมายขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิยม  

ศรีวิเศษ (2541) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจ 

ในการทำงานของข้าราชการครูส่วนจังหวัด ตำแหน่งครู  

เขตการศกึษา 9 พบวา่ ขา้ราชการครมูคีวามพอใจในองคก์ร  

ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับสูง 

	 ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 ในด้าน ความร่วมมือ  

การอุทิศตน การรักษาวินัยและการปฏิบัติตน ซึ่งตรงกับ 

สมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย กอบแก้ว จันทา (2551)  

โดยศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงาน 

ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย - เทค พบว่า ปัจจัย 

แรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงาน 

ของครู

	 ปัจจัยแรงจูงใจไม่สัมพันธ์ในด้านความซื่อสัตย์  

ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐาน แสดงว่านักบินที่ปฏิบัติงานใน 

กองบิน 6 มีคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์อยู่แล้ว โดยที่ 

การเพิ่มกิจกรรมในการจูงใจก็ไม่เกี่ยวกับการทำให้นักบิน 
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มีความซื่อสัตย์เพิ่มขึ้น พบว่าการอบรมด้านความซื่อสัตย์ 

ได้รับการปลูกฝังในจิตใจของนักบินตั้งแต่ตอนเป็น 

นักเรียนทหาร 

	 3. ปัจจัยค้ำจุนของนักบินกองบิน 6 โดยรวม 

และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับต่างๆ ให้ความสำคัญกับการทำงานในภารกิจต่างๆ  

ของกองบิน 6 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิยม ศรีวิเศษ  

(2541) ที่พบว่า ข้าราชการครูมีความพอใจในองค์กร  

ด้านความสัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคง 

ปลอดภัย อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กอบแก้ว จันทา (2551) พบว่า ปัจจัยค้ำจุนในการ 

ปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 ปัจจัยค้ ำจุนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 ในด้าน ความร่วมมือ  

การอุทิศตน การรักษาวินัยและการปฏิบัติตน ซึ่งตรงกับ 

สมมติฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบแก้ว  

จันทา (2551) 

	 ปัจจัยค้ำจุนไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทำงาน 

ของนักบินกองบิน 6 ในด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งไม่ตรงกับ 

สมมติฐาน แสดงว่านักบินที่ปฏิบัติงานในกองบิน 6  

มีคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์อยู่แล้ว โดยที่การเพิ่ม 

กิจกรรมในปัจจัยค้ำจุนก็ ไม่เกี่ยวกับการทำให้นักบิน 

มีความซื่อสัตย์เพิ่มขึ้น พบว่าการอบรมด้านความซื่อสัตย์ 

ได้รับการปลูกฝังในจิตใจของนักบินตั้งแต่ตอนเป็น 

นักเรียนทหาร

	 4. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน6 ตรงกับ 

สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1977,  

อ้างถึงใน นวรัตน์ ศรสุริยา 2548 หน้า 20-21) ที่ชี้ 

ให้เห็นว่าบุคคลซึ่งมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  

จะเต็มใจใช้ความพยายามอย่างมากในการทำงานให้กับ 

องค์กร เพราะเห็นว่าความพยายามดังกล่าวมีผลทำให้การ 

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่าคนอื่น และเลื่อมใสศรัทธา 

ในเป้าหมายขององค์กร มีผลทำให้งานบรรลุถึงเป้าหมาย 

ได้สำเร็จ ส่วน ภรณี กีร์ตบุตร (2529,หน้า 97) กล่าวว่า 

ความผูกพันจะนำไปสู่ผลที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ 

องคก์ร และจะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งมาก 

ในการทำงานใหอ้งคก์ร และความผกูพนัดา้นความตอ้งการ 

ที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรี คีรีเสถียร  

(2543, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร 

เป็นความรู้สึกของบุคคลในความเชื่ออย่างแรงกล้า มีความ 

ปราถนาอย่างยิ่งที่จะดำรงไว้ซึ่งสมาชิกภาพในองค์กร  

ไม่ละทิ้งจากองค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการทำงานของนักบินกองบิน 6 มีสมการ 

ในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ

	 Z ' = 0.37 (ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย 

ขององค์กร) + 0.318 (ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม 

ในการปฏิบัติงาน) + 0.24 (ความสำเร็จในการทำงาน) -  

0.189 (การปกครองบังคับบัญชา) 

	 ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม 

การทำงานของนักบินกองบิน 6 เพื่อให้การปฏิบัติงานมี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงเห็นควรให้ 

พิจารณานำ (1) ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นและยอมรับใน 

เป้าหมายขององค์กร (2) ปัจจัยด้านความเต็มใจที่จะใช้ 

ความพยายามในการปฏิบัติงาน (3) ปัจจัยด้านความสำเร็จ 

ในการทำงาน มากำหนดเป็นนโยบายและจัดทำโครงการ 

และกิจกรรมในการพัฒนาพฤติกรรมการทำงาน ส่วน (4)  

ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา ควรให้นักบินมี 

ส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ 

พฤติกรรมการทำงาน
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