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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ศึกษาสภาพการบริหารงานและประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

ในประเทศไทย แล้วเสนอรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา ที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  

ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยสอบถามความคิดเห็นสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา 

แบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารงานกิจการนักศึกษา จำนวน 22 คนและ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาจาก 3  

สถาบัน ๆ  ละ 15 คน และใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาจำนวน 135 คนได้จากการสุ่มอย่างง่าย  

เพื่อตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และใช้สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์เชิงเนื้อหา เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการดำเนินงานด้าน 

การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่งมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ (2) โดยภาพรวมการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษาประสิทธิผลอยู่ ในระดับมาก (3) สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษาทั้ง 9 ด้าน ซึ่งเป็นไปตามวิธีการดำเนินงานตามมาตรฐานการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระบวนการบริหารประกอบด้วย การจัดโครงสร้างการบริหารงาน  

กระบวนการบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์, การบริหารและจัดการทรัพยากรทางการบริหารม (4) รูปแบบ 

การบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  

2 ส่วน คือ (1) หลักการและแนวคิด (2) วิธีการดำเนินงาน ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินงานและ  
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Abstract

	 This mixed method research aimed to examine the nature and the effectiveness of the present  

practice of student affairs administration at private universities in Thailand. A questionnaire constructed  

by the researcher was used to solicit opinions from a sample group of 135 students randomly selected  

from 3 universities. Then an effective model for student affairs administration was proposed and  

constructed from data gathered from the interviews of a sample of 22 executives and 45 students from 3  

universities, which were purposively selected. Findings revealed that: (1) Student affairs administration  

in all private universities determined their personal vision, objective, philosophy, mission, student’s  

orientation, students’ discipline, promoting policies for students’ activities, campus cafeteria management,  

counseling, student scholarship and hygiene. Some private universities provide international student  

services and dormitories (2) Student affairs administration was found highly effective. Criteria for  

successful operations were human resource, rules, facilities, coordination, reporting performance and  

budget; (3) The nature of student affairs administration affected the effectiveness of student affairs  

administration in 9 standards of Office of the Higher Education Commission. A proposed model for  

an effective student affairs administration of private universities consisted of two main elements: (1)  

principles and concepts; (2) procedures composed of inputs, implementation, process, productivity,  

experience and student development. 

Keywords: Private universities, student affairs administration.

ความนำ

	 สถาบนัอดุมศกึษามบีทบาทสำคญัคอื จดัการศกึษา 

ระดับสูงที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเข้าสู่สาขาวิชาชีพเพื่อ 

พัฒนาสังคมและประเทศชาติ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาจึงมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะ 

ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตเป็นที่ยอมรับ 

ในสังคม และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ โดยมีระบบ 

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ 

ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษา ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีการ 

ประกนัคณุภาพภายใน ตามประกาศนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวง 

มหาวทิยาลยั (เดมิ) ปพีทุธศกัราช 2539 และพระราชบญัญตั ิ

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 6 ว่าด้วย  

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)

	 สถาบันอุดมศึกษามีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  

(explosion) แต่ไม่ใช่การเติบโตขึ้น อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ 

สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดแผนหลัก ขาดทิศทาง  

ขาดจุดเน้น ตลอดจนขาดความร่วมมือกัน นอกจากนี้ยังม ี

การแยง่ชงินกัศกึษา แยง่ชงิทรพัยากร ซึง่การเปลีย่นแปลง 

ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ อาจมีสาเหตุมาจาก ประชากรที่เพิ่ม 

จำนวนขึ้น โดยมีนัยต่ออุดมศึกษาในด้านของอัตราการ 

เข้าเรียนอุดมศึกษาที่อาจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ 

ยงัมปีจัจยัทีเ่ปน็สาเหตใุนดา้นตา่ง ๆ  อาท ิคา่นยิมทางสงัคม  

โอกาสในการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ตลาดแรงงาน ความ 
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รุนแรงและความขัดแย้ง ซึ่งสถาบันการศึกษาควรมีการ 

กำหนดทิศทางการผลิตบัณฑิต ให้มีความสอดคล้อง 

ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ทั้งปริมาณและคุณภาพ  

ควรเพิ่มทักษะสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

อีกทั้งกำหนดหลักการร่วมพื้นฐาน และเป้าหมายหลัก 

ในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการวิจัยเชิงนโยบาย  

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ ด้านสภาพแวดล้อมอุดมศึกษา  

(environmental scanning) ด้านกำลังคนและตลาด 

แรงงาน ดา้นประสทิธภิาพอดุมศกึษา และดา้นบทบาทของ 

ภาคเอกชน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  

2550) ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องเผชิญกับความเสี่ยงจาก 

ปัจจัยต่าง ๆ หลายด้าน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหาร 

จัดการ และการพัฒนา ดังนั้นจึงต้องมีการปรับตัว และ 

การเตรียมความพร้อม เพื่อพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้อง 

กับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป  

จำเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาบุคลากรของ 

สถาบัน พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  

ตลอดจนแนวทางการพฒันานกัศกึษาใหม ่(สเุมธ แยม้นุน่,  

2551) 

	 ในส่วนของแนวทางการพัฒนานักศึกษาให้เป็น 

บัณฑิตที่มีความสมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์  

สติปัญญา และความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อสังคม  

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกระบวนการและวิธีการที่จะ 

ชว่ยใหเ้กดิการพฒันาขึน้ ซึง่กระบวนการในการผลติบณัฑติ 

และการพัฒนานักศึกษานั้น เป็นกระบวนการที่มีความ 

สลับซับซ้อน ต้องอาศัยความพร้อมจากฝ่ายวิชาการและ 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดขาดความพร้อม 

ก็ย่อมได้ผลไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนของนักศึกษา 

นั้นพบว่า มีนักศึกษาจำนวนมากที่ยังขาดความพร้อม 

ในการเรยีน อาท ิการมปีญัหาดา้นสขุภาพ การขาดเปา้หมาย 

ในชีวิต การปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษา ตลอดจน 

การปรับตัวเข้ากับเพื่อนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งหน่วยงาน 

ที่มีภารกิจหลักในการช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ ฝ่าย 

กิจการนักศึกษา ที่ให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ 

นักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อให้นักศึกษามี 

ความพร้อมในการเรียน และสามารถช่วยพัฒนานักศึกษา 

เพื่อให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ และวิชาชีพ  

สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ เพื่อให้ 

สอดคล้องกับปรั ชญา ปณิธ านและวัตถุประสงค์  

ของสถาบัน (Miller and Prince, 1976)

	 การดำเนนิงานดา้นกจิการนกัศกึษา เปน็กจิกรรม 

ทีส่ถาบนัอดุมศกึษา สนบัสนนุและสง่เสรมิเพือ่ใหน้กัศกึษา  

เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัด 

การเรยีนการสอนทีจ่ดัขึน้ตามหลกัสตูร กจิกรรมการพฒันา 

นักศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การจัดบริการแก่ 

นักศึกษาและศิษย์เก่า ซึ่งสถาบันจัดขึ้น ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและ 

ศิษย์เก่า (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดำเนินการโดย 

องคก์รนกัศกึษา ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุสง่เสรมิจากสถาบนั  

ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

ได้แก่ ความรู้ ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 

บคุคล ความรบัผดิชอบ ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการสือ่สาร  

และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม (คู่มือการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา,  

2550)

	 แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะได้มีการ 

กำหนดแผนและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนในการพัฒนา 

นักศึกษาแล้ว แต่ด้วยบริบท สภาพการณ์ ปัจจัยภายใน 

และภายนอก ย่อมส่งผลให้การบริหารงานไม่บรรลุผล 

เท่าที่ควร ตัวอย่างของปัจจัยภายในที่เกิดขึ้น และส่ง 

ผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษา อาท ิ  

จำนวนนกัศกึษาทีเ่พิม่มากขึน้ สง่ผลใหง้านกจิการนกัศกึษา 

มีภาระรับผิดชอบต่อจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น การจัด 

บริการแก่นักศึกษาจึงจำเป็นต้องเพียงพอต่อจำนวน 

นักศึกษาที่เพิ่มขึ้นด้วยการดำเนินงานแบบธุรกิจการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน ที่ต้องหวังผลกำไรควบคู่กับการ 

ดำเนินงานแบบมีคุณภาพเป็นฐานรองรับเบื้องต้น ทั้งนี้ 

เพื่อให้สถาบันการศึกษาสามารถดำเนินการต่อไปได้ดี 
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ในสภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงในปัจจุบัน (ธนีนาฏ  

ณ สุนทร, 2545)

	 ในการดำเนินงานที่ผ่านมา งานกิจการนักศึกษา 

ประสบปัญหาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ปัญหาส่วนใหญ ่

เป็นเรื่องของการขาดผู้บริหาร ขาดผู้นำหน่วยงานที่มี 

ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในหลักการของ 

การบรหิารกจิการนกัศกึษา อกีทัง้บคุลากรหรอืผูป้ฏบิตังิาน 

ที่เกี่ยวข้อง ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติของ 

งานกจิการนกัศกึษา เนือ่งจากบคุลากรสว่นใหญ่ไม่ไดศ้กึษา 

มาโดยตรงจึงทำให้ประสิทธิภาพของงานยังไม่ถึงระดับที่ด ี 

และจากผลการวิจัยโครงการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว  

15 ป ี(2533-2547) เรือ่งบทบาทอดุมศกึษาเอกชน พบวา่  

งานกิจการนักศึกษาส่วนใหญ่ ยังคงมุ่งเน้นการบริการ  

สวัสดิการ สันทนาการ บริการสุขภาพ และจัดหางานทำ  

ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะและศักยภาพของ 

สถาบันแต่ละแห่งเป็นหลัก รวมถึงการแปรผันไปกับขนาด 

ของสถาบัน อาทิ สถาบันขนาดใหญ่ สถาบันขนาดกลาง  

สถาบันขนาดเล็กอีกด้วย (สำเนาว์ ขจรศิลป์, 2537)

	 จากความสำคัญของการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา สภาพการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษาที่ผ่านมา 

และที่ดำเนินอยู่ ตลอดจนการประสบปัญหาและอุปสรรค 

หลายประการ ได้แก่ การขาดการวางแผนการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง การขาดการบูรณาการ 

ระหว่างงานกิจการนักศึกษาและงานวิชาการ การขาด 

การปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษาให้ 

เอื้ออำนวยต่อการพัฒนานักศึกษาอีกทั้งการ ขาดการ 

ประสานงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิด 

ความคล่องตัว นอกจากนี้ยังมีภารกิจของงานการนักศึกษา 

ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคน ซึ่งต้องมีการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยปรับแนวคิด  

มมุมองใหม ่ๆ  ในวธิกีารทำงาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง 

ไปสู่รูปแบบใหม่ของการดำเนินงาน และที่สำคัญคือ  

การไม่มีรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษากับสภาพการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง การบริหารงานตามแนวปฏิบัติมาตรฐานกิจการ 

นักศึกษา ซึ่งกำหนดโดย สำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบและปฏิบัติงาน 

ดา้นกจิการนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชน สงักดัสำนกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เห็นควรสร้างรูปแบบการ 

บรหิารงานกจิการนกัศกึษาทีม่ปีระสทิธผิลของมหาวทิยาลยั 

เอกชนในประเทศไทย เพื่อศึกษาแล้วนำผลที่ ได้เป็น 

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเอกชน ให้มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค ์ 

และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และมหาวิทยาลัยอย่าง 

แท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา  

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษาและประสิทธิผลของการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย เอกชน 

ในประเทศไทย

	 4. เพือ่สรา้งรปูแบบการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา  

ที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

วิธีดำเนินการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอืกลุม่ผูบ้รหิารงาน 

ด้านกิจการนักศึกษา และคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  

ของสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในประเทศไทย สังกัดสำ 

นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำนวน 3 สถาบัน  

จำนวน 15 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยส่วนที่หนึ่ง การวิจัยเชิงปริมาณ 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริหารงานด้านกิจการ 

นักศึกษา จำนวน 22 คนและคณะกรรมการสโมสร 

นักศึกษา จำนวน 135 คน ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ในประเทศไทย สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  

ซึ่งเป็นสถาบันที่มีจำนวนนักศึกษารวม 10,000 คนขึ้นไป  

ในปีการศึกษา 2549 โดยการเลือกมาแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) สำหรับกลุ่มผู้บริหารงานด้าน 

กิจการนักศึกษา และด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple  

random sampling) สำหรับคณะกรรมการสโมสร 

นักศึกษา 

	 การวิจัยส่วนที่สอง : การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารงานด้านกิจการ 

นักศึกษา จำนวน 22 คน และคณะกรรมการสโมสร 

นักศึกษา จำนวน 15 คน ซึ่งคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัยส่วนที่หนึ่ง โดยการสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบ 

เจาะจง (Purposive sampling) สำหรับกลุ่มผู้บริหารงาน 

ด้านกิจการนักศึกษา และด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple  

random sampling) สำหรบัคณะกรรมการสโมสรนกัศกึษา 

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่

	 ตัวแปรต้น: รูปแบบการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษาที่มีประสิทธิผล

	 ตัวแปรตาม: ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา

ผลการวิจัย

	 1. สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านการ 

บริหาร พบว่ามหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่งมีการกำหนด  

วิสัยทัศน์การดำเนินงานกิจการนักศึกษาเป็นลายลักษณ์ 

อักษร มีการกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานกิจการ 

นักศึกษาไว้ชัดเจน มีการกำหนดปรัชญาในการดำเนินงาน 

กิจการนักศึกษาไว้ชัดเจน มีการกำหนดภารกิจของงาน 

กิจการนักศึกษา 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านการ 

จัดการปฐมนิเทศ พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง 

มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีรูปแบบการจัด คือ  

การจดัประชมุนกัศกึษาใหม ่คดิเปน็รอ้ยละ 100 จดัสปัดาห ์

นักศึกษาใหม่คิดเป็นร้อยละ 54.5 สอดแทรกในรายวิชา  

คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเปิดสอนเป็นรายวิชาคิดเป็น  

ร้อยละ 36.4 ตามลำดับ องค์ประกอบที่สำคัญของการ 

ปฐมนิเทศ ที่ทุกหาวิทยาลัยจัดในการปฐมนิเทศน์ได้แก่  

กฎระเบียบของสถาบัน ระบบการศึกษาของสถาบัน สภาพ 

แวดล้อมของสถาบัน ให้นักศึกษาพบปะพูดคุยกับอาจารย ์

ที่ปรึกษา แนะนำแนวปฏิบัติการใช้ชีวิตในสถาบัน แจ้ง 

วัตถุประสงค์และปรัชญาของสถาบัน แนะนำการให้ 

บริการนักศึกษา และแนะนำสถานที่ 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านงาน 

วินัยนักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่งมีการ 

กำหนดแผนกหรือส่วนงานเฉพาะสำหรับวินัยนักศึกษา  

และมีการรณรงค์ ให้นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

คิดเป็นร้อยละ 100 มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 90.9  

มีการกำหนดขอบข่ายงานกฎ ระเบียบวินัยนักศึกษา  

มีการเผยแพร่กฎระเบียบต่าง ๆ  ให้นักศึกษาและอาจารย์ 

ทราบโดยทั่วกัน มีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

ของสถาบนัเพือ่เสรมิสรา้งการมวีนิยัในตนเอง มหาวทิยาลยั 

เอกชนร้อยละ 86.4 จัดให้มีนิติกรหรืออาจารย์ผู้สอน 

กฎหมายเปน็ทีป่รกึษางานวนิยันกัศกึษา และมกีารประเมนิ 

ผลงานวินัยนักศึกษา 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านงาน 

กิจกรรมนักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง 

มีการกำหนดนโยบายส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาประจำปี  

มีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาร่วมกันจัดกิจกรรมที่ม ี

ปริมาณที่เหมาะสม มีการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ  ดังนี ้ 

กิจกรรมส่วนกลาง ได้แก่ สโมสรนักศึกษา หรือ องค์การ 

นักศึกษา กิจกรรมวิชาการ ได้แก่ ชมรมวิชาการต่าง ๆ  

กิจกรรมกีฬา ได้แก่ ชมรมกีฬาประเภทต่าง ๆ กิจกรรม 

ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ชมรมที่เกี่ยวกับศิลปะ และ 

วฒันธรรม กจิกรรมบำเพญ็ประโยชน์ไดแ้ก ่ชมรมกจิกรรม 

เพื่อช่วยเหลือสังคม มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทำ 

หน้าที่ให้คำปรึกษาในการจัดกิจกรรม มีการให้ความรู้แก่ 

คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม  
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และ กฎระเบยีบอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง มสีิง่อำนวยความสะดวก 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา อาทิ  

ที่ทำการสโมสรนักศึกษา อาคารสถานที่จัดกิจกรรรม 

นักศึกษา อาคารกีฬา/สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา และ 

พาหนะต่าง ๆ เป็นต้น มีการกำหนดงบประมาณเพื่อ 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา มีการกำหนดมาตรการ 

ในการป้องกันปัญหาและอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจาก 

การจัดกิจกรรมนักศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ 

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมนักศึกษาทุกประเภท  

ทุกรายการให้นักศึกษาได้ทราบอย่างทั่วถึง และมีการ 

ประเมินผลการจัดกิจกรรรมนักศึกษา และมหาวิทยาลัย 

เอกชนร้อยละ 90.9 ดำเนินการจัดให้มีระเบียนสะสม 

กิจกรรมให้แก่นักศึกษา 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านบริการ 

หอพัก พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 63.6 มีบริการ 

หอพัก มีการจัดบริการในหอพัก มีฝ่ายจัดการหรือ 

ผู้จัดการหอพัก มีการประเมินผลการจัดบริการหอพัก  

โดยในรายการจัดบริการหอพัก ดำเนินการจัดมีที่พัก 

สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัยแก่นักศึกษา ราคา 

ยตุธิรรม มอีปุกรณส์นบัสนนุการศกึษาเพยีงพอ อาท ิระบบ  

Internet เครื่องคอมพิวเตอร์ มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประจำหอพัก อาทิ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ มีระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาในหอพัก มีห้องอ่านหนังสือ มีการจัด 

ระบบรักษาความปลอดภัยในหอพัก คิดเป็นร้อยละ 63.6  

มีห้องประชุม หรือห้องสอนทบทวนขนาดเล็ก คิดเป็น 

รอ้ยละ 95.1 และจดัใหม้หีอ้งออกกำลงักาย คดิเปน็รอ้ยละ  

36.4 มหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 59.1 จัดให้มีกิจกรรม 

ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา และร้อยละ 54.5 จัดให้มี 

คณะกรรมการนักศึกษาหอพัก และมีการจัดสรร 

งบประมาณของสถาบันในการบริการหอพัก

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านการจัด 

จำหน่ายอาหาร พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 100  

มีการทำสัญญากับผู้จำหน่ายอาหารทุกรายเป็นประจำ 

ทกุป ีสำหรบัการจดัการบรกิารจดัจำหนา่ยอาหารในสถาบนั 

พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง มีอาหารจำหน่าย 

หลากหลาย มีการควบคุมราคาการจำหน่ายอาหารอย่าง 

ยุติธรรม มีสถานที่รับประทานอาหารที่สะอาด และสะดวก 

สบาย มสีถานทีป่ระกอบอาหารทีถ่กูหลกัสขุาภบิาล รอ้ยละ  

86.4 มีการตรวจสอบการประกอบอาหารของผู้จำหน่าย 

อย่างสม่ำเสมอ ร้อยละ77.3 มีการให้ความรู้ตามหลัก 

สุขาภิบาลแก่ผู้จำหน่ายอาหาร มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ  

90.9 มีการจัดทำงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ 

ปรับปรุงสถานที่รับประทานอาหาร และร้อยละ 86.4  

มีการจัดทำงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการจัดซื้อ 

วสัดอุปุกรณท์ีจ่ำเปน็ที่ใชใ้นโรงอาหาร และประเมนิผลการ 

จัดการจัดจำหน่ายอาหาร 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านบริการ 

แนะแนว พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 100 มีบริการ 

แนะแนว มีนักแนะแนวประจำ ทำหน้าที่ให้การบริการ 

นักศึกษา มีห้องให้คำปรึกษาที่เป็นสัดส่วนเฉพาะ มิดชิด  

และเหมาะสม มีการประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา  

เพื่อการให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา มีการจัด 

กิจกรรมวันนัดพบแรงงาน  การจัดบริการในงานแนะแนว  

ไดแ้ก ่บรกิารใหค้ำปรกึษาเปน็รายบคุคล บรกิารใหค้ำปรกึษา 

เป็นกลุ่ม บริการห้องสมุดอาชีพ บริการทดสอบ ซึ่งมี 

แบบทดสอบและแบบสำรวจต่าง ๆ บริการให้คำปรึกษา 

ทางโทรศัพท์ และบริการจัดหางาน

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านบริการ 

นักศึกษานานาชาติ พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ  

86.4 มีการบริการนักศึกษานานาชาติ และมีอาจารย์ที่มี 

ความรู้ภาษาต่างประเทศดูแลให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา  

และร้อยละ 86.4. มีการประเมินผลการบริการนักศึกษา 

นานาชาติ ในการจัดบริการสำหรับนักศึกษานานาชาติ  

พบว่าทุกแห่งมีบริการให้คำปรึกษาด้านการศึกษา อาชีพ  

สว่นตวัและสงัคม มบีรกิารตดิตอ่ประสานงานกบักระทรวง 

ต่างประเทศ สถานทูตหรือหน่วยงาน ต่าง ๆ เพื่อให้ 

ความสะดวกแก่นักศึกษาต่างชาติ จัดปฐมนิเทศให้ 

นักศึกษาต่างชาติ และร้อยละ 77.3 จัดบริการปรึกษา 

การเดินทางภายในประเทศ จัดปัจฉิมนิเทศให้นักศึกษา 

ต่างชาติ และบริการติดต่อประสานงานกับชุมชน เพื่อให้ 
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นักศึกษาต่างชาติได้มีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมไทย 

	 สภาพการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา ดา้นงานทนุ 

การศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 100 มีการ 

จดัทุนการศกึษาใหแ้กน่ักศกึษา มีการให้ขอ้มลูแกน่กัศกึษา 

เกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทต่างๆ มีคณะกรรมการ 

พิจารณาการให้ทุนการศึกษาทุกประเภท และร้อยละ 90.9  

มีการติดตามประเมินผลนักศึกษาทุนทุกประเภท ในด้าน 

บริการของการจัดทุนการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 

ทุกแห่ง มีการจัดสรรทุนการศึกษากองทุนให้กู้ยืมของ 

รัฐบาล มีการจัดสรรทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ประสบ 

ภัยพิบัติฉุกเฉิน มีการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา  

และร้อยละ 90.9 มีการจัดทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา 

ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และมีการติดตามผลการเรียน 

นักศึกษาที่ได้รับทุน 

	 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา ด้านบริการ 

อนามัย พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ 100 มีบริการ 

อนามัย มีห้องพยาบาลพร้อมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่ 

จำเป็น การบริการอนามัย ได้แก่ จัดให้มีการให้การ 

บริการปัจจุบันพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 100 จัดให้ มีการ 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรค การรักษาโรค และการ 

ส่งเสริมสุขภาพ มีบริการเภสัชกรรมที่จำเป็นแก่นักศึกษา  

คดิเปน็รอ้ยละ 86.4 มกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารอนามยั  

คิดเป็นร้อยละ 77.3 มีบริการจิตเวช หรือติดต่อบริการ 

จิตเวชให้แก่นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีการสร้าง 

ภูมิคุ้มกันโรคให้แก่นักศึกษาเมื่อเกิดโรคระบาด คิดเป็น 

ร้อยละ 45.5 มีบริการทันตกรรม มีการตรวจสุขภาพ 

นักศึกษาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 36.4 และมีการตรวจสุขภาพ 

ประจำปีแก่นักศึกษา หรือติดต่อบริการทันตกรรมให้แก่ 

นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.6 และมีบุคลากรที่ให้การ 

บริการอนามัย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100  

แพทย์ คิดเป็นร้อยละ 68.2 เภสัชกร คิดเป็นร้อยละ 27.3  

และทันตแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 13.6 

	 2. ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

	 การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา จากแบบสอบถาม พบว่ า ประสิทธิผล 

การบริหารงานกิจการนักศึกษาโดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ใน 

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 3.94 - 4.13 สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.28 - 0.31 เมื่อพิจารณาจัดอันดับ 

เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีประสิทธิผลสูงที่สุดได้แก่  

ด้านการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 รองลงมาเป็นด้านการ 

บริการแนะแนวและการบริการอนามัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 และ 0.29 ตามลำดับ  

ส่วนด้านที่มีประสิทธิผลน้อยที่สุดได้แก่ ด้านทุนการศึกษา  

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.25 

	 การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า

		  ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่สุด  

ที่จะทำให้การบริหารงานกิจการนักศึกษาเกิดสัมฤทธิผล 

เพราะทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการ 

บริหาร กฎระเบียบก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องมีขึ้นภายใน 

องค์กร เพื่อที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ สามารถ 

ดำเนนิงานตา่ง ๆ  ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การอำนวยการ 

เป็นปัจจัยที่จำเป็นอีกประการหนึ่งในการบริหารงาน  

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบต่อหน่วยงาน 

ต่าง ๆ จะต้องมีความรู้ ความสามารถที่จะอำนวยการ 

มอบหมายงาน ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงาน นั้น ๆ ดำเนินไป 

ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารและนักศึกษาเห็นว่าในองค์กร 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการประสานงานกัน  

เพื่อให้งาน เป็นไปอย่างมีระบบระเบียบสอดคล้องไม่มีการ 

ซ้ำซ้อนกันในการปฏิบัติงานและงานนั้นก็จะดำเนินไปได ้

เป็นอย่างดี โดยอาศัยการประสานงานร่วมมือกันเพื่อก่อ 

ใหเ้กดิการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การงบประมาณ มคีวาม 

จำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกระดับทุกหน่วยงาน  

และทุกองค์การจำเป็นต้องมีการจัดทำงบประมาณรายรับ 

รายจา่ยตา่ง ๆ  ของหนว่ยงานทัง้หมด รวมทัง้การคาดการณ์ 

ล่วงหน้าถึงรายรับรายจ่ายที่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงในอนาคต  

ทำให้การบริหารการเงินของหน่วยงานเป็นไปได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพ

	 3. สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาและ 

ประสทิธผิลของการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา มหาวทิยาลยั 

เอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ดังนี้ 1) สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการนักศึกษา พบว่า  

สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของการบริหารงานกิจการนักศึกษาทั้ง 9 ด้านของวิธีการ 

ดำเนินงานตามมาตรฐานการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2)  

กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา พบว่า กระบวนการ 

บริหารประกอบด้วย การจัดโครงสร้างการบริหารงาน,  

กระบวนการบริหารจัดการ, การจัดการทรัพยากรมนุษย์,  

การบริหารและจัดการทรัพยากรทางการบริหาร

	 4. รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มี 

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

	 รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ 1) หลักการและแนวคิด  

และ 2) วิธีการดำเนินงาน ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า 

ไดแ้ก ่บคุลากร งบประมาณ และวสัดอุปุกรณ ์กระบวนการ 

ดำเนินงาน ได้แก่ การจัดโครงสร้างการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การ 

บูรณาการกิจกรรมนักศึกษากับรายวิชา การวิจัยสถาบัน  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ การจัดสรรทรัพยากรอื่น  

ผลผลติไดแ้ก ่การพฒันาคณุภาพชวีตินกัศกึษา ประกอบดว้ย 

การจัดบริการหอพัก การจัดจำหน่ายอาหาร การบริการ 

อนามัย งานทุนนักศึกษา และ การสร้างเสริมประสบการณ ์

และการพัฒนานักศึกษา ได้แก่ งานกิจกรรมนักศึกษา  

งานวนิยันกัศกึษา การบรกิารนกัศกึษานานาชาต ิการบรกิาร 

แนะแนว และ การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา 

การอภิปรายผล

	 การวจิยัครัง้นี ้เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีเ่ปน็ประโยชน ์

ต่อการนำผลไปใช้ในการพัฒนางานด้านกิจการนักศึกษา  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยเครื่องมือการวิจัยที่มีความ 

เที่ยงตรง ทั้งความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

และค่าความเที่ยง (Reliability) ในระดับดีมากทั้งนี้  

จากการวิจัยมีข้อค้นพบที่อภิปรายผลได้ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้ 

	 1 . สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

	 จากการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชน 

ในประเทศไทย มีสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานกิจการนักศึกษา ของ 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ง 9 ด้าน 

ไดแ้ก ่(1) ดา้นการจดัปฐมนเิทศนกัศกึษา (2) ดา้นงานวนิยั 

นักศึกษา (3) ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา (4) ด้านการ 

บริการหอพักนักศึกษา (5) ด้านการจัดจำหน่ายอาหาร  

(6) ด้านการบริการแนะแนว (7) ด้านการบริการนักศึกษา 

นานาชาติ (8) ด้านงานทุนนักศึกษา และ (9) ด้านการ 

บริการอนามัย การดำเนินงานดังกล่าวความสอดคล้องกับ 

แนวคดิดา้นการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา และเปน็ไปตาม 

มาตรฐานการบริหารงานกิจการนักศึกษา ของสำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2545) สภาพการบริหาร 

บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแห่ง 

ประเทศไทย ในปัจจุบันเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกิจการ 

นักศึกษา ทั้ง 9 ด้าน ซึ่งมีเป้าหมายหลัก 2 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณภาพชีวิตนักศึกษา (Quality of Student  

Life) ที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษาสามารถ 

ดำเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และ (2) ด้านการสร้างเสริม 

ประสบการณ์และพัฒนานักศึกษา (Experiential and  

Student Development) ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้พัฒนา 

ความสามารถในดา้นสงัคม ทัง้นี ้จะเหน็ไดว้า่ กลุม่ตวัอยา่ง 

ที่นำมาศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ การ 

บริหารงานต้องตอบสนองต่อกลุ่มนักศึกษาที่มีความ 

หลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและค่านิยม  

นำไปสู่สภาพการบริหารงานที่ซับซ้อน นอกจากนี้ การเปิด 

เสรีด้านการศึกษา ส่งผลมีนักศึกษานานาชาติเข้ามาศึกษา 

เป็นจำนวนมากและมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

การบริการนักศึกษานานาชาติ จึงเป็นหนึ่งในประเด็นที่ 
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มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า เป็นปัญหา 

ที่ต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ข้อค้นพบจาก 

งานวิจัยนี้สอดคล้องกับ ไพรัตน์ ขันธ์แก้ว (2540)  

ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานด้าน 

กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่พบว่า สภาพ 

การดำเนินงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อยู่ ในระดับปานกลาง โดยงานกิจกรรมนักศึกษามีการ 

ปฏิบัติงานมากกว่างานด้านอื่น ๆ  ปัญหาในการดำเนินงาน 

ด้านกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ ในระดับ 

ปานกลางโดยมีการดำเนินงานที่มีปัญหา 3 อันดับแรก  

ได้แก่ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านอาคารสถานที่  

วัสดุ อุปกรณ์ และปัญหาด้านบุคลากร

	 2. ประสทิธผิลของการบรหิารงานกจิการนกัศกึษา  

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

	 จากการศึกษา พบว่า การศึกษาประสิทธิผล 

การบริหารงานกิจการนักศึกษา จากแบบสอบถาม พบว่า  

ประสิทธิผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาโดยภาพรวม 

ทั้งหมดอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.94 -  

4.13 เมื่อพิจารณาจัดอันดับเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี 

ประสิทธิผลสูงที่สุดได้แก่ ด้านการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา  

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 รองลงมาเปน็ดา้น การบรกิารแนะแนว 

และการบริการอนามัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ 0.29  

ด้านที่มีประสิทธิผลน้อยที่สุดได้แก่ ด้านทุนการศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 0.25 ผลการศึกษาดังกล่าว 

ที่มีผลการดำเนินงานด้านการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยเอกชน 

ทกุแหง่ไดใ้หค้วามสำคญักบักจิกรรมปฐมนเิทศ และเหน็วา่ 

มคีวามจำเปน็สำหรบัสถาบนัการศกึษาทกุประเภท ทกุระดบั  

สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ตอ้งจดัปฐมนเิทศใหน้กัศกึษาใหม ่

ประจำทุกปี ทั้งนี้ก็เพื่อให้นักศึกษาใหม่ ซึ่งมีความ 

แตกตา่งกนัในหลาย ๆ  ดา้น อาท ิภมูหิลงั บคุลกิภาพ และ 

วัตถุประสงค์ ในการศึกษา ได้ทราบถึงสภาพแวดล้อม  

ระบบการศึกษาและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา  

ให้นักศึกษาใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 

ในทุก ๆ  ด้านของสถาบันอุดมศึกษา อันจะทำให้นักศึกษา 

สามารถศกึษาเลา่เรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล การดำเนนิการ 

สอดคล้องกับ กรรณิกา พิริยะจิตรา (2545) ที่กล่าวว่า  

วัตถุประสงค์ของการจัดปฐมนิเทศ เพื่อต้อนรับ และสร้าง 

ความประทับใจให้แก่นักศึกษาใหม่ เพื่อให้นักศึกษาใหม่ 

ไดท้ราบถงึปรชัญา และวตัถปุระสงคข์องสถาบนัอดุมศกึษา  

เพือ่ใหน้กัศกึษาใหม่ไดท้ราบถงึระเบยีบขอ้บงัคบั การเรยีน 

การสอน และสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา  

เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

และบริการต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดไว้ให้นักศึกษา  

เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ และปัญหาของ 

นักศึกษาใหม่ เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบสิทธิ และหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบของตนเอง เพือ่ชว่ยใหน้กัศกึษามเีปา้หมาย 

ในการศึกษาอย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษามีความสนใจ  

และมีค่านิยมเกี่ยวกับความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ  เพื่อช่วย 

ให้นักศึกษามีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาตนเองเพื่อ 

ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาและการพัฒนา 

ตนเอง และเพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับ 

ระบบการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมของสถาบัน 

อุดมศึกษา

	 และจากผลการศึกษาประสิทธิผลของการดำเนิน 

การบริหารกิจการนักศึกษาจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่สุด ที่จะทำให้การ 

บริหารงานกิจการนักศึกษาเกิดสัมฤทธิผลเพราะทรัพยากร 

มนุษย์เปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการบริหาร รวมทั้ง 

กฎระเบียบ แลการจัดโครงสร้างองค์การ ก็เป็นสิ่งสำคัญ 

ทีจ่ะตอ้งมขีึน้ภายในองคก์ร เพือ่ทีห่นว่ยงานหรอืองคก์รนัน้  

สามารถดำเนินงานต่าง ๆ ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ในการบริหารงาน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที ่

รับผิดชอบต่อหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องมีความรู้ ความ 

สามารถที่จะอำนวยการมอบหมายงาน ดูแลควบคุม 

การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็น 

ต้องมีการประสานงานกัน เพื่อให้งาน เป็นไปอย่างมีระบบ 

ระเบียบสอดคล้องไม่มีการซ้ำซ้อนและการงบประมาณ  

มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกระดับทุก 

หน่วยงานซึ่งจะ ทำให้การบริหารการเงินของหน่วยงาน 
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เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดังกล่าว 

มคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิาร แบบ “POSDCORB”  

ของ กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1937)  

ที่ได้เสนอหลักการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน  

(Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อบรรลุ 

วัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ การจัดองค์การ (Organization)  

หมายถึง การจัดทำโครงสร้างแบบเป็นทางการของอำนาจ 

หน้าที่การสั่งการ ซึ่งใช้ในการจัดแบ่งการกำหนดและ 

การประสานของหน่วยงานย่อย ๆ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามที่ได้ตั้งไว้ การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง  

การจัดการด้านบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การรับเข้าทำงาน  

การฝึกอบรมและการรักษาสภาพการทำงานได้ดีเสมอ  

การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การดำเนินการ 

ในการตัดสินใจและสั่งการให้กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนิน 

ไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไปและ 

ในลักษณะเฉพาะรวมทั้งคำแนะนำซึ่งเปรียบเสมือนเป็น 

ผู้นำของหน่วยงาน การประสานงาน (Coordination)  

หมายถึง การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ  

ให้ประสานสอดคล้องและกลมกลืน การรายงาน  

(Reporting) หมายถึง การแสดงผลที่มีการทำงาน 

ในแต่ละครั้งเพื่อเก็บเป็นข้อมูลไว้ในเวลาต้องการศึกษ 

และทำงาน วางแผน หรือกำหนดวัตถุประสงค์ใหม่ และ  

การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรร 

งบประมาณในรปูของการวางแผนการเงนิ การทำบญัชแีละ 

การตรวจสอบ

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษาและประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย

	 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษามีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยทุกมหาวิทยาลัยมีการ 

บริหารงานกิจการนักศึกษาที่ครอบคลุมในประเด็น 

ดังต่อไปนี้ (1) มีการกำหนดนโยบาย ภารกิจ แผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

ทั้งในภาพรวม และในรายกิจกรรม (2) มีการกำหนด 

วัตถุประสงค์การดำเนินงานกิจการนักศึกษาไว้ชัดเจน  

(3) มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน ส่งผลให้การ 

ปฏิบัติมีลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน (4) มีการกำหนดดัชนีชี้วัด 

ความสำเร็จของงานที่ครอบคลุมภารกิจในการบริหารงาน 

กิจการนักศึกษา นอกจากนี้ ในด้านการดำเนินงานทุก 

มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตามแผนงานที่กำหนด โดยมี 

แนวทางในการดำเนินงานที่มุ่งให้การดำเนินงานบรรลุตาม 

เป้าหมาย ดังนี้ (1) การประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงาน 

ภายในและภายนอกองคก์รอาท ิฝา่ยวชิาการ คณะ สาขาวชิา  

หลกัสตูร หนว่ยงานสนบัสนนุวชิาการ หรอืองคก์ร หนว่ยงาน 

ภายนอกทั้งในส่วนภาครัฐ และเอกชน ทั้งในการขอรับ 

การสนับสนุน หรือ การให้การสนับสนุน (2) งบประมาณ  

มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและ 

เพียงพอต่อการดำเนินการ (3) การพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน 

แนวทางในการกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่ 

เปลี่ยนแปลง อาทิ การเพิ่มช่องทางในการแจ้งข่าวสาร 

กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ โดยการใช้เทคโนโลย ี

ทางการสื่อสารที่ทันสมัย และอยู่ ในความสนใจของ 

นักศึกษา อาทิ แจ้งผ่านเว็บไซด์หน่วยงาน เว็บไซต์ 

สาธารณะ ซึ่งการบริหารงานกิจการนักศึกษาตามวิธีการ 

ดังกล่าวทั้งในขั้นการบริหาร การดำเนินการและการ 

ปฏิบัติงาน เป็นการดำเนินการแบบองค์รวม ในแนวทาง 

เดียวกัน อย่างเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่น และมีแผน 

รองรับ โอกาสในการเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

หรือ ผลที่ได้ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จึงเพิ่มขึ้น

	 4. รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่มี 

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

	 จากการศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา และประสิทธิผลของการบริหารงานกิจการ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยนำมา 

สังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ  

1) หลักการและแนวคิด และ 2) วิธีการดำเนินงาน  
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ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้าได้แก่ บุคลากร งบประมาณ  

และวัสดุอุปกรณ์ กระบวนการดำเนินงาน ได้แก่ การจัด 

โครงสร้างการบริหารงานกิจการนักศึกษา การจัดสภาพ 

แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การบูรณาการกิจกรรม 

นักศึกษากับรายวิชา การวิจยัสถาบัน การบริหารทรัพยากร 

มนุษย์ และ การจัดสรรทรัพยากรอื่น ผลผลิตได้แก่  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา ประกอบด้วยการจัด 

บริการหอพัก การจัดจำหน่ายอาหาร การบริการอนามัย  

งานทุนนักศึกษา และ การสร้างเสริมประสบการณ์และ 

การพฒันานกัศกึษา ไดแ้ก ่งานกจิกรรมนกัศกึษา งานวนิยั 

นักศึกษา การบริการนักศึกษานานาชาติ การบริการ 

แนะแนว และ การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา ผลการวิจัยนี้ 

มีข้อค้นพบคล้ายคลึงกับ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545)  

ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ 

การบริหารคุณภาพ สำหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 

เอกชน ผลการวิจัยพบว่า พบว่างานกิจการนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยเอกชน มีภารกิจ 2 ด้านคือ ด้านการพัฒนา 

นักศึกษา ได้แก่งานกิจกรรมนักศึกษา และงานวินัย 

นักศึกษาการ ด้านการบริการนักศึกษา ได้แก่ งานบริการ 

สวัสดิการ ทุนการศึกษา แนะแนวและงานอนามัยบริหาร 

งานกิจการนักศึกษา ซึ่งในส่วนของผลผลิต ของรูปแบบ 

ที่ประกอบด้วย 2 ด้าน คือด้านที่ 1 การพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตนักศึกษา ประกอบด้วยการจัดบริการหอพัก การจัด 

จำหน่ายอาหาร การบริการอนามัย งานทุนนักศึกษา และ 

ด้านที่ 2 การสร้างเสริมประสบการณ์และการพัฒนา 

นักศึกษา ได้แก่ งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยนักศึกษา  

การบริการนักศึกษานานาชาติ การบริการแนะแนว และ  

การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 1. สถาบันต้องมีการดำเนินการพัฒนางานบริการ 

อนามัยแก่นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ที่ดีของนักศึกษา ในการศึกษา และใช้ชีวิตในสถาบัน

	 2. ควรมีการรณรงค์ ให้มหาวิทยาลัยเอกชน 

ได้ตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็น ของงานบริการ 

อนามัยแก่นักศึกษา

	 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภายใต้บริบท 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ ทั้งนี้รูปแบบที่ ได้ 

อาจมีความแปรเปลี่ยนไปตามขนาด 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยต่อไปดังนี้

	 1. ควรทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่จำนวน 

นักศึกษาน้อยกว่า 10,000 คน หรือในส่วนภูมิภาค เพราะ 

ทุกสถาบันมีข้อจำกัดที่แตกต่างกัน

	 2. ควรทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตาม 

ประเภทของผู้รับใบอนุญาตได้แก่ประเภทบุคคล มูลนิธิ  

และบริษัท เพราะแต่ละสถาบันมีลักษณะการบริหารที่มี 

วัตถุประสงค์แตกต่างกันตามบริบท

	 3. ควรทำการวจิยัเชงิคณุภาพเกีย่วกบัการบรหิาร 

งานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 

เอกชนในประเทศไทย เพื่อนำผลการวิจัยไปพัฒนางาน 

กิจการนักศึกษาตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาได้สมบูรณ์ 

มากยิ่งขึ้น
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