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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สำรวจปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารงานส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี 

(2) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจ (3) วิเคราะห์การมีส่วนร่วมที่มีอิทธิพล 

ต่อระดับความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ประชาชนหลักของตำบลคลองสาม จำนวน 694 คน สุ่มตัวอย่าง 

แบบเป็นระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติทดสอบสมมติฐานได้แก่ สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) และ 

สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 50 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นับถือศาสนาพุทธ มีอาชีพรับจ้าง รายได้ 

ต่อเดือน 7001-12,000 บาท อยู่อาศัยในพื้นที่มากกว่า 10 ปี กลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีส่วนร่วมต่อการให้บริการ 

สาธารณะฯในระดับน้อย เพียง 3 - 4 ครั้งต่อปี ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการบริการสาธารณะฯ มีระดับปานกลาง  

ส่วนความพึงพอใจด้านความสะดวกที่ได้รับพอใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที ่ 

คุณภาพการบริการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ตามลำดับ (2) เพศและการศึกษาที่แตกต่างกัน  

ทำให้ความพึงพอใจฯ แตกต่างกัน (3) การมีส่วนร่วมด้านการรับรู้ข้อมูล และการประเมินกิจกรรมมีอิทธิพลต่อความ 

พึงพอใจของประชาชน

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของชุมชน การให้บริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบล

Abstract

	 This research aims to (1) survey the personal factors, participation and levels of people  

satisfaction towards public services provider of Khlong Sam Administration Organization in  
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sub-district Khlong Luang Pathum-thani province. (2) compare the differences of the personal factors  

affecting people’s satisfaction level. (3) analyze the effect of participation on the people’s satisfaction.  

This research was conducted through a survey, testing 694 samples using systematic random sampling  

techniques. The data were collected by questionnaire, depth interview and focus group. The statistics  

used in the research were the descriptive statistic analysis and MANOVA, Multiple regression were  

used to test the hypotheses. The findings were: (1) the personal factors of the samples were mainly  

females, aged over 50 years old, who had a primary school level of education, were Buddhist, self- 

employed, with an average monthly salary of 7,001-12,000 baht, and who had lived in a community  

residence for over 10 years. The sample group had participated in public services at the low level (3-4  

times/year). The people had a medium level of satisfaction for public services and had the highest  

satisfaction on the convenience gained. The next lower satisfaction was the services provided by  

officer, the quality of services, the length of time spent, the information received from the services.  

(2) the difference in gender and education level affected the difference in people’s satisfaction. (3) the  

people’s participation in information received and project evaluation affected the level of satisfaction  

towards Public Services Provider.

Keywords: Community Satisfaction, Public Services Provider, District Administration Organization

ความนำ

	 จากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วขององค์การ 

บริหารงานส่วนตำบลคลองสาม (อบต.) ในระยะเวลา 3 ป ี

ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2551-2553) จำนวนประชากรเพิ่มขึ้น 

ทั้งประชากรหลักและประชากรแฝง (สำนักงานทะเบียน 

ราษฎร์อำเภอคลองหลวง กันยายน, 2553) ทำให้องค์การ 

บริหารส่วนตำบลต้องเพิ่มบทบาทและหน้าที่ที่สำคัญในการ 

ดูแลทุกข์สุขของประชาชนและเพิ่มศักยภาพในการบริหาร 

จดัการ อบต.คลองสาม เปน็หนว่ยงานที่ไดร้บัรางวลัองคก์าร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ระดับประเทศ ติดต่อกัน 3 ปี (พ.ศ. 2550-2553) ซึ่ง 

ส่วนหนึ่งของผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของการพัฒนา 

ยุทธศาสตร์บริหารมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน  

และการตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

(จุฬา มีบุญรอด, 2553) โดยในปี พ.ศ. 2553 มีโครงการ 

การพัฒนาศักยภาพ อบต.คลองสามที่ดำเนินการแล้วในปี 

งบประมาณ จำนวน 123 โครงการ และเป็นโครงการ 

การบริการสาธารณะจำนวน 70 โครงการ อบต. คลองสาม 

ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างระบอบ 

ประชาธิป ไตยระดับท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชน โดยได้นำคณะกรรมการหมู่บ้านไปทัศนศึกษา 

ดูงานหมู่บ้านที่เข้มแข็ง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการ 

พัฒนาหมู่บ้าน และให้ประชาชนเข้าใจในกิจการหน้าที่ของ  

อบต. คลองสาม โดยใช้สื่อวารสาร เอกสาร เสียงตามสาย  

และสื่อต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังอบรมพนักงานบุคลากรให้มี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

	 แตอ่ยา่งไรกต็าม อบต. คลองสาม ยงัประสบปญัหา 

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารโครงการฯ อาทิ ปัญหาวิกฤต 

ทางเศรษฐกจิสง่ผลกระทบตอ่ประชาชน การประชาสมัพนัธ ์

โครงการฯ ไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นองค์การบริหาร 
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ส่วนตำบลที่ยกฐานะมาจากสภาตำบลมีงบประมาณไม่ 

เพียงพอในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ประชาชนบางส่วน 

ยังไม่เข้าใจในอำนาจหน้าที่ของตนเองในการไปใช้สิทธิ์  

และในการมีส่วนร่วมของประชาชน (วิระศักดิ์ ฮาดดา,  

2553) ซึ่งส่งผลให้โครงการการพัฒนาศักยภาพของ  

อบต.คลองสาม บางโครงการไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของ อบต.คลองสาม จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการองค์การ 

บริหารส่วนตำบล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ 

การศึกษาของประชาชน (นภากรณ์ สุขสุมิตร, 2550)  

และการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แก่ การมีที่ปรึกษา 

มาจากภาคประชาชน การเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชน 

อย่างโปร่งใส การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การนำ 

ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  

มีกระบวนการ/กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาค 

ประชาชน (วิระศักดิ์ ฮาดดา, 2553)

	 การประเมินผลความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะของ อบต.คลองสาม  

เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญที่ ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์การ 

ดำเนินงานของโครงการฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

แต่ละด้าน แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ทศพร ศิริสัมพันธ์,  

2549) มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนอันจะนำ 

ไปสู่คุณภาพชีวิตและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

ผูร้บัรกิาร จงึมคีวามจำเปน็ตอ้งมกีารประเมนิความพงึพอใจ 

ของประชาชนในชุมชนในแต่ละระยะของโครงการฯ ซึ่งจะ 

สามารถสะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะนำ 

ไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติ ในการนำยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาตามนโยบายการบริหารขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ ได้รับการ 

พัฒนาศักยภาพทุกด้านและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ซึ่งจะ 

นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีระดับประเทศ ดังนั้น 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาตัวแปร ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ อบต. 

คลองสาม และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 

บริการสาธารณะขององค์การบริหารงานส่วนตำบล 

คลองสามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการบริการ 

สาธารณะของ อบต. คลองสาม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อสำรวจปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน  

การมีส่วนร่วมของประชาชน ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารงาน 

ส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม  

อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

	 3. เพื่อวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ม ี

อิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 1. ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจ 

ของชุมชน แนวคิดที่สำคัญในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ด้านคือ  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามแนวคิด 

ของ Lovelock & Wirtz (2007) ทีก่ลา่ววา่ความพงึพอใจ 

ผู้บริ โภคที่มีต่อการได้รับบริการมีดังนี้ คือ (1) ด้าน 

ความสะดวกที่ได้รับ (2) ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

(3) ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ (4) ด้านระยะเวลา 

ในการดำเนนิงาน และ(5) ดา้นขอ้มลูที่ไดร้บัจากการบรกิาร  

แนวคิดด้านที่สองคือ แนวคิดการวัดคุณภาพการบริการ  

ของ Zeithaml, Berry and Parasuraman (1988)  

โดยการกำหนดคุณภาพการบริการ เป็นมิติคุณภาพ 5 ด้าน 

ได้แก่ (1) มิติคุณภาพด้านสิ่งที่มองเห็นจับต้องได้ (2)  

มิติคุณภาพด้านความเชื่อถือได้ (3) มิติคุณภาพด้านความ 
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ชว่ยเหลอืและรบัผดิชอบ (4) มติคิณุภาพดา้นการรบัประกนั  

(5) มิติคุณภาพด้านการดูแลความเอาใจใส่

	 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินผลด้าน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ 

บริหารส่วนตำบล ได้แก่ ผลงานวิจัยของ นภากรณ์  

สุขสุมิตร (2550) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

ของประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 

องค์การบริหารส่วนตำบล ผลงานวิจัยของอำภร ศรราช  

(2553) พบว่าคุณลักษณะของประชาชนที่แตกต่างกัน 

ทำให้ความพึงพอใจของประชาชนด้านการบริการภายนอก 

แตกต่างกัน

	 2. ตัวแปรการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิด 

ที่สำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ด้านแรกคือ แนวคิด 

การบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546  

(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549) การบริหารงานมุ่งตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนอันจะนำไปสู่คุณภาพชีวิตและ 

สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผุ้รับริการ การเปิด 

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 5 ระดับได้แก่ (1) ระดับ 

การให้ข้อมูลข่าวสาร (2)ระดับการปรึกษาหารือ (3) ระดับ 

การเข้าไปเกี่ยวข้อง (4) ระดับการร่วมมือ (5) ระดับ 

การมอบอำนาจการตัดสินใจ ด้านที่สองคือ แนวคิด 

การบริการจัดการองค์กรแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิด 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award- 

TQA) (สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่ม 

ผลผลิตแห่งชาติ, 2552. พฤษภาคม) ด้านการบริหาร 

จัดการ องค์การที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการใน 

ระดับมาตรฐานซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา 

ผลการดำเนินการขององค์การแบบยั่งยืน 

	 งานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 

ตำบล ได้แก่งานวิจัยของ บรรเจิด อนุเวช (2550) เกณฑ์ 

ในการประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบด้วย  

(1) การเข้าร่วมกิจกรรมของ อบต. (2) ส่วนร่วมในการ 

ใช้สิทธิเลือกตั้ง (3) การแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา 

ท้องถิ่นต่อ อบต. ปัจจัยภูมิหลังของประชาชนในด้าน  

เพศ การศึกษา รายได้ ภูมิลำเนาและการรับรู้ข่าวสาร  

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน อบต.  

ผลงานวิจัยของ ทวนธง ครุฑจ้อน. (2550) พบว่าการรับรู ้

ข่าวสาร ประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนตำบล  

ความรู้ความ เข้าใจในองค์การบริหารส่วนตำบล และการ 

มีส่วนร่วมในการดำเนินการของอบต. มีความสัมพันธ์ 

กบัทศันคตติอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ารบรหิารสว่นตำบล ผลงาน 

วิจัยของ ณฐกร สุขสมและคณะ (2553) พบว่าการมี 

ส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลมี 4 ด้าน ได้แก่ (1)  

ด้านการตัดสินใจ (2) ด้านการวางแผน (3) ด้านการ 

ดำเนินงาน (4) ด้านการประเมินผล และผลงานวิจัยของ  

วิระศักดิ์ ฮาดดา (2553) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ผลดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ได้แก่  

การมีที่ปรึกษามาจากภาคประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 

ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส การรับฟังความคิดเห็น 

ของประชาชน การนำความคิดเห็นของประชาชนไป 

ประกอบการบริหารงาน มีกระบวนการและกลไกการ 

ติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน

องค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา

	 องค์ประกอบตัวแปรที่จะทำการศึกษาได้แก่ 

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ (independent variables)  

ประกอบดว้ย (1) ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุอาชพี  

การศกึษา รายได ้และระยะเวลาอยูอ่าศยั (2) การมสีว่นรว่ม 

ของประชาชน ได้แก่ ด้านการรับรู้ข้อมูล ด้านการแสดง 

ความคิดเห็น ด้านการร่วมกิจกรรม และด้านการประเมิน 

กิจกรรม

	 ตวัแปรตาม (dependent variables) ประกอบดว้ย  

ความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการสาธารณะของ  

อบต.คลองสาม 5 ด้านได้แก่ ด้านความสะดวกที่ได้รับ  

ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพของบริการ  

ด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน และด้านข้อมูลที่ได้รับ 

จากการบริการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง และนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่แสดงถึงองค์ประกอบของตัวแปรและสมมติฐาน 

การวิจัย ดังภาพ

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมตฐิานขอ้ที ่1: ปจัจยัสว่นบคุคลของประชาชน 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของการให้ 

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม 

ที่แตกต่างกัน (H1)

	 สมมติฐานข้อที่ 2: การมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม (H2)

วิธีดำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้เทคนิค 

แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ประชาชนหลักที่มี 

ทะเบียนบ้านอาศัยอยู่ในเขตตำบลคลองสาม รวมจำนวน  

65,963 คน จำนวน 31,605 ครัวเรือน (สำนักงาน 

ทะเบียนราษฎร์อำเภอคลองหลวง กันยายน, 2553)  

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนหลักที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบล 

คลองสามไมต่ำ่กวา่ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา รวมจำนวน  

694 ตัวอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่มตัวอย่าง  

จากการคำนวณจำนวนตัวอย่างจากประชากรหลักในตำบล 

คลองสามโดยใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างโดยวิธียามาเน ่ 

(Yamane อ้างถึงใน ยุทธ์ ไกยวรณ์, 2546, หน้า 49) 

ได้จำนวนตัวอย่างรวม 400 คน การสุ่มตัวอย่างประชากร 

ใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage  

sampling) โดยขั้นที่  1 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  

(stratified random sampling) แบง่ตามเขตพืน้ที ่จำนวน  

16 หมู่ ตามเขตพื้นที่หมู่ที่ 1 ถึงหมู่ที่ 16 และใช้วิธี 

การสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ (systematic random  

sampling) โดยใช้ตารางเลขสุ่มตามหลังคาเรือนในแต่ละ 

เขตพืน้ทีแ่ละสุม่ตวัอยา่งผูท้ีม่รีายชือ่ในทะเบยีนบา้น 1 คน  

การกระจายจำนวนตัวอย่างด้วยวิธีตามสัดส่วนประชากร 

ในแตล่ะหมูต่ามเขตพืน้ทีห่มูท่ี ่1 ถงึหมูท่ี ่16 แตเ่นือ่งจาก 

จำนวนตัวอย่างจากการคำนวณในหมู่ที่1 หมู่ที่ 5-หมู่ที่ 11  

ไดจ้ำนวนตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจงึตอ้งขยาย 

จำนวนตัวอย่างในเขตพื้นที่หมู่ที่1 หมู่ที่ 5-หมู่ที่ 11 เป็น 

หมูล่ะ 30 ตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่ในการสุม่ตวัอยา่ง 

ที่เป็นตัวแทนของประชากร เมื่อขยายจำนวนตัวอย่างแล้ว 

ทำให้ได้จำนวนตัวอย่างตามเขตพื้นที่หมู่ที่ 1 ถึงหมู่ที่ 16  

รวมทั้งสิ้น 694 คน

	 เครือ่งมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูม ี3 ประเภท 

ได้แก่ (1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (depth interview)  

(2) การสนทนากลุ่ม(focus group) (3) แบบสอบถาม  

(questionnaire) ใช้สอบถามความคิดเห็นของประชาชน  

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- ศาสนา

- การศึกษา

- รายได้

- ระยะเวลา

  ที่อยู่อาศัย

การมีส่วนร่วม

ของประชาชน

- ด้านการรับรู้

  ข้อมูล

- ด้านการแสดง

  ความคิดเห็น

- ด้านการร่วม

  กิจกรรม

- ด้านการประเมิน

  กิจกรรม

ความพึงพอใจของชุมชนต่อการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองสาม 

ในโครงการกิจกรรมตามแผน

ยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2553 

จำนวน 9 ยุทธศาสตร์ รวม 70 

โครงการ โดยวัดความพึงพอใจ 

5 ด้าน 

- ด้านความสะดวกที่ได้รับ 

- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

- ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 

- ด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน 

- ด้านข้อมูลที่ได้รับจาก

  การบริการ

H 1

H 2
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และความพึงพอใจของประชาชน การรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามกระจายสู่ประชาชนในพื้นที่ อบต.คลองสาม  

จำนวน 16 หมู่ วิธีการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามให้ 

ประชาชนเป็นผู้ตอบโดยตรง โดยใช้ทีมผู้ช่วยวิจัย อสม  

16 หมู่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจนครบ  

694 ชุด ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2554 -มีนาคม  

พ.ศ. 2554 

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทำการ 

หาค่าความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

การหาค่าความเที่ยงตรงด้วยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตามเทคนิคการหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  

(Index of Item Objective Congruence IOC) โดย 

ข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.7 ทุกข้อ ข้อคำถามที่มีค่า  

IOC ตั้งแต่ 0.7-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (Cox and  

Vagars,1996, Bemnan,1972, Bern,1980. อ้างถึงใน  

ศริชิยั กาญจนวาส,ี ทววีฒัน ์ปติยานนท ์และดเิรก ศรสีโุข,  

2551) สำหรับการหาความเชื่อมั่นด้วยวิธี การหาค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach, 

1990). ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2  

เท่ากับ 0.932 และตอนที่ 3 เท่ากับ 0.973 ซึ่งได้มีค่า 

มากกวา่ 0.8 (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2551) แสดงวา่เครือ่งมอื 

แบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปใช้ในการ 

ศึกษาได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิต ิ

ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่า 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติทดสอบสมมติฐานได้แก่สถิติวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) และสถิติวิเคราะห ์

สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ผลการสำรวจปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน ระดับความ 

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ 

องค์การบริหารงานส่วนตำบลคลองสามอำเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานีพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพรับจ้าง  

รายได้ต่อเดือน 7001-12,000 บาท ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 

ในตำบลคลองสาม มากกว่า 10 ปี 

	 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตำบลคลองสามโดย 

ภาพรวมมีการมีส่วนร่วมต่อการให้บริการสาธารณะตาม 

ยุทธศาสตร์การบริหาร 9 ด้าน (จำนวน 70 โครงการ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) ของ อบต.คลองสาม 

ในระดับน้อย (จำนวนครั้งการมีส่วนร่วม 3-4 ครั้งต่อปี)  

การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลโครงการฯ โครงการที่ 

ประชาชนรับรู้มากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ โครงการ 

ประเพณีวันสงกรานต์ โครงการประเพณีวันลอยกระทง  

โครงการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก โครงการ 

เฉลิมพระเกียรติฯ พระเจ้าอยู่หัวและพระบรมราชินีนาถ  

โครงการการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ส่วนโครงการที่ 

ประชาชนรับรู้น้อยที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ โครงการ 

ขูดเจาะบ่อบาดาล โครงการก่อสร้างเขื่อน โครงการ 

สง่เสรมิการปอ้งกนักำจดัแมลงศตัรพูชื โครงการพีส่อนนอ้ง  

(พัฒนากายและใจ) และโครงการรั้วครอบครัว

	 ผลการสำรวจระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะของ อบต.คลองสาม มรีายละเอยีด 

ดังตาราง 1 และตาราง 2
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ตาราง 1

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม 
ความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการ

สาธารณะโดยภาพรวม

S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านความสะดวกที่ได้รับ 3.29 0.65
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าที่ อบต.
3.25 0.63

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านคุณภาพการบริการ 3.22 0.62
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านระยะเวลาในการ

บริการดำเนินงาน
3.15 0.62

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านข้อมูลข่าวสาร

ได้รับจากการบริการ
3.10 0.66

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.20 0.64
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

	 จากตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตำบล 

คลองสาม มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการบริการ 

สาธารณะในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจด้าน 

ความสะดวกที่ได้รับ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การบริการ 

ของเจ้าหน้าที่ อบต. คุณภาพการบริการ ระยะเวลาในการ 

ดำเนินงาน ข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับจากการบริการ โดย 

โครงการที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ โครงการ 

ประชาชนอุ่นใจฝากบ้านไว้กับ อปพร. รองลงมาได้แก่  

โครงการอปพร.ร่วมลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาล  

ปีใหม่และวันสงกรานต์ โครงการเฉลิมพระเกียรติ ฯ  

เนื่องในวโรกาส เฉลิม พระชนมพรรษา ฯ โครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการคัดกรองโรคความดันโลหิตและโรคเบาหวาน 

ในชมุชน โครงการธรรมะและวฒันธรรมสญัจร และโครงการ 

ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ โครงการก่อสร้างเขื่อน 

ตาราง 2

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 

ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างประชาชนต่อการใ 

ห้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม 

จำแนกตาม ยุทธศาสตร์การบริหาร 9 ด้าน
ยุทธศาสตร์การบริหาร 

9 ด้าน

ค่า

เฉลี่ย
S.D.

ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านการพัฒนาการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม
3.44 0.79

ความพึงพอใจ

มาก

ด้านเศรษฐกิจ 3.33 0.84
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 3.30 0.68
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนาการเมือง

และการบริหารจัดการ
3.25 0.79

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนาสังคม

สงเคราะห์และ

สวัสดิการสังคม

3.23 0.67
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนาแหล่งน้ำ 3.17 0.71
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.09 0.67
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนาทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3.09 0.85

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

ด้านการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว
3.06 0.87

ความพึงพอใจ

ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.22 0.76
ความพึงพอใจ

ปานกลาง

	 จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยต่อโครงการในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ประชาชน 

พึงพอใจมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา  

ศาสนาและวัฒนธรรม รองลงมา ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ด้านการพัฒนาการเมืองและ 

การบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาสังคมสงเคราะห์และ 

สวัสดิการสังคม ด้านการพัฒนาแหล่งน้ำ ด้านโครงสร้าง 

พื้นฐานด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ 
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	 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความพึงพอใจ (ผลการ 

ทดสอบสมมติฐานที่1) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ของตัวแปรตามหลายตัว (MANOVA) โดยใช้สถิติ 

ทดสอบด้วย Pillai’s Trace เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของคุณลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคล กับ ระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม พบว่า เพศ และ 

การศึกษาที่แตกต่างกัน ทำให้ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะแตกต่างกันทั้งในด้าน 

ความสะดวกที่ได้รับ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ อบต.  

ด้านคุณภาพการบริการ ด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน 

และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการบริการ ส่วนอายุ  

อาชีพ รายได้ ของประชาชนที่แตกต่างกันไม่ทำให้ระดับ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะต่างกันในทุกด้าน  

ดังแสดงข้อมูลในตาราง 3

ตาราง 3

ผลการทดสอบหลายตัวแปร (multivariate tests)  

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรตามหลายตัว  

โดยใช้สถิติทดสอบด้วย Pillai’s Trace

ผล
ค่าสถิติ 

Pillai’s Value
F Sig.

จุดตัด 0.88 645.60 0.00

เพศ 0.03 2.72 0.02

อายุ 0.09 1.41 0.07

การศึกษา 0.12 1.80 0.00

อาชีพ 0.07 1.51 0.07

รายได้ 0.07 1.11 0.32

ระดับนัยสำคัญ α =.05

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนที่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของ อบต.คลองสาม อำเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี (ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2) ดังแสดง 

ข้อมูลในตาราง 4

ตาราง 4

การวิเคราะห์สมการถดถอยของความพึงพอใจระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม

ตัวแปร

ค่าสัม

ประสิทธ์ิ

ถดถอย 

(b)

t Sig.t

ดัชนีบอก

ภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ

Tolerance VIF

ค่าคงที่ 2.766 67.791 0.000

การมี

ส่วนร่วม

ในด้าน

การรับรู้

ข้อมูล

0.282 11.550 0.000 0.495 2.019

การมี

ส่วนร่วม

ในด้าน

การแสดง

ความ

คิดเห็น

0.011 2.822 0.006 0.368 2.757

การมี

ส่วนร่วม

ในด้านการ

เข้าร่วม

กิจกรรม

0.053 2.697 0.007 0.422 2.370

การมี

ส่วนร่วม

ในด้านการ

ประเมิน

กิจกรรม

0.099 4.196 0.000 0.495 2.019

R2 = 0.469 , SEE = 0.559 , F = 82.92 , Sig. of F = .000

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของ อบต.คลองสาม สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้น 
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แสดงความสัมพันธ์ดังนี้

	 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

สาธารณะ = 2.766 + 0.282 การมีส่วนร่วมในด้านการ 

รับรู้ข้อมูล + 0.099 การมีส่วนร่วมในด้านการประเมิน 

กิจกรรม

	 ผลการวเิคราะหพ์บวา่การมสีว่นรว่มของประชาชน 

ทีม่อีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะของ  

อบต.คลองสามได้แก่ การมีส่วนร่วมในด้านการรับข้อมูล  

และการมีส่วนร่วมในด้านการประเมินกิจกรรม โดยการ 

มีส่วนร่วมที่สำคัญมากที่สุด คือด้านการรับข้อมูล (ค่า 

สัมประสิทธิ์ถดถอย (b) = 0.282) รองลงมาคือด้านการ 

ประเมินกิจกรรม (b = 0.099) ตัวแปรอิสระจำนวน 2  

ตัวประกอบด้วย การมีส่วนร่วมด้านการรับรู้ข้อมูล การมี 

ส่วนร่วมด้านการประเมินกิจกรรมอธิบายการผันแปรของ 

ตัวแปรตาม (ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สาธารณะฯ) ได้ร้อยละ 46.90 อย่างมีนัยสำคัญ สำหรับ 

ค่าสัดส่วนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไม่ได้ด้วย 

ตัวแปรอื่น ๆ  (tolerance) มีค่ามากกว่า 0.19 (ลัดดาวัลย ์

เพชรโรจน์และคณะ, 2547) และค่า Tolerance และ  

VIF มีค่าเท่ากับ 0.495 และ 2.020 ตามลำดับ

	 ตัวแปรการมีส่วนร่วมด้านการแสดงความคิดเห็น  

การมีส่วนร่วมด้านการเข้าร่วมกิจกรรมไม่มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ อบต. 

คลองสาม เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สาธารณะฯ ในแต่ละด้าน พบว่าการมีส่วนร่วมด้านการรับรู้ 

ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในด้านการประเมินกิจกรรม 

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านความสะดวกที่ได้รับ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  

อบต.คลองสาม ด้านคุณภาพบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลา 

ในการดำเนินงานและด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ 

บริการ เมื่อพิจารณาสมมติฐานที่ตั้งไว้สองข้อเป็นที่  

ยอมรับได้

การอภิปรายผล

	 ข้อค้นพบที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ และ 

การศึกษา ที่แตกต่างกัน ทำให้ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะต่างกัน ผลการวิจัย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภากรณ์ สุขสุมิตร (2550)  

ระดับการศึกษาของประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจต่อ 

การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบล เช่นเดียวกับ 

งานวจิยัของ บรรเจดิ อนเุวช (2550) ภมูหิลงัของประชาชน 

ในดา้น เพศ การศกึษา และการรบัรูข้า่วสารมคีวามสมัพนัธ ์

กับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของอบต. อำภร ศรราช  

(2553) คุณลักษณะของประชาชนที่แตกต่างกันทำให้ 

ความพึงพอใจของประชาชนด้านการบริการแตกต่างกัน  

ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและระดับการศึกษาของ 

ประชาชน จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควรนำมาพิจารณาในการ 

กำหนดกลุ่มเป้าหมาย การจัดโครงการการให้บริการ 

สาธารณะของ อบต.คลองสาม ให้เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให ้

ประชาชนในพืน้ที่ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตามยทุธศาสตร์ 

การพัฒนาได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของประชาชน

	 การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ อบต.คลองสาม 

ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล และการมี 

ส่วนร่วมด้านการประเมินกิจกรรม ผลการวิจัยสอดคล้อง 

กับแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (ทศพร  

ศิริสัมพันธ์, 2549) ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชนอนัจะนำไปสูค่ณุภาพชวีติและสรา้งความพงึพอใจ 

ใหก้บัประชาชนผูร้บัรกิาร โดย อบต.คลองสาม เปน็องคก์ร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับอำนาจการดำเนินการ และ 

การตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นในรูปของการปกครอง 

ตนเอง (local self government) โดยบัญญัติไว้ในหมวด  

5 แนวนโยบายแหง่รฐั ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย  

พ.ศ. 2550 มาตรา 78 ซึ่งมีนโยบายการบริหารเพื่อให้ 

ประชาชนในพื้นที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้านและม ี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 9 ด้าน และ 

การบรกิารจดัการองคก์ารแบบมสีว่นรว่มตามแนวคดิรางวลั 

คุณภาพแห่งชาติ ด้านการบริหารจัดการ องค์การที่มีวิธี 



148

ปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐาน ซึ่งจะ 

ส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนาผลการดำเนินการของ 

องค์การแบบยั่งยืน ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ทวนธง ครุฑจ้อน (2550) ที่ว่าการรับรู้ข่าวสาร  

ประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนตำบล ความรู้ 

ความเขา้ใจในองคก์ารบรหิารสว่นตำบล และการมสีว่นรว่ม 

ในการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบล มีความ 

สัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อภาพลักษณ์องค์การ 

บริหารส่วนตำบล นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ณฐกร สุขสมและคณะ (2553) การมีส่วนร่วมขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลด้านการประเมินผล และงานวิจัยของ 

วิระศักดิ์ ฮาดดา (2553) การมีส่วนร่วมของประชาชน 

มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร  

อบต.คลองสาม (วิระศักดิ์ ฮาดดา: สัมภาษณ์ส่วนบุคคล  

วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2554) กลา่ววา่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  

การประชาสัมพันธ์ โครงการฯ ของอบต.ไม่ต่อเนื่อง  

ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจในอำนาจหน้าที่ของตนเอง 

ในการไปใช้สิทธิและในการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่ง 

ส่งผลให้โครงการการพัฒนาศักยภาพองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลคลองสามบางโครงการไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ดา้นความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะ 

ของ อบต.คลองสาม

	 การมสีว่นรว่มในการรบัรูข้อ้มลูโครงการการบรกิาร 

สาธารณะของ อบต.คลองสาม จำนวน 70 โครงการ 

โครงการที่ประชาชนรับรู้มากที่สุด 5 อันดับแรก เป็น 

โครงการในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาสาธารณสุข ซึ่งจากผล 

การสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการใน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ  

ยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  

รองลงมา ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

รับรู้ข้อมูลโครงการสูง จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สาธารณะของอบต.คลองสามในโครงการดังกล่าวสูง เช่น 

เดียวกับโครงการที่ประชาชนรับรู้น้อยที่สุด 5 อันดับแรก  

เปน็โครงการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการพฒันาทรพัยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากผลการสำรวจระดับ 

ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการในยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ที่ประชาชนพึงพอใจน้อย คือ ยุทธศาสตร์ด้านด้านการ 

พัฒนาแหล่งน้ำ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและด้านการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการ 

ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลน้อย จะมีระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของ อบต.คลองสาม น้อยเช่นกัน

	 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ  

อบต.คลองสาม ประชาชนมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 

ต่อการบริการสาธารณะฯในระดับปานกลาง โดยมีความ 

พึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการบริการน้อยที่สุด  

ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่จำแนกตามยทุธศาสตรก์ารพฒันา 

ที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ด้านการ 

พัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รองลงมาได้แก่  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสาธารณสุข ด้านการพัฒนา 

การเมืองและการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาสังคม 

สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ด้านการพัฒนาแหล่งน้ำ  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ตามลำดับ การส่วนร่วมด้านการรับรู้ข้อมูล และการมี 

ส่วนร่วมในด้านการประเมินกิจกรรมมีอิทธิพลทางบวก 

ตอ่ความพงึพอใจ ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความสะดวกที่ไดร้บั  

ดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที ่อบต.คลองสาม ดา้นคณุภาพ 

บริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลาในการดำเนินงานและด้าน 

ขอ้มลูขา่วสารที่ไดร้บัจากการบรกิาร ผลการวจิยัสอดคลอ้ง 

กับแนวคิดการวัดความพึงพอใจของ Lovelock & Wirtz  

(2007) และแนวคิดการวัดผลสัมฤทธิ์การให้บริการ 

สาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตำบล โดยใชก้ารประเมนิ 

ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม เป็นตัวชี้วัดที่ 

สำคัญที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของ 

โครงการฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน
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การนำผลการวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้

	 รูปแบบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในการ 

รับรู้ข้อมูลโครงการบริการสาธารณะของอบต.คลองสาม  

และสว่นรว่มการประเมนิกจิกรรมทีม่ผีลตอ่ผลสมัฤทธิด์า้น 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของอบต.คลองสาม ดังแสดงความสัมพันธ์ในภาพ 1

ภาพ 1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลคลองสามให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ด้ านความ 

พึงพอใจของประชาชน

	 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลคลองสามให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ด้านความพึงพอใจ 

ของประชาชน ผู้บริหารอบต.ควรให้ความสำคัญกับการ 

จัดการด้านการการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

อย่างโปร่งใส โดยให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ  

การจดัซือ้/จดัจา้ง ในการดำเนนิการโครงการตา่ง ๆ  ในพืน้ที ่ 

จากการประชาสัมพันธ์ของ อบต คลองสาม การเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์การจัด กิจกรรมและ 

โครงการต่างๆ ผ่านเสียงตามสายจาก อบต.คลองสาม  

การประชาสมัพนัธผ์า่นเอกสาร แผน่พบั และประชาสมัพนัธ ์

ที่ให้ความรู้ด้าน ต่าง ๆ  แก่ประชาชน และการแจ้งข้อสรุป 

ผลการดำเนินงานกิจกรรม/ โครงการต่างๆ หลังดำเนิน 

โครงการเสรจ็สิน้ และทีส่ำคญัการจดัทำการประชาสมัพนัธ์ 

เชงิรกุ ดว้ยการออกแบบ สือ่ทีเ่หมาะสมตามระดบัการศกึษา 

และ ความเป็นอยู่ในชุมชน และคำนึงถึงการเข้าถึงข้อมูล 

ของประชาชน นอกจากนี้ ผู้บริหารอบต.คลองสาม ควรมี 

กระบวนการและกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาค 

ประชาชน เช่นคณะกรรมการหมู่บ้าน ในการติดตามและ 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองสาม และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ 

ดำเนินงานตามโครงการ แผนงานที่ดำเนินการไปแล้วในปี 

งบประมาณ พ.ศ.2553 และที่สำคัญจะต้องมีการประเมิน 

ความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนในแต่ละระยะของ 

โครงการฯ เพื่อสะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

อันจะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติ ในการนำ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายการบริหารขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ 

การพัฒนาศักยภาพทุกด้านและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นซึ่งจะ 

นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ม ี

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีระดับประเทศ

ข้อเสนอแนะ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดในด้านระยะเวลาในการ 

เก็บแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างบางส่วนทำงานในช่วง 

กลางวัน ทำให้เก็บแบบสอบถามได้เฉพาะช่วงเย็น หลัง 

เลิกงานและช่วงวันหยุดตามเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก  

ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการเพิ่มจำนวนผู้ช่วย 

วจิยั (กลุม่อาสาสมคัรสาธารณะสขุ อสม.) ในการเกบ็ขอ้มลู 

เพื่อเป็นช่องทางการประสานงานที่อำนวยความสะดวก 

มากขึ้น ดังนั้นข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้จึงควรคัดเลือก 

จำนวนทีมผู้ช่วยวิจัยจากกลุ่ม อสม.ในพื้นที่ 16 หมู่บ้าน  

ให้เพียงพอกับช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม  

และเพิ่มช่องทางการสำรวจแบบสอบถามกับประชาชน 

ในช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ทาง E-mail หรือ  

ทางไปรษณีย์ เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการประเมิน 

ความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น  

เช่นประชาชนในกลุ่มประชากรแฝงที่อาศัยอยู่ ใน อบต. 

คลองสาม เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับกลุ่มประชากร 

หลักในเขตพื้นที่และการประเมินความพึงพอใจของ 

ประชาชนในแต่ละระยะของโครงการฯ
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	 2. ควรศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์และการออกแบบ 

การสื่อสารที่มีผลต่อการรับรู้โครงการฯ และความพึงพอใจ 

ของประชาชน 

	 3. ควรศึกษาการประเมินความพึงพอใจของ 

ประชาชนในชุมชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล  

ตำบลอื่น ๆ ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบผล 

การศึกษาและหารูปแบบความสัมพันธ์การบริหารจัดการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารจัดการอันจะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ระดับประเทศ
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