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รูปแบบการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงนิเวศของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในประเทศไทย 

The Decision-Making Models for the Ecotourism of Thai Tourists in Thailand 

                                                                                                                              ขตัติยา  ชชัวาลพาณิชย ์และดร.สุดาพร สาวม่วง                                                                                                   

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือคน้หารูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ประชากร

ท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไปในอุทยานแห่งชาติ หรือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเป็นวนัสุดทา้ยของกาํหนดการ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเชิง

นิเวศชาวไทย 2 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั กลุ่มละ 460 ตวัอยา่ง ณ อุทยาน

แห่งชาติ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ผลการวิจยัพบวา่

พบวา่ รูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป องคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศดา้นการแสวงหาขอ้มลู นกัท่องเท่ียวให้

ความสาํคญัดา้นจิตวิทยาในเร่ืองทศันคติ และใหค้วามสาํคญัดา้นการส่ือสารทางการตลาดของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด โดยคาํนึงถึงคุณค่าการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั พบวา่องคป์ระกอบท่ี

สาํคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศดา้นการแสวงหา

ขอ้มลู การส่ือสารทางการตลาดและการบริการ โดยคาํนึงถึงระยะเวลาในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 

คําสําคัญ : การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, จิตวิทยา, ส่วนประสมการตลาด, ปัจจยัการตดัสินใจ 

  

Abstract 

 The purpose of this survey research is to find a model for decision-making with respect to domestic 

ecotourism in Thailand. The population are Thai tourists who visit national parks at least two times in the National 

Park or Thai tourists who travel in National Park on the last day of the schedule. The data were collected by using 

survey questionnaires of two types: one for Thai casual eco-tourists and one for dedicated tourists, which were 

collected at national parks. The statistics were tested by using Structural Equation Models. The research finds that the 

most important components influencing decision-making for casual eco-tourists are factors of information search, 

psychological factors of attitude, marketing mix in terms of promotion and perceived value. For dedicated tourists, 

the most important decision-making factors are information search and perception are the most important 

psychological factors, while promotion is the most important factor influencing the marketing mix. The travel period 

was the most important factor of decision-making for dedicated tourists 

 

Keywords: ecotourism, psychology, marketing mix 
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ความนํา  

การท่องเท่ียวในประเทศไทยถึงแมจ้ะไดรั้บ

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตลอดมา แต่

กระนั้นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศไทย จาก

ชาวต่างประเทศกไ็ดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง

จากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ปัญหาความไม่สงบทาง

การเมือง และการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ อีกทั้ง

ปลายปี 2554 ประเทศไทย ไดป้ระสบปัญญาอุทกภยั

คร้ังใหญ่ทาํใหพ้ื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บ

ผลกระทบเสน้ทางเดินทางหลาย ๆ เสน้ตอ้งถกูระงบัใช ้

แหล่งท่องเท่ียวหลาย ๆ แห่ง ไดรั้บความเสียหาย ทาํให้

จาํนวนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยลด

นอ้ยลง ดงันั้นเพ่ือสร้างรายไดแ้ละสร้างงานจากการ

ท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ และเพ่ือสนองตอบกระแสการ

ท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปหลงัเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัทัว่โลก

ท่ีเปล่ียนจากการท่องเท่ียวอยา่งไร้ความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นการท่องเท่ียวท่ีใส่ใจและรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รัฐบาลไดว้างนโยบายรณรงคใ์หค้นไทย

หนัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนและสร้าง

กระแสใหก้ารท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต โดยเนน้

คุณค่าในเร่ืองการปลกูฝังจิตสาํนึกรักส่ิงแวดลอ้มดว้ย 5 

แนวคิดสาํคญั คือ “เขา้ใจ สาํนึก สร้างสรรค ์ดว้ยกนั 

ดว้ยหวัใจ” (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554)  

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงเป็นหน่ึงใน

โครงการรณรงคก์ารท่องเท่ียวของรัฐบาลท่ีก่อใหเ้กิด

ความตระหนกัในคุณค่าและห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม และจะ

ทาํใหค้นไทยหนัมาท่องเท่ียว และใชจ่้ายในประเทศ

ไทยมากข้ึน อุทยานแห่งชาติ ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

รัฐบาลจดัใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใหมี้

การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เช่นการศึกษาธรรมชาติ 

การเดินป่าดูนกชมวิว และการตั้งแคมป์ ในปี 2552 

อุทยานแห่งชาติ สามารถสร้างรายไดเ้ป็นเงินจาํนวน 

454,049,060 บาท โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียว

ในเขตอุทยานแห่งชาติ จาํนวนทั้งส้ิน 9,159,299 คน 

แต่อยา่งไรกต็าม หลงัจากปัญหาอุทกภยัคร้ังใหญ่ในปี 

2554 ทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวลดนอ้ยลง เหลือเพียง 

8,306,851 คน (กรมอุทยานแห่งชาติสตัวป่์าและพืช

พนัธ์, 2554) 

การตลาด ถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ

กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย 

หนัมาสนใจการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ิมข้ึน และยงัมี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใน

การตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อยา่งไร

กต็าม ตลาดสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผา่นมาใน

เขตอุทยานแห่งชาติ ไดเ้กิดปัญหานอกเหนือจาก

จาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ลด

นอ้ยลงหลงัจากเกิดอุกทกภยัแลว้ ปัญหาอีกประการ

หน่ึง คืออุทยานท่ีเป็นท่ีรู้จกัจะไดรั้บความนิยมในการ

ท่องเท่ียวอยา่งมาก ทาํใหต้อ้งรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี

มากเกินการรับรองได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงฤดู

หนาว ในทางกลบักนัสาํหรับอุทยานอ่ืน ๆท่ีไม่เป็นท่ี

นิยมของนกัท่องเท่ียวจะมีปริมาณนกัท่องเท่ียวนอ้ย ทาํ

ใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวไม่มากนกั ดงันั้นการท่ีจะจูง

ใจหรือกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยมาท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในแหล่งท่ีไม่เป็นท่ีนิยมนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยั

เคร่ืองมือทางการตลาดที่เรียกว่าส่วนประสมการตลาด 

ซ่ึง Kumar (2010)ได้อธิบายว่าในการใช้ส่วนประสม

การตลาดให้ได้ประสิทธิภาพที่ดน้ัีนจาํเป็นต้องมี

การศึกษา เข้าใจและเข้าถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียว เพ่ือจะไดว้างแผนการตลาดและวาง

แผนการส่งมอบ บริการได้ตรงตามความต้องการและ

สร้างความพงึพอใจสูงสุดสําหรับนักท่องเที่ยวท่ีมา

ท่องเท่ียว โดยเสนอส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจ

บริการประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือบริการ 

(product) ราคา (price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) 

การส่ือสารการตลาด (promotion) บุคลากร (people) 

กระบวนการบริการ (process) และสภาพทางกายภาพ 

(physical evidence) 
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ในการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวของ

ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะรูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของนกัท่องเท่ียวเพ่ือใชใ้นการเรียนรู้และเป็น

แนวทางในการทาํการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้

ไดส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและไดต้รงตาม

กลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมาก

ยิ่งข้ึน ดงันั้นการศึกษาถึงรูปแบบการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจึงมี

ความสาํคญัอยา่งมาก ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะมีประโยชนต่์อ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกัอุทยานแห่งชาติ

และบริษทันาํเท่ียวในการออกแบบและวางกลยทุธ์

การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจดัส่วนประสม

ทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือคน้หารูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย         

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเทศไทย” 

โดยกรอบแนวคิดการวิจยัน้ีมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจยั ดงัภาพ 1 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และตวัแปรต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานข้ึน รวม 2 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมตฐิานการวจิัยข้อที ่1 (H1) : ปัจจยัการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่องเท่ียว มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้ง

ทางตรงและทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึง

ประกอบดว้ยสมมุติฐานยอ่ย 3 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.1(H1a) : ปัจจยัการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.2 (H1b) : ปัจจยัการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1.3(H1c) :ปัจจยัการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่องเท่ียว 
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สมมตฐิานการวจิัยข้อที่ 2 (H2): ปัจจยั

จิตวิทยาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ยสมมุติฐานยอ่ย 3 

ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.1 (H2a): ปัจจยั

จิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสมัฤทธ์ิของการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.2(H2b): ปัจจยั

จิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2.3(H2c): ปัจจยัจิตวิทยามี

อิทธิพลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผา่นปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัใชแ้นวความคิดกระบวนการ

ตดัสินใจของ Kotler and Keller (2009) อธิบาย

ขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจสาํหรับศึกษา

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  สามารถแบ่งกระบวนการ

ออกเป็น 5 ขั้นตอน  คือ การรับรู้ถึงปัญหา (problem 

recognition) การแสวงหาขอ้มูล (information 

search) การประเมินทางเลือก (evaluation of 

alternatives) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s 

decision)  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase 

evaluation) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีความสาํคญัต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งนั้น 

นอกจากน้ีในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวยงัมี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียว ท่ีกล่าวโดย  Schiffman and 

Kanuk (2007) วา่ปัจจยัจิตวิทยามีอิทธิพลในการเกิด

พฤติกรรม การศึกษาถึงการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงจิตวิทยาของตวั

คนและขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัจิตวิทยา

ประกอบดว้ย  การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

บุคลิกภาพ ทศันคติ  แต่อยา่งไรกต็ามพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในนกัท่องเท่ียวอาจไม่เกิดข้ึนถา้

นกัท่องเท่ียวไม่รู้สึกถึงความตอ้งการมากพอ  ดงันั้น

นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีเรียกวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

บริการ (product)  ราคา (price) ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (place) การส่ือสารการตลาด (promotion) 

บุคลากร (people) กระบวนการบริการ (process)  

และสภาพทางกายภาพ (physical evidence)  เพ่ือใช้

สร้างความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด

สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ( Kotler, Hayes 

& Bloom, 2002)  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มลูทุติยภูมิซ่ึงมีเน้ือหาและรายละเอียดท่ีเป็น

ประโยชนต่์องานวิจยั การวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเขา้ท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไปในอุทยาน

แห่งชาติ และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเป็นวนัสุดทา้ยของกาํหนดการเท่ียวในเขต

อุทยานแห่งชาติ 5 อนัดบัแรก โดยศึกษาประชากร

นกัท่องเท่ียวในช่วงเวลา มกราคม พ.ศ. 2556 ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2556 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป 460 ตวัอยา่ง 

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 460 ตวัอยา่ง มีตวัอยา่ง

ทั้งส้ินจาํนวน 920 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก 

(in-depth interview) เป็นการเก็บขอ้มลูโดยทาํการ

สมัภาษณ์เชิงลึก กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ (2) แบบสอบถาม หลงัจากไดรั้บผลการ

สมัภาษณ์เจาะลึกแลว้ จึงนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการ

ออกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย

คาํถามชนิดปลายปิด ประกอบดว้ย 5 ส่วน จาํนวน 74 

ขอ้ จากนั้นนาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชแ้บบ

ประเมินความสอดคลอ้ง  โดยขอ้คาํถามมีค่า IOC 

(Index of Item Objective Congruence) มากกวา่ 0.7 

หลงัจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้นาํ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยนาํ

แบบสอบถาม ทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 

ชุด แลว้นาํขอ้มลูท่ีไดม้าตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่โดย

สูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach,1990) 

หลงัจากมีการปรับปรุงแบบสอบถามจนสมบูรณ์แลว้

จึงดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลู  

ใชวิ้ธีการแบ่งขนาดตวัอยา่งเป็นสดัส่วน 

หลงัจากนั้นใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ โดย

การสุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ช่วงวนัจนัทร์ถึงวนั

อาทิตย ์โดยแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย

หน่ึงคนเวน้หน่ึงคน ณ บริเวณจุดประชาสมัพนัธ์ของ

อุทยานแห่งชาตินั้น ๆ และใชค้าํถามเพ่ือคดักรอง

ประเภทนกัท่องเท่ียว 

 

ผลการวจัิย 

1.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

 1.1.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัของตวับ่งช้ีปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป 

 
ภาพ 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไป  

 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและท่ีสองของตวับ่งช้ีองคป์ระกอบปัจจยัการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไปพบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 15 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ี 

สาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป โดย

ตวัแปรดงักล่าวมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 

0.41-0.87 ดงัแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป 

 

0.44** 

0.41** 

0.73** 

0.77** 

0.78** 

0.83** 
0.67** 

0.61** 

0.68** 

0.81** 

0.66** 

0.82** 

0.83** 

ปัจจยัการตดัสินใจ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การแสวงหาข้อมลู 

นึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศก่อนการท่องเที�ยวแบบอื�น 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการตอบสนองความต้องการ การรับรู้ปัญหา 

เมื�อต้องการศึกษาเกี�ยวกบัธรรมชาติ จะนึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

มีการหาข้อมลูแหลง่ท่องเที�ยวทกุครั �งก่อนไปเที�ยวเชิงนิเวศ 

การสง่เสริมการท่องเที�ยวของรัฐฯมีอิทธิพลในการหาข้อมลู 

สื�ออิเลคทรอนิคส์มีอิทธิพลในการหาข้อมลูเชิงนิเวศ 

ประสบการณ์ของเพื�อน มีอิทธิพลในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.55** 

0.87** 

0.61** 

มีการเปรียบเทียบสถานที�ท่องเที�ยวก่อนการตดัสินใจท่องเที�ยว 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการตอบสนองความต้องการ การประเมินทางเลือก 

 เมื�อต้องการศึกษาเกี�ยวกบัธรรมชาติจะนึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.45** 

0.79** 

0.74** 

การตดัสินใจซื �อบริการ 

 

ตดัสินใจมาท่องเที�ยวเชิงนิเวศด้วยตวัเองเป็นหลกั 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากระยะเวลาในการเดินทาง 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากระยะเวลาของวนัท่องเที�ยว     

 ตดัสินใจท่องเที�ยวจากชื�อเสียงของสถานที� 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากอตัราค่าที�พกั 

                

 

  

 

 

0.84** 

0.53** 

0.82** 

0.86** 

0.89** 

0.68** 

0.78** 

                

 

  

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่องเที�ยว 

0.76** 

0.75** 

0.73** 

0.78** 

การบริการ 

ให้บริการด้านข้อมลูสถานที�ท่องเที�ยวในเชิงลกึ 

ให้บริการด้านกิจกรรมต่างๆ เช่นการเดินป่า การลอ่งแพ ฯลฯ 

ให้บริการด้านที�พกัอาศยั 

คณุภาพของสิ�งอํานวยความสะดวก 

0.80** 

0.83** 

0.78** 

ความสามารถของวิทยากร/เจ้าหน้าที�ในการนําเที�ยวเชิงนิเวศ 

ความรู้ของวิทยากรในการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยว บคุลากร 

มนษุยสมัพนัธ์ ความสภุาพ ของวิทยากร/ในสถานที�ท่องเที�ยว 

0.83** 

0.75** 

0.78** 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ค่านํ �ามนั ค่าพาหนะ) 

ค่าใช้จ่ายในด้านค่าเข้าอทุยาน ค่าที�พกั ค่าอาหาร ราคา 

 ค่าใช้จ่ายในการทํากิจกรรมเชิงนิเวศต่างๆเช่นสอ่งสตัว์ ลอ่งแพ 

0.78** 

0.82** 

ที�ตั �งแหลง่ท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ความเพียงพอของช่องทางในการติดต่ออทุยานแห่งชาติ 
ช่องทางจดัจําหน่าย 

 

0.71** 

0.72** 

0.81** 

0.77** 

สื�อสารทางการตลาด 

โฆษณตามสื�อต่างๆ มีความสําคญัต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ข้อมลูของเจ้าหน้าที�มีความสําคญัต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ข้อมลูในเว็บไซต์มีความสําคญัต่อการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การสง่เสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.77** 

0.79** 

0.84** 

0.88** 

กระบวนการ 

ระบบการชําระค่าเข้าอทุยาน 

ระบบการจองที�พกั 

ระบบการชําระค่าที�พกั 

ระบบการบริการข้อมลูแหลง่ท่องเที�ยว 

0.73** 

0.75** 

0.76** 

0.72** 

สิ�งแวดล้อมกายภาพ 

แหลง่เรียนรู้/ ศนูย์เรียนรู้ในอทุยาน 

แหลง่ที�พกั/แหลง่กางเต็นท์ 

สิ�งอํานวยความสะดวก เช่น ที�จอดรถ ห้องนํ �า 

อปุกรณ์ที�ใช้ในกิจกรรม เช่น ปีนเขา ลอ่งแพ ได้มาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปพบวา่ ค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดง

วา่ตวัแปรทั้ง 24 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.53-0.89 ดงัแสดงใน

ภาพ 3 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของปัจจยัจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปพบวา่ ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 15 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยั

จิตวิทยาท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไป โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่

ระหวา่ง 0.59-0.89 ดงัแสดงในภาพ 4 

 
ภาพ 4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนักบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป 

 
ภาพ 5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิ

ของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศทัว่ไป 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีสองของผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปพบวา่ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 14 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศทัว่ไป โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.70-0.89 ดงัแสดงในภาพ 5 

1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ

ตวับ่งช้ีปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 

ภาพ 6 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นการ

 

                

 

  

 

0.70** 

0.89** 

0.88** 

0.87** 

0.76** 
0.82** 

0.72** 

0.77** 

0.76** 

0.72** 

0.74** 

0.75** 

ผลสมัฤทธิ�ของการตดัสินใจ

ท่องเทียวเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจ 

มีความคุ้มค่ากบัเงินที�เสียไป 

มีความคุ้มค่ากบัเวลาที�เสียไป คณุค่าการรับรู้ 

การท่องเที�ยวครั �งนี �ได้รับประสบการณ์ที�คุ้มค่า 

พอใจในการให้บริการของวิทยากรในการเที�ยวครั �งนี � 

พอใจด้านความปลอดภยัในสถานที�ท่องเที�ยวครั �งนี � 

พอใจด้านความสะดวกในสถานที�ท่องเที�ยวครั �งนี � 

พอใจในการด้านระยะเวลาในการเดินทางครั �งนี � 

0.81** 

0.77** 

0.80** 

อยากมาท่องเที�ยวซํ �า 

ยินดีกลบัมาเที�ยวใหมแ่ม้ค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ �น การมาเที�ยวซํ �า 

 มีความแตกต่างจากสถานที�อื�น จนอยากจะกลบัมาเที�ยวซํ �า 

0.81** 

0.79** 

0.75** 

เวลาการท่องเที�ยว 

 

อยากใช้เวลาในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศให้นานขึ �น 

ธรรมชาติและแหลง่เรียนรู้ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น 

กิจกรรมในสถานที�ท่องเที�ยวนี � ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น     

 ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น 

 

0.81** 

0.88** 

0.89** 

0.87** 
0.84** 

0.78** 

0.64** 

0.72** 

 

ปัจจยัจิตวิทยา 

การรับรู้ 

มีการติดตามขา่วสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การมีความรู้ความเข้าใจในเรื�องการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

เข้าใจและปฏิบติัตามระเบียบในการท่องเที�ยวอยา่งเคร่งครัด 

ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในการท่องเที�ยวของท่าน 

0.70** 

0.72** 

0.75** 

ได้ศึกษา เรียนรู้เกี�ยวกบัธรรมชาติมากขึ �น 

เข้าใจวิถีความเป็นอยู ่วฒันธรรมของคนในท้องถิ�นมากขึ �น การเรียนรู้ 

 เพิ�มประสบการณ์ด้านการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.81** 

0.72** 

0.71** 

รู้สกึดีทกุครั �งที�มาท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศมีสว่นในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ ทศันคติ 

เข้าใจธรรมชาติก่อน ทําให้การเที�ยวเชิงนิเวศมีคณุค่ามากขึ �น 

0.73** 

0.80** 

0.60** 

0.61** 

0.59** 

แรงจงูใจ 

 

มีกิจกรรมอิสระให้ทําหลากหลาย 

การมีความปลอดภยั 

ความต้องการที�จะสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล     

 ความต้องการด้านการศึกษาหาความรู้และสิ�งที�สนใจ 

การได้มีสว่นร่วมในการดแูลธรรมชาติ 

 

0.41** 

0.56** 

0.80** 

0.61** 

0.77** 

0.99** 
0.72** 

0.54** 

0.75** 

0.68** 

0.80** 

0.87** 

0.84** 

ปัจจยัการตดัสินใจ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การแสวงหาข้อมลู 

นึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศก่อนการท่องเที�ยวแบบอื�น 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการตอบสนองความต้องการ การรับรู้ปัญหา 

เมื�อต้องการศึกษาเกี�ยวกบัธรรมชาติ จะนึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

มีการหาข้อมลูแหลง่ท่องเที�ยวทกุครั �งก่อนไปเที�ยวเชิงนิเวศ 

การสง่เสริมการท่องเที�ยวของรัฐฯมีอิทธิพลในการหาข้อมลู 

สื�ออิเลคทรอนิคส์มีอิทธิพลในการหาข้อมลูเชิงนิเวศ 

ประสบการณ์ของเพื�อน มีอิทธิพลในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.38** 

0.76** 

0.69** 

มีการเปรียบเทียบสถานที�ท่องเที�ยวก่อนการตดัสินใจท่องเที�ยว 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศเป็นการตอบสนองความต้องการ การประเมินทางเลือก 

 เมื�อต้องการศึกษาเกี�ยวกบัธรรมชาติจะนึกถึงการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.57** 

0.80** 

0.97** 

การตดัสินใจซื �อบริการ 

 

ตดัสินใจมาท่องเที�ยวเชิงนิเวศด้วยตวัเองเป็นหลกั 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากระยะเวลาในการเดินทาง 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากระยะเวลาของวนัท่องเที�ยว     

 ตดัสินใจท่องเที�ยวจากชื�อเสียงของสถานที� 

ตดัสินใจท่องเที�ยวจากอตัราค่าที�พกั 
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ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ผจญภยั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและท่ีสองของตวับ่งช้ีองคป์ระกอบปัจจยัการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ผจญภยัพบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมี

นยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 15 ตวั เป็นตวั

บ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั โดยตวัแปร

ดงักล่าวมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.41-0.99 

ดงัแสดงในภาพ 6 

 
ภาพ 7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

หน่ึงและอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัพบวา่ 

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 24 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอก

ถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.40-0.94 ดงัแสดงใน

ภาพ 7 

 
ภาพ 8 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

สองของตวับ่งช้ีปัจจยัจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ผจญภยั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของปัจจยัจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัพบวา่ ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 15 ตวั  

เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัจิตวิทยา

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 

โดยตวัแปรดงักล่าวมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่

ระหวา่ง 0.50-0.93 ดงัแสดงในภาพ 8 

 

 

0.77** 

0.40** 

0.87** 

0.89** 

0.90** 

0.55** 

0.81** 

               

 

  

 

 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด

บริการท่องเที�ยว 

0.80** 

0.79** 

0.75** 

0.81** 

การบริการ 

ให้บริการด้านข้อมลูสถานที�ท่องเที�ยวในเชิ  

ให้บริการด้านกิจกรรมต่างๆ เช่นการเดินป่    

ให้บริการด้านที�พกัอาศยั 

คณุภาพของสิ�งอํานวยความสะดวก 

0.81** 

0.76** 

0.80** 

ความสามารถของวิทยากร/เจ้าหน้าที�ในก  

ความรู้ของวิทยากรในการให้ข้อมลูเกี�ยวกั  บคุลากร 

มนษุยสมัพนัธ์ ความสภุาพ ของวิทยากร/ใ  

0.74** 

0.84** 

0.87** 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ค่านํ �ามนั ค่าพา  

ค่าใช้จ่ายในด้านค่าเข้าอทุยาน ค่าที�พกั ค่  ราคา 

 ค่าใช้จ่ายในการทํากิจกรรมเชิงนิเวศต่างๆ   

0.74** 

0.88** 

ที�ตั �งแหลง่ท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อการท  

ความเพียงพอของช่องทางในการติดต่ออทุ  
ช่องทางจดัจําหน่าย 

 

0.78** 

0.76** 

0.75** 

0.74** 

สื�อสารทางการตลาด 

โฆษณตามสื�อต่างๆ มีความสําคญัต่อการ  

ข้อมลูของเจ้าหน้าที�มีความสําคญัต่อการท  

ข้อมลูในเว็บไซต์มีความสําคญัต่อการท่อง  

การสง่เสริมการขายมผีลต่อการตดัสินใจท  

0.82** 

0.94** 

0.90** 

0.93** 

กระบวนการ 

ระบบการชําระค่าเข้าอทุยาน 

ระบบการจองที�พกั 

ระบบการชําระค่าที�พกั 

ระบบการบริการข้อมลูแหลง่ท่องเที�ยว 

0.75** 

0.79** 

0.74** 

0.67** 

สิ�งแวดล้อมกายภาพ 

แหลง่เรียนรู้/ ศนูย์เรียนรู้ในอทุยาน 

แหลง่ที�พกั/แหลง่กางเต็นท์ 

สิ�งอํานวยความสะดวก เช่น ที�จอดรถ ห้อง  

อปุกรณ์ที�ใช้ในกิจกรรม เช่น ปีนเขา ลอ่งแ   

 

0.93** 

0.85** 

0.87** 

0.83** 
0.76** 

0.83** 

0.66** 

0.50** 

 

ปัจจยัจิตวิทยา 

การรับรู้ 

มีการติดตามขา่วสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การมีความรู้ความเข้าใจในเรื�องการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

เข้าใจและปฏิบติัตามระเบียบในการท่องเที�ยวอยา่งเคร่งครัด 

ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในการท่องเที�ยวของท่าน 

0.80** 

0.74** 

0.71** 

ได้ศึกษา เรียนรู้เกี�ยวกบัธรรมชาติมากขึ �น 

เข้าใจวิถีความเป็นอยู ่วฒันธรรมของคนในท้องถิ�นมากขึ �น การเรียนรู้ 

 เพิ�มประสบการณ์ด้านการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

0.80** 

0.73** 

0.81** 

รู้สกึดีทกุครั �งที�มาท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศมีสว่นในการอนรัุกษ์ธรรมชาติ ทศันคติ 

เข้าใจธรรมชาติก่อน ทําให้การเที�ยวเชิงนิเวศมีคณุค่ามากขึ �น 

0.68** 

0.73** 

0.72** 

0.70** 

0.69** 

แรงจงูใจ 

 

มีกิจกรรมอิสระให้ทําหลากหลาย 

การมีความปลอดภยั 

ความต้องการที�จะสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล     

 ความต้องการด้านการศึกษาหาความรู้และสิ�งที�สนใจ 

การได้มีสว่นร่วมในการดแูลธรรมชาติ 

 

0.75** 

0.88** 

0.97** 

0.79** 

0.81** 
0.74** 

0.77** 

0.76** 

0.75** 

0.82** 

0.84** 

0.81** 

ผลสมัฤทธิ�ของการตดัสินใจ

ท่องเทียวเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจ 

มีความคุ้มค่ากบัเงินที�เสียไป 

มีความคุ้มค่ากบัเวลาที�เสียไป คณุค่าการรับรู้ 

การท่องเที�ยวครั �งนี �ได้รับประสบการณ์ที�คุ้มค่า 

พอใจในการให้บริการของวิทยากรในการเที�ยวครั �งนี � 

พอใจด้านความปลอดภยัในสถานที�ท่องเที�ยวครั �งนี � 

พอใจด้านความสะดวกในสถานที�ท่องเที�ยวครั �งนี � 

พอใจในการด้านระยะเวลาในการเดินทางครั �งนี � 

0.89** 

0.88** 

0.77** 

อยากมาท่องเที�ยวซํ �า 

ยินดีกลบัมาเที�ยวใหมแ่ม้ค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ �น การมาเที�ยวซํ �า 

 มีความแตกต่างจากสถานที�อื�น จนอยากจะกลบัมาเที�ยวซํ �า 

0.83** 

0.78** 

0.82** 

เวลาการท่องเที�ยว 

 

อยากใช้เวลาในการท่องเที�ยวเชิงนิเวศให้นานขึ �น 

ธรรมชาติและแหลง่เรียนรู้ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น 

กิจกรรมในสถานที�ท่องเที�ยวนี � ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น     

 ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ทําให้อยากใช้เวลาให้นานขึ �น 
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ภาพ 9 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง 

ของตวับ่งช้ีปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี

สองของผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัพบวา่ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปร

ทั้ง 14 ตวั เป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิง

นิเวศผจญภยัโดยตวัแปรดงักล่าวมีค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.74-0.97 ดงัแสดงในภาพ 9 

             2. ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างของเสน้ทางอิทธิพลของ

ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัจจยัจิตวิทยา และ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปพบวา่ โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ประเมินความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษ ์(x2= 100.21,df = 84, P-value = 0.10958, 

RMSEA = 0.021, SRMR = 0.020, GFI = 0.987, AGFI = 

0.949) ดงัขอ้มลูในตาราง 1 

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหต ุค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรแฝงของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ัวไป 

ตวัแปรเหต ุ

ตวัแปรผล 

Mkt 

R2 = 0.91 
 

Out 

R2 = 0.92 

TE DE IE  TE DE IE 

Dec 

0.23* 0.23* -  0.33* 0.23* 0.13* 

(0.10) (0.10) -  (0.12) (0.11) (0.04) 

2.25 2.25 -  2.47 2.02 1.97 

Phy 

0.74** 0.74** -  0.65** 0.38* 0.27* 

(0.10) (0.10) -  (0.12) (0.19) (0.13) 

7.32 7.32 -  5.16 2.02 2.10 

Mkt 

- - -  0.37* 0.37* - 

- - -  (0.16) (0.16) - 

- - -  2.25 2.25 - 

ค่าสถิติ 𝑥𝑥2= 100.21,df = 84, P-value = 0.10958, RMSEA = 0.021, SRMR = 0.020,  

GFI = 0.987, AGFI = 0.949,*p<.05, **p<.01 

หมายเหต:ุ ตวัในวงเลบ็หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน DE=อิทธิพลทางตรง 

IE=อิทธิพลทางออ้ม TE=ผลรวมอิทธิพล 

ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างของเสน้ทางอิทธิพลของ

ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัจจยัจิตวิทยา และ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัพบวา่ โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ประเมินควากลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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(x2=103.82, df=98, P-value= 0.32461 ,RMSEA = 0.011, 

SRMR = 0.017, GFI = 0.977, AGFI = 0.955) ดงัขอ้มลูใน

ตาราง 2 

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหต ุค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรแฝงของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภัย 

ตวัแปรเหต ุ

ตวัแปรผล 

Mkt 

R2 = 0.83 
 

Out 

R2 = 0.95 

TE DE IE  TE DE IE 

Dec 

0.47* 0.47* -  0.67** 0.48* 0.19* 

(0.18) (0.18) -  (0.23) (0.24) (0.09) 

2.51 2.51 -  2.89 2.00 2.02 

Phy 

0.50** 0.50** -  0.31 0.11 0.20 

(0.18) (0.18) -  (0.22) (0.20) (0.13) 

2.71 2.71 -  1.34 0.51 1.47 

Mkt 

- - -  0.40** 0.40** - 

- - -  (0.18) (0.18) - 

- - -  2.15 2.15 - 

ค่าสถิติ 𝑥𝑥2= 103.82, df=98, P-value= 0.32461 ,RMSEA = 0.011, SRMR = 0.017, GFI = 0.977, AGFI = 0.955 

,*p<.05, **p<.01 

หมายเหต:ุ ตวัในวงเลบ็หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน DE=อิทธิพลทางตรง 

IE=อิทธิพลทางออ้ม TE=ผลรวมอิทธิพล 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานในกลุ่มนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศทัว่ไป พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว มี

อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไป ปัจจยัจิตวิทยา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป ดงัขอ้มลูในตาราง 3 

 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานในกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ผจญภยั แต่ปัจจยัจิตวทิยาปัจจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่องเท่ียว ไม่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและ

ทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั ดงัขอ้มลูใน 

ตาราง 3 
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ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตัวแปรตามสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั 

สมมุตฐิานการวจิยั 

นักท่องเทีย่วเชิงนิเวศ

ทัว่ไป 

นักท่องเทีย่วเชิงนิเวศ

ผจญภัย 

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงนิเวศ (Dec)     

H1a: ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ 

    

H1b: ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว 

    

H1c: ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผา่นปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่องเท่ียว 

    

ปัจจยัจติวทิยา (Phy)     

H2a:ปัจจยัจิตวทิยา มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสมัฤทธ์ิของ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

    

H2b: ปัจจยัจิตวทิยามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว 

    

H2c: ปัจจยัจิตวทิยามีอิทธิพลทางออ้มต่อต่อผลสมัฤทธ์ิของ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ผจญภยัผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว 

    

 

การอภิปรายผล 

ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวไทย 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้ง 2 ประเภท ให้

ความสาํคญัของการแสวงหาขอ้มลูมาเป็นอนัดบัหน่ึงซ่ึง

สอดคลอ้งกบัณฐัชา ธาํรงโชติ  (2552) ท่ี พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัรุ่นมีพฤติกรรมก่อนการท่องเท่ียว

คือมีการหาขอ้มลูก่อนเดินทาง โดยการคน้หาขอ้มลูการ

ท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตและนิตยสารการท่องเท่ียวก่อน

มาท่องเท่ียวเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัจิตวิทยา พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป ใหค้วามสาํคญัดา้นทศันคติ

มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการรับรู้ ในขณะท่ี 

 

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัใหค้วามสาํคญั

ดา้นการรับรู้ รองลงมาคือแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Correia and Pimpao (2008) ท่ีกล่าววา่ การ

รับรู้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและ

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

เม่ือพิจารณาดา้นส่วนประสมการตลาด พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้ง 2 ประเภทใหค้วามสาํคญักบัการ

ส่ือสารทางการตลาดรองลงมาคือการบริการและ

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Cejvanovic, Duric and Vujic (2009) ท่ีกล่าววา่วิธีการ

ส่ือสารการตลาด มีความสาํคญัต่อการนาํไปใชใ้นการ

กาํหนดนโยบายและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว สาํหรับการ
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วางแผน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li and Petrick 

(2008) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาด เป็นแนวคิด

สาํคญัในการตลาด ดงัจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ชาวไทยเลือกมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองจึงใหค้วามสาํคญัใน

ดา้นการส่ือสารทางการตลาดมากกวา่  และเม่ือพิจารณา

ดา้นผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไปใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าการ

รับรู้ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยัให้

ความสาํคญัในองคป์ระกอบระยะเวลาการท่องเท่ียว 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hume and Mort (2010) ท่ีกล่าว

วา่ คุณภาพการบริการมีผลต่อความพึงพอใจในเชิงบวก 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chitty, Ward and Chua 

(2007) ท่ีวา่ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อคุณ

ค่าท่ีรับรู้ คุณค่าท่ีรับรู้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง

พอใจ 

ปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทัว่ไป และนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั มีทั้งอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึง

สอดคลอ้งกบัโมเดลการตดัสินใจซ้ือของ Schiffman and 

Kanuk (2007)  

ส่วนปัจจยัจิตวิทยามีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิของ

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวผจญภยัต่างกนั โดยปัจจยัจิตวิทยา

มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทัว่ไป ผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียว

ซ่ึงสอดคลอ้ง Schiffman and Kanuk (2007) ท่ีวา่ปัจจยั

จิตวิทยามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการตดัสินใจและ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Correia and Pimpao (2008) 

เร่ืองกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

โปรตุเกสท่ีท่องเท่ียวในอเมริกาใตแ้ละแอฟริกา ซ่ึงกล่าว

วา่การรับรู้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและ

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 

 แต่สาํหรับรูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศผจญภยั พบวา่ ปัจจยั

จิตวิทยามีอิทธิพลทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิของการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ผา่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่องเท่ียวเท่านั้น 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัจิตวิทยาไม่วา่จะ

ดา้นทศันคติ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ไม่มี

ความสมัพนัธ์โดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งทางดา้น คุณค่าการรับรู้ ความพึง

พอใจ การมาเท่ียวซํ้า ระยะเวลาการท่องเท่ียว แสดงวา่

เม่ือนกัการตลาดเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

อาจจะไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการ

ตดัสินใจของ Schiffman and Kanuk (2007) ท่ีกล่าววา่

ปัจจยัจิตวิทยามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

แต่สอดคลอ้งกบัอคัรเดช (2556) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยั

จิตวิทยาไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัทางการตลาดมากกวา่เร่ือง

ของจิตใจ และบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจทาํ

ปัจจยัจิตวิทยามีผลนอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้

1. ภาครัฐท่ีกาํกบัดูแลการท่องเท่ียว หรือ

หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว ควรนาํขอ้มลูเก่ียวกบั

รูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศชาวไทยไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกล

ยทุธ์ส่วนประสมการตลาดในการสร้างคุณค่าการรับรู้ 

ความพึงพอใจ  การมาท่องเท่ียวซํ้า ระยะเวลาการ

ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติท่ีมีขนาดเลก็เพ่ือเพ่ิมส่วน

แบ่งตลาดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

2.  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ควรนาํขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางบริหารจดัการรูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว

เชิงนิเวศเกิดคุณค่าการรับรู้ ความพึงพอใจและกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้า ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดขายและรายไดข้อง

บริษทัต่อไป 

3. นกัวิชาการและผูส้นใจ หากตอ้งการศึกษา

เร่ืองรูปแบบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทย 

ควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองกลยุทธ์การตลาด ผลการวิจยัน้ี

พบวา่ กลยทุธ์การตลาดและผลสมัฤทธ์ิของการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความสัมพนัธ์กนั 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปควรมีการทาํการวจิยั

ขอ้มูลการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชาวต่างชาติ ท่ีเขา้

มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยนั้นมี

จาํนวนมาก ดงันั้นเพ่ือใหรั้ฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เสนอบริการท่องเท่ียวไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและสามารถนาํขอ้มูลไปวางแผนใน

แต่ละพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี การทาํการวจิยัขอ้มูลการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชาวต่างชาติจึงถือวา่มีประโยชนเ์ป็น

อยา่งยิง่ 
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บทคัดย่อ 

 R2R: Routine to Research กบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางท่ีเป็นความทา้ทายสาํหรับ

ผูบ้ริหารการศึกษาท่ีจะนาํมาใชใ้นองคก์รเพื่อพฒันาคนใหพ้ฒันางานอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

หลงัจากมีการดาํเนินการนาํ R2R ไปใชใ้นหน่วยงานทางบริการสุขภาพ และหน่วยงานท่ีส่งเสริมคุณภาพงาน

ทางสุขภาพอยา่งประสบความสาํเร็จและเป็นรูปธรรม จึงควรมีการสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารการศึกษาใช ้R2R ใน

การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาคนและคุณภาพการศึกษา 

คําสําคัญ:  R2R, พฒันาคน, พฒันางาน, พฒันาคุณภาพการศึกษา, ผูบ้ริหารการศึกษา, องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

Abstract 

 R2R: Routine to Research in educational quality development are guidelines which challenge educational 

administrators to assist organization members in job development that affects educational quality development. R2R 

has been successfully used in health service units and health promotion offices. There should be support for the 

educational administrators to use R2R tools in creating a learning organization for employee development and 

educational quality. 

 

Keywords: R2R, member development, job development, educational quality development, educational 

administrators, learning organization. 


