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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาf(1)/ระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ( 2)/ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา  (3)/ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจกบั

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูส้อน

ระดบัประถมศึกษาในอาํเภอบา้นนา ปีการศึกษาf2556fจาํนวนf175fคนfเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น แบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมาตรวดัประเมินค่าf5fระดบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ (1) พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก  ( x =4.37)  (2) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก( x =4.29)  (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้

อาํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา ในภาพรวมคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงสุด คือ

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการประนีประนอม  

(r=0.563)  และการบริหารความขดัแยง้พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารดา้นการควบคุมสภาพแวดลอ้ม (r=0.533)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจการบงัคบักบัการบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม 

เป็นคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r=0.566) คู่ท่ีมี รองลงมา พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารดา้นการควบคุม

สภาพแวดลอ้ม กบัการบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม  (r=0.61) และพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้น

เช่ียวชาญและดา้นอาํนาจตามกฎหมายกบัการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมใหเ้ป็นคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์ตํ่าสุด  

(r=0.261)  

คําสําคัญ  :  พฤติกรรมของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร, การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

Abstract 
 

 The purposes of this survey research were to study: (1) the level of school administrators’ empowerment 

behaviors, (2) the level of conflict management in schools and (3) the relationship between empowerment behaviors 

and conflict management of school administrators in Banna district.  Samples are taken from 175 Banna elementary 

teachers in academic year 2013. The experimental instrument was the 5-level rating scale “opinionnaire.” The data 



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity252 Vol. 5 No. 1 January-April 2015

was analyzed by using percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product – Moment Correlation 

Coefficient. The findings indicate that (1) the level of school administrators’ empowerment behaviors in Banna  

district as a whole is at a  high level  ( x = 4.37), (2) the conflict management of school administrators is at a high 

level overall ( x = 4.29), (3) the relationship between the empowerment behaviors and the conflict management of 

school administrators according to teachers’ opinions as a whole indicated that the most related pair was the 

compromise power aspect and  ecological power (r = 0.533). In each aspect it is found that the coercive power and 

the compromise aspect is the most related pair (r = 0.566). Second, is the ecological power and the compromise 

aspect (r = 0.561). The expert power aspect and the legitimate power aspect is the lowest related pair (r = 0.261).  

 

Keywords:  administrators  power behaviors,  effectiveness of schools 

 

ความนํา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความมุ่งหมาย

ท่ีจะจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงั และมี

ประสิทธิภาพจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจและ

ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช  2550  

(สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2551, หนา้ 

23-24)  และเป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  (กระทรวงศึกษาธิการ,2545, 

หนา้ 30)  ซ่ึงใหมี้การจดัระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจดัการศึกษาของไทยใหมี้เอกภาพเชิง

นโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการ

กระจายอาํนาจไปสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา

ดงัปรากฏในมาตรา 39 กาํหนดใหก้ระทรวงกระจาย

อาํนาจการบริหารและจดัการศึกษาทั้งดา้น วิชาการ 

งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง” และ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 

2553ซ่ึงใหแ้ยกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออกเป็นเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เพ่ือใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษามี

ประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่

นกัเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาให้

สมัฤทธ์ิผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545, หนา้ 3) 

 ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทของตนให้

เหมาะสมและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้มบรูณ์เพ่ือให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และร่วมมือกนั

ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถโดยยึดวตัถุประสงค์

ขององคก์รเป็นหลกัถา้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทหนา้ท่ี

ของตนไดเ้หมาะสมถูกตอ้งจะทาํใหอ้งคก์รประสบ

ผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความสุขซ่ึงส่งผลใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผล (อาคม  

วดัไธสง,2547, หนา้ 83) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีศกัยภาพใน

การจดัสรรทรัพยากร การตดัสินใจ และแรงจูงใจใหมี้

การตดัสินใจ ผูบ้ริหารท่ีขาดศกัยภาพดงักล่าวถือเป็น

ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ท่ีไร้อาํนาจ อาํนาจเป็นส่ิงจาํเป็น 

โดยทัว่ไปเม่ือพดูถึงอาํนาจหลายคน จะมองอยา่งน่า

สงสยั หวาดระแวง หรือพาลไม่ชอบเอาเสียเลยจนถึง

ขั้นเกิดความไม่ไวว้างใจในผูท่ี้แสวงหาอาํนาจ อยา่งไร

กต็าม อาํนาจกเ็ป็นอีกส่ิงท่ีขาดไม่ได ้ไม่มีสงัคมหรือ

องคก์รใดท่ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีโดยปราศจาก
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อาํนาจเพราะหากไม่มีกิจกรรมแห่งการใชอ้าํนาจ

องคก์รหรือบา้นเมืองกไ็ร้ซ่ึงระเบียบ เกิดความวุน่วาย

และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้และ

ขดัแยง้กบัความจริงท่ีวา่คนส่วนใหญ่ไม่ไวว้างใจผูมี้

อาํนาจ แต่ผูค้นมกัทาํในส่ิง ตรงขา้ม ในท่ีทาํงาน

ลกูนอ้งจาํนวนมากทาํงานใหแ้ก่ผูมี้อาํนาจมากกวา่ผูไ้ม่

มีอาํนาจ หวัหนา้ท่ีใชอ้าํนาจมีแนวโนม้ท่ีจะทาํตวัเป็น

เผดจ็การกบัลูกนอ้ง  ก่อใหเ้กิดการจดัการท่ีไม่มี

ประสิทธิผลไร้แบบแผนปิดกั้นและมีการบงัคบัจิตใจ

นาํไปสู่ความผิดหวงั เสียขวญัและขาดประสิทธิภาพใน

หมู่ลูกนอ้ง ดงันั้นการใชอ้าํนาจอยา่งชาญฉลาดจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา

ผูบ้ริหารตอ้งมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืนในสถานศึกษา

และมีวฒิุภาวะในการใชอ้าํนาจท่ีมีใหเ้กิดประสิทธิผล

ต่องานโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของBernard  

(1984, p. 165) กล่าวคือ ผูบ้ริหารการศึกษาจะ

ปฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ 

จะตอ้งดาํเนินการตอบสนองต่อการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี

ของตนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย ดงันั้นการใชอ้าํนาจ

ในแต่ละประเภทตอ้งใชใ้นสถานการณ์ท่ีต่างกนัและจะ

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาต่างกนัดว้ย 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความรอบรู้และเลือกใชอ้าํนาจท่ีมีอยู่

อยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล

สูงสุดต่อสถานศึกษา  

    ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง

ใหค้วามสนใจ  ต่อสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

และเอาใจใส่ท่ีจะหาทกัษะการจดัการ กบัความขดัแยง้

อยา่งจริงจงั ทั้งน้ีเพ่ือสร้างขวญัและกาํลงัใจ ใหแ้ก่

บุคลากรของสถานศึกษา และเพ่ือใหก้ารบริหารงาน

ของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนดงักล่าวนั้นมีสาเหตุมาจากความขดัแยง้ทั้งส้ิน

บางคร้ังมีสาเหตุท่ีเกิดจากองคป์ระกอบส่วนบุคคล 

หรืออาจเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และอาจเกิด

จากสภาพขององคก์ารนบัวา่เป็นปัญหาของขา้ราชการ

ครูในจงัหวดันครนายกท่ีผูอ้าํนวยการสถานศึกษา

จะตอ้ง พิจารณาและหาทกัษะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

ท่ีเกิดข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา   

 2. เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้

ของสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา 

 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การใชอ้าํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้ ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา 

 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

 อาํนาจของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ  Yukl   

(2006,   pp.  150-151)   แยกไดด้งัน้ี 

 1.  อาํนาจอา้งอิง  หมายถึง  พฤติกรรมหรือ

การแสดงออกของบุคคลในลกัษณะการมี

บุคลิกลกัษณะสามารถพดูจาโนม้นา้วใหค้รูและ

บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครูและบุคลากรใชค้วามสามารถ

และประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนไดรั้บการ

ยอมรับจากครู และบุคคลากรมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้

แจ่มใส แต่งกายถกูตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่ครูและบุคลากรได ้มีกระบวนการการ

ทาํงานและตดัสินใจเป็นท่ีประทบัใจแก่ครูและ

บุคลากร 

 2.  อาํนาจเช่ียวชาญ หมายถึง   การแสดงออก

ถึงความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีใชค้วามรู้

ความสามารถในการบริหารการศึกษาในการจดัการ

และปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นการวางแผน

ในการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ 
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สามารถอธิบายและทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการบริหารงานในสถานศึกษาตามหลกัวิชา 

ใชค้วามสามารถพิเศษ (เช่น การใชค้อมพิวเตอร์การ

เล่นเคร่ืองดนตรีการเล่นกีฬาเป็นตน้)เพ่ือใหก้ารบริหาร 

การจดัการในสถานศึกษาไดค้ล่องข้ึน ใชค้วามรู้ความ

เช่ียวชาญในการเป็นวิทยากรการอบรบใหค้วามรู้ทาง

วิชาการแก่บุคคลหรือองคก์าร 

 3.  อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง การแสดง

สิทธิท่ีไดม้าจากการครอบครองตาํแหน่งใน

สถานศึกษาจึงมีสิทธิอนัชอบท่ีจะมอบหมายงาน เช่น 

กาํกบัดูแลใหค้รูและบุคลากรปฏิบติังานตาม

กฎระเบียบของทางราชการแสดงถึงความสุภาพและ

จริงใจเพ่ือใหค้รูและบุคลากรยอมรับวา่ มีสิทธิ สามารถ

สัง่การ มอบหมายงานหรือช้ีแนะใหท้าํตาม กาํกบัใหค้รู

และบุคลากรปฏิบติังานดา้นการเงินใหป้ฏิบติัตาม

ระเบียบของทางราชการโดยเคร่งครัดติดตามการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากร ภายหลงัการออกคาํสัง่

แต่งตั้ง 

 4.  อาํนาจการใหร้างวลั หมายถึง การแสดง

สิทธิในการควบคุมใหผ้ลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่า

และมีความหมายสาํคญัต่อครูและบุคลากร เช่น อธิบาย

และพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษใหค้รูและ

บุคลากรซ่ึงปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ ยก

ยอ่งชมเชยครูและบุคลากรในท่ีประชุม นกัเรียน    

คณะครู ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน เม่ือครูและบุคลากรปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้

สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์อาํนวยความสะดวกในการ

จดัหาสวสัดิการใหค้รูและบุคลากร มอบของขวญัใหค้รู

และบุคลากรในวนัสาํคญัต่าง ๆ  

 5.  อาํนาจการบงัคบั หมายถึง การแสดงสิทธิ

การครอบครองหรือลงโทษครูท่ีกระทาํผิดกฎระเบียบ

วินยั ไม่ประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพดว้ยความ

ยติุธรรม โดยไม่มีอคติโดยการใชเ้ทคนิคและความ

ละเอียดรอบคอบในการลงโทษครู กรณีครูและ

บุคลากรกระทาํผิดวินยัเพียงเลก็นอ้ยโดยการตกัเตือน

ดว้ยวาจากระตุน้ใหค้รูและบุคลากรใหเ้กิดการปรับปรุง

พฤติกรรม เพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษโดยไม่จาํเป็น

เร่งรัดใหค้รูและบุคลากรปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 6.  อาํนาจการใหข้อ้มลูข่าวสาร หมายถึง การ

แสดงออกหรือการกระทาํ แสวงหา ติดตาม รักษา ให ้

หรือขอ้สนเทศกบัครูและบุคลากรในการดาํเนินการ

วางแผน หรือดาํเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เช่น ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อครูและบุคลากรจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใหค้รู

และบุคลากรในการติดตามขอ้มลูข่าวสารมีความรู้

กวา้งขวาง สามารถใชข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งทนัสมยั

มาใชใ้นการบริหารจดัการใชก้ารติดต่อส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานของสถานศึกษาดว้ย

เทคโนโลยีและวิธีการท่ีทนัสมยั บริหารจดัการระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

 7.  อาํนาจในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม 

หมายถึง การกระทาํถึงความสามารถท่ีควบคุมสภาพ

ทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่นใน

การจดัการเรียนการสอนควบคุมเวลาสอนโดยใช้

สญัญาณท่ีเป็นเสียงในการปฏิบติังานเพ่ือไม่ใหข้าด

ความต่อเน่ือง ควบคุมและจดัโครงสร้างในการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้าง

ความสามคัคีในหมู่คณะโดยการจดักิจกรรมกลุ่ม

สมัพนัธ์ระหวา่ง ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ 

ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรม ค่านิยม ท่ีดีงามและความ

เช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของสถานศึกษา ร่วมกบัครู

และบุคลากร 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การวิจยัน้ีไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาโดยอาศยั

กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การใชอ้าํนาจของ   



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2558 255

ผูบ้ริหารตามแนวคิดของ  Yukl   (2006,   pp.  150-151) 

ซ่ึงแบ่งเป็น 7 ดา้น คืออาํนาจอา้งอิง ( Referent   

Power)  อาํนาจเช่ียวชาญ  (Expert  Power)  อาํนาจตาม

กฎหมาย  (Legitimate    Power) อาํนาจการใหร้างวลั 

(Reward   Power)  อาํนาจการบงัคบั  (Coercive  

Power) อาํนาจการใหข้อ้มูลข่าวสาร   (Information   

Power)  อาํนาจในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม  

(Ecological  Power) และ วิจยัจากแนวคิดของ   

Thomas  & Kilmann  อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 

, 2540,  หนา้  104-105)  ในการบริหารความขดัแยง้ 

ไดแ้ก่ การเอาชนะ(Competition) การร่วมมือ 

(Collaboration) การประนีประนอม (Compromising)  

การหลีกเล่ียง (Avoiding) การยอมให ้

(Accommodation)  ดงัภาพ 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 

 

______________________ 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

สมมติฐานการวิจยั 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจซ่ึงจะใชแ้บบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนใน

อาํเภอบา้นนา ปีการศึกษา  2556 จาํนวน 35 โรงเรียน 

รวมทั้งหมด   320 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีโดยใช้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จของ  Kerjcie  and  

Morgan  (1970,  pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

175 คนใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสดัส่วน  

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 

ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั

สภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบตรวจสอบ

รายการโดยมีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีกาํหนด

คาํตอบไวใ้ห ้(forced  choice) ประกอบดว้ยfสถานะ

ของผูต้อบแบบสอบถาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษ า  

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์ใน

การทาํงานจาํนวน 5  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารจาํนวน   

28 ขอ้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า   

(rating  scale)   5 ระดบั 

การบริหารความขัดแย้ง 

1. การเอาชนะ 

2. การร่วมมือ 

3. การประนีประนอม 

4. การหลีกเล่ียง 

5.  การยอมให ้

พฤตกิรรมการใช้อาํนาจ 

1.  อาํนาจอา้งอิง 

2.  อาํนาจเช่ียวชาญ 

3.  อาํนาจตามกฎหมาย 

4.  อาํนาจการใหร้างวลั 

5.  อาํนาจการบงัคบั 

6.  อาํนาจการใหข้อ้มลูข่าวสาร 

7.//อาํนาจในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม 
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 ตอนท่ี  3   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้จาํนวน   25   

ขอ้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า  (Rating  

Scale)  5 ระดบั  โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัการตอบ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก

ท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปาน

กลาง 

 2 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย

ท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนและ

วิธีการ ดงัน้ี 

 1. ประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  เพ่ือทาํหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลการวิจยั ถึงผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอาํเภอบา้นนาเพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็

รวบรวมขอ้มูลกบัครูผูส้อนเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน   

175   คน  

 2. นาํแบบสอบถามและหนงัสือขอความ

อนุเคราะห์ จาํนวน  175   ฉบบั ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

ครูผูส้อน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และ

กาํหนดวนัเวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วนั  

 3. เกบ็รวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงั

ไม่ไดรั้บคืนและแจกแบบสอบถามอีกคร้ังในรายท่ี

แบบสอบถาม 

สูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 

   4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  นาํแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บคืน

ทั้งหมดมาตรวจดูความสมบูรณ์ 

 2.  นาํแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดไ้ป

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป

เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานท่ี

ผูวิ้จยัไดต้ั้งไว ้วิเคราะห์ดว้ยจาํนวน และร้อยละ การหา

ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมี

เกณฑค์ะแนนแปลผลค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้  

(ศกัด์ิไทย    สุรกิจบวร, 2549,  หนา้ 196-227) 

    
 

ผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

บริหารความขดัแยง้กบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาซ่ึงมีผลการวิจยั

ดงัน้ี 

 1. ระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( x = 4.37) เม่ือพิจารณาจาํแนกตามรายดา้นพบวา่ 

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น

อาํนาจการใหข้อ้มูลข่าวสาร (x4) ( x = 4.41)  

 2. ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก( x =4.29)   เม่ือพิจารณาจาํแนกตามรายดา้นพบวา่

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น

การหลีกเล่ียงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (y4)    ( x = 4.44) 

 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา (x tot ) กบัการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา(y tot ) เขตอาํเภอ

บา้นนาสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายกอยูใ่นระดบัมาก (r =0.51) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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        โดยในภาพรวมคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

สูงสุด คือพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร (xtot) 

กบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ดา้นการประนีประนอม(y3) (r=0.563)และการบริหาร

ความขดัแยง้พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารดา้น

การควบคุมสภาพแวดลอ้ม (x7) (r=0.533)  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจการ

บงัคบั(X5)กบัการบริหารความขดัแยง้ดา้นการ

ประนีประนอม(y3)เป็นคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงสุด 

(r=0.566) คู่ท่ีมี รองลงมา พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารดา้นการควบคุมสภาพแวดลอ้ม (x7)กบัการ

บริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม (y3) 

(r=0.61) และพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้น

เช่ียวชาญกบัดา้นอาํนาจตามกฎหมาย(x2 และ x3 )คู่ท่ีมี

ความสมัพนัธ์ตํ่าสุด (r=0.261)  

 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อนในอาํเภอบา้นนาตามวตัถุประสงค ์และ

สมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงผลของการวิจยันาํมา

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  ( x  = 4.37) ดา้นอาํนาจบงัคบั   ดา้นอาํนาจความ

เช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจข่าวสาร และดา้นอาํนาจเชิง

สมัพนัธ์ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของ   Burnette  (1993,   p. 

2173-A) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาลกัษณะการใชฐ้าน

อาํนาจของครูใหญ่ในโคโรไลนาเหนือ พบวา่ การใช้

อาํนาจของครู่ใหญ่เรียงลาํดบัมากไปหานอ้ยคือ อาํนาจ

ความเช่ียวชาญ อาํนาจอา้งอิง อาํนาจการใหร้างวลั 

อาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจการบงัคบั โดยทัว่ไป

ครูใหญ่ใชอ้าํนาจแตกต่างกนัโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัเพศ 

ระดบัของสถานศึกษา ระดบัประสบการณ์หรือรวมกนั

ของส่ิงเหล่าน้ี ส่วนลาํดบัความคิดเห็นของครูใหญ่

เก่ียวกบัอาํนาจท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

คือ อาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจอา้งอิงอาํนาจการให้

รางวลั อาํนาจตามกฎหมายและอาํนาจการบงัคบั ซ่ึงไม่

เก่ียวขอ้งกบัเพศ ระดบัของสถานศึกษาระดบั

ประสบการณ์หรือรวมกนัของส่ิงเหล่าน้ี   เม่ือวิเคราะห์

ระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในอาํเภอบา้นนาในแต่ละดา้น 

เป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 1.1 พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นอาํนาจอา้งอิง (x1) โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก ( x = 4.34)  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามราย

ดา้นพบวา่พบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส แต่งกาย

ถกูตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู

และบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 4.42)  รองลงมา 

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ครูและ

บุคลากรมีค่าเฉล่ีย  ( x  = 4.39  )  และพฤติกรรมการ

ใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพดูจาโนม้

นา้วใหค้รูและบุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 4.23) 

  1.2  ระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ   (x2)โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.36)  เม่ือพิจารณา

จาํแนกตามรายดา้นพบวา่พบว่าพฤติกรรมการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามสามารถพิเศษ

(เช่นการใชค้อมพิวเตอร์ การเล่นเคร่ืองดนตรี การเล่น

กีฬา เป็นตน้ (x2)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x  = 4.63 )  

รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอธิบายและทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหา
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ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานในสถานศึกษาตามหลกัวิชา 

มีค่าเฉล่ีย   ( x  = 4.54)และพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ความสามารถในกา

บริหารการศึกษาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดเ้ป็น

อยา่งดีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  = 4.44) 

 1.3  พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยภาพรวมอยู่

ใน ระดบัมาก ( x = 4.36 )  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามราย

ดา้นพบวา่พบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามอบหมายและสัง่การใหค้รูและบุคลากร

ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด

( x = 4.51)  รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากาํกบัดูแลใหค้รูและลุคลากร

ปฏิบติังานตามกฎระเบียบของทางราชการมีค่าเฉล่ีย  

( x = 4.38)  และพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาแสดงถึงความสุภาพและจริงใจเพ่ือใหค้รู

และบุคลากรยอมรับวา่มีสิทธิสามารถสัง่การ 

มอบหมายงานหรือช้ีแนะใหท้าํตามมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

( x = 4.28) 

  1.4  พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในอาํเภอบา้นนาดา้นอาํนาจการใหร้างวบั โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.35)  เม่ือพิจารณาจาํแนกตาม

รายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามอบประกาศเกียรติคุณแก่ครูและบุคลากร

เม่ือบุคคลเหล่านั้นทาํคุณประโยชนใ์หแ้ก่ราชการ  มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x = 4.44) รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรม

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอธิบายและ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษใหค้รูและ

บุคลากรซ่ึงปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ  มี

ค่าเฉล่ีย  ( x = 4.38)  และพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํนวยความสะดวกในการจดัหา

สวสัดิการใหค้รูและบุคลากร  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x = 

4.30) 

    1.5 พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นอาํนาจการบงัคบั โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก  ( x = 4.35)  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามราย

ดา้นพบพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใชเ้ทคนิคและความระเอียดรอบคอบใน

การลงโทษครูกรณีครูและบุคลากรกระทาํผิดวินยัเพียง

เลก็นอ้ยโดยการตกัเตือนดว้ยวาจา  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

( x = 4.40)  รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากร

เก่ียวกบัระเบียบวินยัและ  การลงโทษสัง่ใหค้รูและ

บุคลากรประพฤติปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือกฎเกณฑ์

ของสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย ( x = 4.39)  และพฤติกรรม

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาลงโทษครูท่ี

กระทาํผิดกฎระเบียบวินยั ไม่ประพฤติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพดว้ยความยติุธรรม โดยไม่มีอคติ  มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =  4.25) 

               1.6  พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นอาํนาจการใหข้อ้มลูข่าวสาร โดย

ภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก ( x = 4.41 )  เม่ือพิจารณา

จาํแนกตามรายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้กวา้งขวาง สามารถใช้

ขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร

จดัการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x = 4.49)  รองลงมา ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้

ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต่์อครูและบุคลากร

สถานศึกษามีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.40)  และพฤติกรรมการ

ใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยัมาใหค้รูและบุคลากรในการติดตามขอ้มูล

ข่าวสารมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =  4.38) 

               1.7  พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นอาํนาจการควบคุมสภาพแวดลอ้ม โดย

ภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก ( x = 4.40)  เม่ือพิจารณา

จาํแนกตามรายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศ

ในสถานศึกษาใหร่้มร่ืน สวยงามมีค่าเฉล่ียสูงสุด( x = 

4.45)  รองลงมา ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมใหค้รูและบุคลากรใชส่ื้อ

และนวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ

สอน  มีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.43)และพฤติกรรมการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมเวลาสอนโดย

ใชส้ญัญาณท่ีเป็นเสียง ในการปฏิบติังานเพ่ือไม่ใหข้าด

ความต่อเน่ืองและควบคุมและจดัโครงสร้างการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรและจดักิจกรรมกลุ่ม

สมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x = 4.38) 

 2.   การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบั

มาก( x = 4.29)  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามรายดา้นพบวา่

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น

การหลีกเล่ียงมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x =  4.44)  รองลงมา 

ไดแ้ก่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ดา้นการประนีประนอมมีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.42)  และการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความ

ร่วมมือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x =  4.10)ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ  กลุธิดา  คอ้โนนแดง (2547,  บทคดัยอ่)  

ไดวิ้จยัเร่ือง  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ใน 5 วิธีตามแนวคิดของโธมสัและคิล

แมนน ์คือ วิธีการเอาชนะ วิธีการร่วมมือแกปั้ญหา 

วิธีการประนีประนอม วิธีการหลีกเล่ียง และวิธีการยอม

ให ้เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ทั้ง  5 วิธี 

โดยจาํแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ใน

ตาํแหน่งบริหารและขนาดของสถานศึกษา เพ่ือ

รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 

ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้

การบริหารความขดัแยง้วิธีเดียวและส่วนนอ้ยเลือกใช้

หลายวิธี โดยเลือกวิธีการประนีประนอมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือวิธีการร่วมมือแกปั้ญหา วิธีการยอมให ้

วิธีการหลีกเล่ียง และวิธีการเอาชนะ ขดัแยง้กบั

ความเห็นของ  วิภาภรณ์   พ่ึงอารมณ์ (2551, หนา้ 84)  

ไดศึ้กษาวิจยั  เร่ือง  

พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สงักดั

สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ (1)  พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น ของขา้ราชการ

ครูสงักดัสาํนกังานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

แบบการร่วมมือและการประนีประนอมอยูใ่นระดบั

มากส่วนแบบการยอมใหก้ารหลีกเล่ียงและการเอาชนะ

อยูใ่นระดบัปานกลาง (2)  ขา้ราชการครูสงักดั

สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศและ

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติ

กรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01ทุก

แบบส่วนขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้

อาํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาในภาพรวมคู่ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัสูงสุด คือพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหาร (xtot) กบัการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการประนีประนอม(y3) 

(r=0.563)และการบริหารความขดัแยง้พฤติกรรมการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารดา้นการควบคุมสภาพแวดลอ้ม 

(x7) (r=0.533)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจการบงัคบั (x5)กบัการบริหาร

ความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม(y3)เป็นคู่ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัสูงสุด (r=0.566) คู่ท่ีมี รองลงมา 

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารดา้นการควบคุม
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สภาพแวดลอ้ม (x7)กบัการบริหารความขดัแยง้ดา้น

การประนีประนอม (y3) (r=0.61) และพบวา่พฤติกรรม

การใชอ้าํนาจดา้นเช่ียวชาญและดา้นอาํนาจตาม

กฎหมาย(x2 และ x3 )กบัการบริหารความขดัแยง้ดา้น

การยอมให(้y5)คู่ท่ีมีความสมัพนัธ์ตํ่าสุด (r=0.261)  มี

ความสมัพนัธ์กบัผลการศึกษาของ  ชชัชม  ทองแยม้  

(2547,   บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึง

พอใจของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กาญจนบุรี พบวา่ ระดบัการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น การใช้

อาํนาจเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

พฤติกรรมดา้นอา้งอิง ดา้นข่าวสาร ดา้นความเช่ียวชาญ 

ดา้นพ่ึงพา ดา้นกฎหมาย และดา้นการใหร้างวลั ส่วน

ดา้นการบงัคบัอยูใ่นระดบันอ้ยความพึงพอใจของครู

ต่อการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ความพึงพอใจเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พลงัอาํนาจอา้งอิง  

พลงัอาํนาจข่าวสาร  พลงัอาํนาจความเช่ียวชาญ  พลงั

อาํนาจพ่ึงพา  พลงัอาํนาจตามกฎหมายและพลงัอาํนาจ

การใหร้างวลั ส่วนพลงัอาํนาจการบงัคบัครูพอใจใน

ระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั 

มีการใชพ้ลงัอาํนาจแตกต่างกนั การใชพ้ลงัอาํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

พึงพอใจของครูในภาพรวม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

 

ข้อเสนอแนะ  

  1.  พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้นอา้งอิงควรมีการพฒันา

มากข้ึน  รองลงมาคือการใชอ้าํนาจการใหร้างวลัและ

อาํนาจการบงัคบั 

 2.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่การ

บริหารความขดัแยง้ในดา้นความร่วมมือควรมีการ

พฒันามากข้ืน  รองลงมาคือการบริหารความขดัแยง้

ดา้นการเอาชนะและการยอมให ้

 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้

อาํนาจกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอบา้นนาเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการ

ประนีประนอมจะมีความสมัพนัธ์กนัสูงสุด  และการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในอาํเภอบา้นนา

ดา้นการควบคุมสภาพแวดลอ้มจะมีความสมัพนัธ์กนั

มากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นอาํนาจการใหข้อ้มลู

ข่าวสารเพ่ิมข้ึน 

 2.  ควรทาํการศึกษาการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการหลีกเล่ียงเพ่ือการ

ส่งผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา 

 3.  ควรทาํการศึกษาถึงความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 

คือพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการ

ประนีประนอมและการบริหารความขดัแยง้พฤติกรรม

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารดา้นการควบคุม

สภาพแวดลอ้มเพ่ิมข้ึน 
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