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   บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงสาํรวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) สาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาด การรับรู้ และทศันคติและ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ (3) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ (4) วิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ (5) วิเคราะห์

อิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือผูส้นใจซ้ือรถยนตอี์

โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและ สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple 

Regression) และสถิติไควส์แคว (chi-square)  ผลการวิจยั พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอาย ุ

26-35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท อาชีพพนกังานบริษทั กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัการตลาดดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม และกระบวนการบริการในระดบัมาก  กลุ่มตวัอยา่งมีการ

รับรู้ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด   (2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภครถยนตอี์โคคาร์ (3) ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (4) การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (5) ทศันคติ

ดา้นความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกชอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัการตลาด, การรับรู้, ทศันคติ, การตดัสินใจซ้ือ, รถยนตอี์โคคาร์ 

 

Abstract 

The purpose of this research is: (1) to survey personal factors, marketing factors, perception, attitude and 

consumer buying decisions of the Ecocar in the Bangkok Metropolitan Area, (2) to analyze the relationship between 

personal factors and buying behavior for the Ecocar, (3) to analyze the influence of marketing factors affecting the 

buying decision for the Ecocar, (4) to analyze influence of consumer’s perception affecting the buying decision for 
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the Ecocar, (5) to analyze the influence of consumer’s attitude affecting the buying decision for the Ecocar. The 

sample group of 450 people was determined by systematic sampling from people in the Bangkok Metropolitan Area 

who expressed an interest to buy the Ecocar. Data were collected by questionnaires. The statistical technique used in 

this research is descriptive statistics including frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation. The 

statistics used to test the hypothesis are Multiple Regression and Chi-square. The results show that (1) Most of the 

potential consumers are between age 26-35, with a bachelor’s degree, work as employee of a private company, and 

have a monthly income between 20,000-30,000 baht.  Marketing factors in the aspects of social responsibility and 

vehicle service are the most important for them. Perception factors of the product itself are the most important key for 

the consumer. (2) Personal factors of gender, age, income, education and occupation have a relationship with buying 

behavior of the Ecocar in the Bangkok Metropolitan Area. (3) Marketing factors of the product itself affect the 

consumer’s buying decision. (4) Perception of product and service affect the consumer’s buying decision. (5)Attitude 

and personal satisfaction affect the consumer’s buying decision for the Ecocar. 

 

Keywords: marketing factors, perception, attitude, consumer’s buying decision, Ecocar 

 

ความนํา 

จากการท่ีรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนเร่ือง

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงทาง

สภาพภูมิอากาศ (climate change) แผนจดัการ

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มในปี พ.ศ. 2555-2559 การปรับ

ฐานการผลิตและการบริโภคใหเ้ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม พฒันากลไกในการสร้างตลาดสินคา้

และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริม

การใชพ้ลงังานทดแทนในภาคการขนส่งและระบบ 

สาธารณูปโภค สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยพฒันา

ส่งเสริมการใชย้านพาหนะท่ีใชพ้ลงังานท่ีสะอาด 

โดยส่งเสริมการใชเ้ช้ือเพลิงชีวภาพและก๊าซ

ธรรมชาติสาหรับยานยนต ์ และลดการใชน้ํ้ามนั

เช้ือเพลิง  ควบคู่ไปกบัการพฒันารถยนตท่ี์มี

ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานใหม้ากข้ึน  

ขณะเดียวกนัการเพ่ิมข้ึนของราคานํ้ามนัได้

สร้างผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใช ้และเลือกซ้ือรถยนต ์ซ่ึงเห็นไดจ้ากการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชน้ํ้ามนัสาํหรับการขบั

ข่ีรถยนตอ์ยา่งคุม้ค่า การปรับพฤติกรรมการขบัข่ีให้

ประหยดันํ้ามนั ยงัมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือ

รถยนต ์ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต ์“รถยนตป์ระหยดัพลงังาน” หรือ อีโคคาร์ 

หรือ “รถยนตท่ี์สามารถใชพ้ลงังานทางเลือก” โดย

รถยนตท่ี์จะถูกเรียกวา่เป็น อีโคคาร์ ไดน้ั้นจะตอ้งมี 5 

คุณสมบติัหลกัคือ (1) ตอ้งมีอตัราการใชน้ํ้ามนัไม่

เกิน 5 ลิตรต่อ 100 กิโลเมตร (2) เป็นรถท่ีได้

มาตรฐาน emission ตาม euro 4 (3) เป็นรถท่ีปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออ๊กไซดไ์ม่เกิน 120 กรัมต่อ

กิโลเมตร (4) เป็นรถท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยั 

UNECE Reg.94. Rev.0 และ UNECE Reg.95. Rev.0 

และ (5) เป็นรถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่ เกิน 

1,300 cc สาํหรับเคร่ืองยนตเ์บนซิน และ 1,400 cc 

สาํหรับเคร่ืองยนตดี์เซล รถยนต ์อีโคคาร์ จึงเป็นอีก

หน่ึงทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกใชร้ถยนต ์

รถยนตอี์โคคาร์ จะเป็นรถยนตรุ่์นใหม่ซ่ึงผลิตใน

ประเทศไทย ภายใตเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัซ่ึงจะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค กล่าวคือ 
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เป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ท่ีคล่องตวั ท่ีมีความ

เหมาะสมสาํหรับลกัษณะการใชชี้วิตในเมือง  

จาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค ปัจจยัการตลาดเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญั และเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัในการ

วางแผนกลยทุธ์การตลาด  Koller and Keller (2012) 

ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ประกอบดว้ย ส่วนประสมตลาด 4P’s ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ราคา กลยทุธ์ช่องทางจดั

จาํหน่ายและกลยทุธ์ส่ือสารการตลาด เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั

การตลาด การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร วา่มีปัจจยัดา้นใด และมีพฤติกรรม

อยา่งไร ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

เพ่ือเป็นขอ้มลูท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํมาใช้

เป็นแนวทางในการวางแผน และกาํหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

การตลาด การรับรู้ ทศันคติ พฤติกรรม

การซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 

ของผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์           

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

1. แนวคิดท่ีสาํคญัในงานวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่  แนวคิดส่วนประสมการตลาด 4 P's 

(Kotler, 2012) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์

ราคา กลยทุธ์ช่องทางจดัจาํหน่ายและกลยทุธ์ส่ือสาร

การตลาด เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค และแนวคิดการเลือกรับรู้ 

(perceptual selection) (Schiffman & Kanuk, 

2010) ไดก้ล่าววา่ การท่ีบุคคลมีการเลือกวา่จะ

รับรู้ส่ิงเร้าใดบา้งในสถานการณ์ทัว่ไป บุคคลจะ

ไดรั้บส่ิงเร้าจาํนวนมากมาย แต่จะเลือกใหค้วาม

สนใจแก่ส่ิงเร้าท่ีสนใจเท่านั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั

ดงัต่อไปน้ี (1) ลกัษณะของส่ิงเร้า (nature of the 

stimulus) หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

คุณสมบติัทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

ช่ือหรือตราสินคา้ และการโฆษณา (2) ความ

คาดหวงั (expectation)  ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะ

รับรู้ผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ตาม

ความคาดหวงัของตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดีตของตนเอง รวมทั้งการ

ไดรั้บคาํบอกเล่าของบุคคลหรือส่ือต่าง ๆ (3) 

แรงจูงใจ (motive) ผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ 

ตามแรงผลกัดนัหรือความตอ้งการของตนทฤษฎี
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ทศันคติ Tri componant model 

(Schiffman&Kanuk, 2010) กล่าววา่ทศันคติ

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) 

ความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก (affective) ส่วน

ของพฤติกรรม (cognitive) สะทอ้นถึงความน่าจะ

เป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  

2.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ งานวิจยัของ ชวนพิศ   เพียผาบ (2551) พบวา่ 

ความตอ้งการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือ

เดินทางประจาํวนัและเหตุผลในการซ้ือเพ่ือความ

ประหยดั ผลงานวิจยัของชรินทร์ วิจิตรแพทย ์(2546) 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอาย ุ30-34 ปี สถานภาพสมรส/อยู่

ดว้ยกนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

พนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 25,001-

32,500 บาท ใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตร์ถยนตอี์โคคาร์ สญัชาติญ่ีปุ่นขนาดกลาง 

และงานวิจยัของ จีรพฒัน ์เฉลยวิจิตร (2551) พบวา่

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตท่ี์สาํคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

รองลงมาเป็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

บุคลากร ดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ

ส่งเสริมการ ตลาด และดา้นกระบวนการตามลาํดบั 

องค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรตน้ (independent variables) 

ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ ตาํแหน่ง รายได ้

(2) ปัจจยัดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ความรับผดิชอบต่อ

สังคม (3) การรับรู้ ประกอบดว้ย การรับรู้ดา้น

ผลิตภณัฑ ์การรับรู้ดา้นบริการ (4) ทศันคติ 

ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกชอบ 

แนวโนม้การตดัสินใจ 

 ตวัแปรตาม dependent variables ไดแ้ก่ 

(1) พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

ประกอบดว้ย การรับรู้ขอ้มูล โอกาสการซ้ือ 

เหตุผลท่ีซ้ือ  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  ยีห่อ้หรือตรา

สินคา้  แหล่งผลิต วธีิการเลือกซ้ือ วธีิชาํระเงิน (2) 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ประกอบดว้ย 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือซํ้ า 
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กรอบแนวคิดการวจิยั  

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัการตลาด การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์         

อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และกาํหนดกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 องคป์ระกอบของตวัแปรและสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิดการวจิยั 
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สมมติฐานการวจิยั 

                สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์

โคคาร์ในกรุงเทพมหานคร (H1) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการตลาดมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน

กรุงเทพมหานคร (H2) 

               สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การรับรู้มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน

กรุงเทพมหานคร (H3) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ทศันะคติมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน

กรุงเทพมหานคร (H4) 

 วธีิดาํเนินการวจัิย 

  การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูส้นใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใช้

เคร่ืองมือแบบสอบถาม  

  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม

ใชวิ้ธีการหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ การ

หาค่าความเท่ียงตรงดว้ยโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3ท่าน ตาม

เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective 

Congruence IOC) โดยขอ้คาํถามมีค่า IOC มากกวา่ 

0.6 ทุกขอ้ สาํหรับการหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยวิธี Alpha coefficient ของ 

Cronbach (1990) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.8 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) แสดงวา่

เคร่ืองมือแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาได ้

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 

ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานท่ีใช้

ทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ สถิติไควส์แคว ์และ สถิติ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือคน้หาปัจจยั

การตลาด การรับรู้ ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

 

ผลการวจัิย 

ตอนที ่1 ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

การตลาด การรับรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการซ้ือและ

การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ใน

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี  เป็นเพศหญิงเท่ากบัเพศชาย  

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

20,000 – 30,000 บาท อาชีพพนกังานบริษทั กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตลาด ดา้นความ

รับผิดชอบต่อสงัคม และกระบวนการบริการใน

ระดบัมาก  การรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง มีการรับรู้ดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยรับรู้ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์

มากท่ีสุด มีแนวโนม้จะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ภายใน

ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดใน

การตดัสินใจซ้ือคือความสะดวกในการเดินทาง ราคา

รถยนตอี์โคคาร์ท่ีคิดวา่เหมาะสมคือ ตํ่ากวา่ 400000 

บาท รถยนต ์อีโคคาร์ท่ีสนใจซ้ือมากท่ีสุดคือยี่หอ้ 

Honda  และตอ้งการชาํระค่ารถยนตด์ว้ยวิธีชาํระเงิน

สด                            

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคล กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์

อีโคคาร์ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์

ดา้นประเภทของรถยนตท่ี์เลือกซ้ือ มี

ความสัมพนัธ์กบัการศึกษา และรายได ้พฤติกรรม
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ดา้นเหตุผลในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั อาย ุ

รายได ้การศึกษา อาชีพ พฤติกรรมดา้นช่วงเวลา

ในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั  อาย ุรายได ้

การศึกษา อาชีพ  พฤติกรรมดา้นวนัในการซ้ือมี

ความสัมพนัธ์กบั อาย ุอาชีพ  พฤติกรรมดา้นบุคล

ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ  

พฤติกรรมดา้นจาํนวนเงินในการซ้ือมี

ความสัมพนัธ์กบั อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ 

พฤติกรรมดา้นวนัท่ีซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั อาย ุ

รายได ้อาชีพ พฤติกรรมดา้นวธีิการเลือกซ้ือ

รถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบั การศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

ตาราง 1  

การวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยการตลาดและระดับการตัดสินใจซื้อของรถยนต์อีโคคาร์  

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (b) 

t Sig. t ดชันีบอกภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 3.946 19.918 .000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .061** 3.382 .001 1.00 1.00 

R2 = 0.40, SEE = 0 . .529,F = 11.441 ig. of F = .001a   

ระดบันยัสาํคญั (α) = .05* ระดบันยัสาํคญั (α) = .01** 

 

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์พบวา่ตวั

แปรอิสระจาํนวน 1 ตวั (จากตวัแปรตน้จาํนวน

ทั้งหมด 6 ตวั) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือดา้นระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์

โคคาร์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .01 

โดยท่ีตวัแปรผลิตภณัฑ ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

เท่ากบั .161 ค่า t เท่ากบั 3.382 โดยตวัแปรอิสระ

กล่าวน้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปร

ตามไดป้ระมาณร้อยละ 40 สาํหรับค่าสัดส่วน

ความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ๆ (Tolerance) และค่า VIF มีค่า มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีปัญหา

ความสัมพนัธ์กนั 

ผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ

เชิงเส้นแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดดา้นระดบัการตดัสินใจซ้ือ = 

3.946 + .161(ผลิตภณัฑ์)  
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ตาราง 2  

การวิเคราะห์สมการถดถอยปัจจัยการตลาด และการซ้ือซํ้าของรถยนต์อีโคคาร์ 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (b) 

t Sig. t ดชันีบอกภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 3.653 18.918 .000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .160 31.82 .001 1.00 1.00 

ราคา .151 30.50 .001 1.00 1.00 

R2 = 0.40, SEE = 0 . .629,F = 10.441 ig. of F = .001a   

ระดบันยัสาํคญั (α) = .05* ระดบันยัสาํคญั (α) = .01** 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์พบวา่ตวั

แปรอิสระจาํนวน 1 ตวั (จากตวัแปรตน้จาํนวน

ทั้งหมด 6 ตวั) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือดา้นระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์

โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

.01 โดยท่ีตวัแปรผลิตภณัฑ ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยเท่ากบั .161 ค่า t เท่ากบั 33.82 โดยตวัแปร

อิสระกล่าวน้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของตวั

แปรตามไดป้ระมาณร้อยละ 40 สาํหรับค่าสัดส่วน

ความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ๆ (Tolerance) และค่า VIF มีค่า มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีปัญหา

ความสัมพนัธ์กนั 

ผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ

เชิงเส้นแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดดา้นการซ้ือซํ้ า = 3.653 + .160 

(ผลิตภณัฑ)์+.151(ราคา) 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

ตาราง 3 

การวิเคราะห์สมการถดถอยของการการรับรู้กับระดับการตัดสินใจซ้ือของรถยนต์อีโคคาร์ 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (b) 

t Sig. t ดชันีบอกภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.562 19.918 .000   

การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ .165 3.382 .001 1.00 1.00 

การรับรู้ดา้นบริการ .169 3.411 .001 1.00 1.00 

R2 = 0.43, SEE = 0 . .529,F = 11.441 ig. of F = .001a   

ระดบันยัสาํคญั (α) = .05* ระดบันยัสาํคญั (α) = .01** 
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จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์พบวา่ตวั

แปรอิสระจาํนวน2 ตวั (จากตวัแปรตน้จาํนวน

ทั้งหมด 2 ตวั) ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์การ

รับรู้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

.01 โดยท่ีตวัแปรการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั .165 ค่า t เท่ากบั 4.562 

โดยตวัแปรอิสระน้ีสามารถอธิบายความผนัแปร

ของตวัแปรตามไดป้ระมาณร้อยละ 43  

ผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ

เชิงเส้นแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี  

การรับรู้ดา้นการตดัสินใจซ้ือ = 4.562 + .165 (การ

รับรู้ดา้นผลิตภณัฑ)์ +.169 (การรับรู้ดา้นบริการ) 

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

ตาราง 4   

การวิเคราะห์สมการถดถอยของทัศนคติ ด้านระดับการตัดสินใจซ้ือของรถยนต์อีโคคาร์ 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (b) 

t Sig. t ดชันีบอกภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 3.653 18.918 .000   

ความรู้ความเขา้ใจ .170 34.92 .001 1.00 1.00 

ความรู้สึกชอบ .169 32.45 .001 1.00 1.00 

R2 = 0.48, SEE = 0 . .519,F = 11.441 ig. of F = .001a   

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์พบวา่ตวั

แปรอิสระจาํนวน2 ตวั (จากตวัแปรตน้จาํนวน

ทั้งหมด 2 ตวั) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นระดบัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัท่ี .01 โดยท่ีตวัแปรผลิตภณัฑ ์ มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั .170ค่า t เท่ากบั 3.653 

โดยตวัแปรอิสระกล่าวน้ีสามารถอธิบายความผนั

แปรของตวัแปรตามไดป้ระมาณร้อยละ 48 

สาํหรับค่าสัดส่วนความแปรปรวนในตวัแปรท่ี

อธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ (Tolerance) และ

ค่า VIF มีค่า มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ

แต่ละตวัไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนั 

ผลการวเิคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ

เชิงเส้นแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี  

การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ = 3.653 + .170(

ความรู้ความเขา้ใจ) +.169 (ความรู้สึกชอบ) 
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ตาราง 5  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐาน 4 ข้อ 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 

 ยอมรับ ปฎเิสธ 

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต ์

       ในกรุงเทพมหานคร 

  

H2: ปัจจยัดา้นการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน  

       กรุงเทพมหานคร 

  

H3: การรับรู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์ลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน  

       กรุงเทพมหานคร 

  

H4: ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ใน 

       กรุงเทพมหานคร 

 

  

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยั เร่ือง“ปัจจยัการตลาดการ

รับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อรถยนต์

อีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 

ปี  การศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

20,000 – 30,000 บาท อาชีพพนกังานบริษทั ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุรายไดก้ารศึกษา อาชีพ 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรถยนตอี์

โคคาร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Kotler, 2012)  ท่ี

กล่าววา่ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล

จากคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชรินทร์ วจิิตรแพทย ์

(2546) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้ดัสินใจซ้ือรถยนต์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มี

อาย ุ30-34 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 

25,001-32,500 บาท และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของนิตา ดิษฐบุ์ญเชิญ (2553) จากการศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหวา่ง  26-35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง และมี

รายไดร้ะหวา่ง 20,001–30,000 บาท  

ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ

รายได ้ การศึกษา อาชีพ ชีวิตจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

ควรนาํมาพิจารณาในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อการนาํเสนอรถยนตอี์โคคาร์ท่ีจะตอ้งแบ่งกลุ่ม

ของตลาดแยกตามความแตกต่างของพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ไดแ้ก่ ประเภทการ

รับรู้ขอ้มูล โอกาสการซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือ ยีห่อ้หรือตราสินคา้ แหล่งท่ีผลิต 

วธีิการเลือกซ้ือ วธีิการชาํระเงิน  

ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Kotler (2006, 2012) ท่ีกล่าววา่ ท่ีกล่าววา่การ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชส่้วน

ประสมการตลาด ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

หรือบริการ นกัการตลาดจะตอ้งออกแบบ

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหมี้คุณลกัษณะท่ีดีพร้อม 

สมบูรณ์ เหนือคู่แข่งขนั และเป็นท่ีตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  ส่วนปัจจยัดา้นราคา  ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ความรับผดิชอบต่อ

สังคม ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์

โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองจากการ

กาํหนดราคาผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหเ้หมาะสม

เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์

ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือ

บริการมากกวา่และรถยนตอี์โคคาร์มีราคาท่ี

ใกลเ้คียงกนั  ส่วนในเร่ืองการจดัจาํหน่าย ความ

สะดวกสบายในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ 

สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ ส่วนใหญ่เป็น

มาตรฐานท่ีลูกคา้ไดรั้บจากตวัแทนจาํหน่ายใน

มาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีการส่ือสาร

การตลาด เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัและตระหนกัถึงตวั

ผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใชแ้ละตดัสินใจซ้ือ

มากข้ึน เคร่ืองมือการส่ือสารส่วนใหญ่จะตอ้ง

มุ่งเนน้การใหข้อ้มูลดา้นคุณสมบติัตวัผลิตภณัฑ์

ของรถยนตอี์โคคาร์ในดา้นประหยดันํ้ามนั เป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั ส่วนการจดัการ

ลูกคา้สัมพนัธ์ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจ

เน่ืองจากผูซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

คนในวยัเร่ิมทาํงานและเป็นการซ้ือรถยนตค์นั

แรก จึงยงัไม่ไดเ้ห็นความสาํคญัต่อการจดั

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ ดงันั้นปัจจยัการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑจึ์งเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของชวนพิศ  เพียผาบ (2551) ท่ีพบวา่

ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ้ความตอ้งการซ้ือ

รถยนต ์อีโคคาร์ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย (1) ความตอ้งการ

ดา้นคุณสมบติัของรถยนตอี์โคคาร์ (Eco-Car) มี

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการเดินทางประจาํวนั

และเหตุผลในการซ้ือเพื่อความประหยดั  และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรพฒัน์ เฉลยวจิิตร 

(2551) พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตท่ี์สาํคญัมากท่ีสุด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดงันั้นปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จึง

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีควรนาํมาพิจารณาในการวางกล

ยทุธ์นาํเสนอรถยนตอี์โคคาร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดว้ยคุณสมบติัหลกัของรถยนต์

อีโคคาร์ในดา้นการประหยดันํ้ามนั แลสมรรถนะ

การขบัข่ีเหมาะสมกบัทางเลือกสาํหรับประชาชน

ในสังคมเมือง จึงทาํให้รถยนตอี์โคคาร์จึงมี

ประโยชน์ต่อการใชใ้นชีวติประจาํวนัมากข้ึน 

การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ การ

รับรู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีการเลือกรับรู้ (perceptual selection) ของ

Schiffman and Kanuk (2010) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง 

ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัทางกายภาพ   

ความคาดหวงั  ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะรับรู้
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ผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ามความ

คาดหวงัของตนเอง  

ทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีทศันคติ

ของ Schiffman and Kanuk (2010 p.249) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 1) ส่วนของความเขา้ใจ 

ซ่ึงแสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเช่ือถือ 

(beliefs) ส่วนของความรู้สึก ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของพฤติกรรม 

ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมี

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การ

รับรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภค จึงเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และผูป้ระกอบ

ธุรกิจรถยนตอี์โคคาร์จึงควรปัจจยัดงักล่าว

พิจารณาในการพฒันากลยทุธ์การตลาด กลยทุธ์

บริหารจดัการในบริษทัจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์

เพื่อนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

บริษทัจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังนี้ 

ขอ้เสนอแนะกบัผูบ้ริหารบริษทัรถยนต์

ในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารบริษทัรถยนตอี์โคคาร์ควร

มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจซ้ือรถอีโคคาร์คือ 

กลุ่มอาย ุ26-35 ปี อาชีพพนกังานบริษทั รายได้

เฉล่ีย 20000-30000 บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์มากท่ีสุดจากขอ้

คน้พบในการวจิยั 

 2. ผูบ้ริหารบริษทัรถยนตอี์โคคาร์ควร

มุ่งเนน้กลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยให้

ความสาํคญัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความ

หลากหลายดา้นลกัษณะ สีสนั รูปลกัษณ์ ของ

รถยนตอี์โคคาร์ เช่นลกัษณะโดดเด่น มีความ

หลากหลายของสี ตวัถงัแปลกใหม่ นอกจากน้ี

ควรมุ่งเนน้ในระบบความปลอดภยั สมรรถนะใน

การขบัข่ี และดา้นการประหยดันํ้ามนั  

3. ผูบ้ริหารบริษทัรถยนตอี์โคคาร์ควรให้

ความสาํคญั ดา้นการสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์ โดยใชส่ื้อโทรทศัน์ วทิย ุ

นิตยสารเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจใน

คุณสมบติัรถยนตอี์โคคาร์ และเกิดทศันคติท่ีดีใน

การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์อีโคคาร์ 

 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ี

อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอ์โีคคารข์อง

ผูบ้ริโภคเช่น ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันาธรรม 

เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในรถยนตป์ระเภท

อ่ืน เช่น รถยนตไ์ฮบริด และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ืออยา่งไรต่อการเลือกซ้ือรถยต์

ไฮบริด เพื่อนาํขอ้มูลจาการศึกษาไปต่อยอดใน

การประกอบธุรกิจจาํหน่ายรถยนตต่์อไป 
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