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บุคลกิภาพและทศันคติทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกแบรนด์เคร่ืองสําอางค์ของผู้บริโภคในจังหวดั

ปทุมธานี 
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บทคัดย่อ   

การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี และ (3) เพ่ือวิเคราะห์

อิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เป็นผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางคใ์นร้านจาํหน่ายเคร่ืองสาํอางคใ์นจงัหวดัปทุมธานี รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 

คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนและแบบเป็นระบบ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา สถิติไคสแควร์ และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติค ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้น อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี (2) บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น บุคลิกภาพแบบหา้วหาญมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (3) ทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 

คําสําคัญ : บุคลิกภาพ ทศันคติ, การตดัสินใจเลือกแบรนด,์ เคร่ืองสาํอางคค์ ์

 

Abstract  

 The purpose of this research is as follows: (1) to analyze the correlation between personal factors and buying 

behavior of consumers for cosmetics brands in Pathum Thani Province; (2) to analyze the influence of personality on 

consumer attitudes toward cosmetics brands; (3) to analyze the influence of personality on the consumers of 

cosmetics brands in Pathum Thani  Province. The sample size is composed of 400 cosmetics customers in Pathum 

Thani Province. A survey questionnaire was used in collecting data. Descriptive analyses such as frequency, 

percentage, average, standard deviation and other related statistics are used to test the hypothesis as well as Chi-

Square and Logistic regression. The findings show that:  (1) Personal factors, including age, occupation, educations 

level, income, correlated with buying behavior of the consumers of cosmetics brands  in Pathum Thani Province. (2) 
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Personality traits of sophistication and ruggedness affected the consumers’ decision making for Asian cosmetics 

brands. (3) The consumers’ attitudes did not affect cosmetics brand decisions in Pathum Thani Province. 

 

Keywords:  personality, attitudes, buying behavior, buying decision, cosmetics brand 

 

ความนํา  

 สถานการณ์ของธุรกิจเคร่ืองสาํอางคใ์น

ประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 ธุรกิจส่วนใหญ่มี

นโยบายการบริหารงานและการพฒันาอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางคใ์หมี้การเติบโตอยา่งเขม้แขง็เพ่ือ

ยกระดบัสมาคมเคร่ืองสาํอางคไ์ทยสู่มิติใหม่ เพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมถึง

สภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจเคร่ืองสาํอางคใ์นประเทศ

ไทย (สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางคไ์ทย, 2555) 

จากการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภค

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

แบรนดเ์คร่ืองสาํอางค ์ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านเสนอ

แนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค ดงัเช่นแนวคิด

ของ Aaker (1997) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึง

บุคลิกภาพของผลิตภณัฑแ์ละเลือกผลิตภณัฑซ่ึ์ง

สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเองตอ้งสามารถ

สะทอ้นซ่ึงความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่มบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ

แบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบ

ผูมี้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น และ

บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ นอกจากน้ีบุคลิกภาพยงัแสดง

ถึงวิธีท่ีบุคคลตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม ทั้งลกัษณะ

ทางกาย ความสามารถทางสมอง ทกัษะการทาํกิจกรรม

ต่างๆ และลกัษณะทางจิตของแต่ละบุคคลท่ีสามารถ

รับรู้และตอบสนองได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลิกภาพ

ของผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคน์อกจากน้ี 

Schiffman and Kanuk (2007) ไดเ้สนอทฤษฏีทศันคติ 

ซ่ึงกล่าววา่ทศันคติเป็นความโนม้เอียงท่ีบุคคลเรียนรู้

เพ่ือใหมี้พฤติกรรมสอดคลอ้งกบัลกัษณะพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ความรู้ความ

เขา้ใจ ความรู้สึกชอบ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

หรือแนวโนม้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นทศันคติของ

ผูบ้ริโภคจึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

อยา่งไรกต็าม จากการศึกษาความเป็นมาของธุรกิจ

เคร่ืองสาํอางคใ์นประเทศไทย ธุรกิจเคร่ืองสาํอางคก์ย็งั

ประสบปัญหาดา้นการตอบสนองความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว การ

เขา้ถึงขอ้มลูท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนจากแหล่งขอ้มูล

อินเตอร์เน็ต โซเช่ียลมีเดีย การนาํทฤษฏีบุคลิกภาพและ

ทศันคติมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทาํ

ไดย้ากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้น

ทศันคติ ประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึกนึกคิด ท่ี

นาํไปสู่พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั จึงนาํไปสู่

การศึกษาถึงทฤษฏีบุคลิกภาพและทศันคติท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภค 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

 1.  เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 2.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

แบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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 3.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดในการวิจยั

ไดแ้ก่ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) กล่าววา่ 

พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคล 

จะมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้น เพศ อาย ุการศึกษา 

สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี

แตกต่างกนั และศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 Kotler (2012) กล่าววา่ วา่ ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยใชก้ารตั้งคาํถามเพ่ือ

คน้หาคาํตอบในการช่วยวิเคราะห์พฤติกรรม คือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางค ์ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ี

ซ้ือ การเลือกผลิตภณัฑ ์ปริมาณในการซ้ือ เวลาในการ

ซ้ือ  

 2. บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

แบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดในการวิจยัไดแ้ก่ ทฤษฎี

บุคลิกภาพ Aaker (1997) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึง

บุคลิกภาพของผลิตภณัฑแ์ละเลือกผลิตภณัฑซ่ึ์ง

สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเองตอ้งสามารถ

สะทอ้นซ่ึงความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบน่า

ต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ บุคลิกภาพ

แบบซบัซอ้น และบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ และศึกษา

ศึกษาทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของ Schiffman and 

Kanuk (2007) กล่าวถึง ผูบ้ริโภคมีการเลือกรับรู้จากส่ิง

เร้า ซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

การตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคเ์อเชีย แบรนด์

เคร่ืองสาํอางคต์ะวนัตก งานวิจยัท่ีเก่ียงขอ้ง เพชรรัตน ์

สาสนปัชโชติ (2550) พบวา่ โฆษณาในนิตยสารไทย

ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารวางตาํแหน่งตราสินคา้โดย

บุคลิกภาพ และคุณสมบติัของสินคา้เป็นหลกั โดย

สินคา้ท่ีใหป้ระโยชนด์า้นอารมณ์ และเคร่ืองสาํอางค์

นิยมวางตาํแหน่งตราสินคา้โดยใชบุ้คลิกภาพ 

 3.ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแบ

รนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดในการวิจยัไดแ้ก่ ทฤษฎีทศันคติ

ของ Schiffman and Kanuk (2010) กล่าววา่ แนวโนม้ท่ี

จะแสดง ออกซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียงขอ้ง 

รัตนสุดา แสงรัตนา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ในการซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์องประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้น

คุณภาพของสินคา้ควรเหมาะสมกบัราคาท่ีจาํหน่าย 

ดา้นพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางคข์องกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองสาํอางคแ์ละ

หลกัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมี

คุณภาพโดยส่วนใหญ่ซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้าน

สะดวกซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity286 Vol. 5 No. 1 January-April 2015

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องคป์ระกอบตวัแปรสมมติฐานและกรอบ  

แนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานการวจัิย  

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางค์

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (H1) 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี (H2 ) 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ทศันคติมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภค (H3 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดําเนินการวจัิย  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใช้

เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางคใ์นร้าน

จาํหน่ายเคร่ืองสาํอางคใ์นจงัหวดัปทุมธานี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (multi-stage sampling) ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1ใช้

วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

แบ่งธุรกิจเคร่ืองสาํอางคเ์ป็น 3 กลุ่มคือ 

หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ร้านคา้เฉพาะอยา่ง  

ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random 

sampling)ร้านขายเคร่ืองสาํอางคแ์ต่ละหน่วยมีโอกาส

ถกูสุ่มมาเท่า ๆ กนั โดยสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนร้านขาย

  

 

 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-การศึกษา 

-อาชีพ 

รายได ้

 บุคลิกภาพ 

-บุคลิกภาพแบบจริงใจ 

-บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ 

-บุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ 

-บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น 

ิ ้  

ทศันคติ 

-ความรู้ความเขา้ใจ 

-ความรู้สึก 

-พฤติกรรม 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

-สถานทีท่ีซ้ือ 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์

-ปริมาณในการซ้ือ 

ใ ื้  

การตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

-แบรนดเ์คร่ืองสาํอางคเ์อเชีย/ตะวนัตก 

H1 

H2 

H3 

ตวัแปรตน้ 
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เคร่ืองสาํอางค ์ทาํใหมี้กลุ่มตวัอยา่งร้านขาย

เคร่ืองสาํอางคห์า้งสรรพสินคา้ จาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

ร้านซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จาํนวน 116 ตวัอยา่ง และร้าน

สินคา้เฉพาะอยา่ง จาํนวน 84 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 400 

ตวัอยา่ง  ขั้นตอนท่ี 3 ใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ 

(systematic sampling)  โดยสุ่มตวัอยา่ง 1 คนเวน้ 2 คน

ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใช้

แบบสอบถาม การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ใชวิ้ธีการ

ทดสอบความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม 

ตามเทคนิค Item Objective Congruence (IOC) 

(Revinelli and Hambleton, 1997) โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่า 

IOC มากกวา่ 0.6 ทุกจาํนวน 30 ขอ้ ปรับปรุง 12 ขอ้  

และการหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค่้าสมัประสิทธ์ิเอลฟ่า

ของคอนบรัค (Cronbach, 1970) โดยตอนท่ี 2 

บุคลิกภาพมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.846 และตอนท่ี 3 

ทศันคติมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.882  โดยมีค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.801 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติวิเคราะห์ไควส์แคว ์(Chi-

Square) สถิติวิเคราะห์พหุคุณถดถอย (Multiple 

regression) และสถิติวิเคราะห์สมการความถดถอย     

โลจิสติค (Logistic  regression) 

 

ผลการวจัิย  

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีพบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานีดงัน้ี ตาราง 1 

ตาราง 1 

นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 สถานท่ี ช่วงเวลา วนัท่ี จาํนวน

เงินต่อ

คร้ัง 

อาย ุ X    

อาชีพ    X 

การศึกษา  X X  

รายได ้ X X X  

 

 จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

อาชีพ การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีเลือกซ้ือ 

-ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบั

ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ  

-ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัวนั

ในการซ้ือ 

-ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศึกษา รายได ้มี

ความสมัพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือ 

 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบอิทธิพลของ

บุคลิกภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่  

บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางค ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สรุปผลการทดสอบอิทธิพลของบุคลิกภาพมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี รายละเอียดดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 

อิทธิผลของบคุลิกภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแบ

รนด์เคร่ืองสาํอางค์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

 B S.E Wald df Sig. Exp(B) 

ค่าคงท่ี -.072 .814 .008 1 .930 .931 

บุคลิกภาพ

ซบัซอ้น 

.435** .116 14.018 1 .000 1.546 

บุคลิกภาพ

หา้วหาญ 

-.329* .141 5.416 1 .020 .720 

Chi-square=18.967 ,df= 5,P-value = .002 Cox & Snell R square = .046 

 จากตาราง 2 สมัประสิทธ์ิการถดถอยโลจิสติค

ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัท่ี 0.05 (Chi-square=18.967 ,df= 5,P-value = 

.002 Cox & Snell R square = .046)ซ่ึงหมายความวา่ตวั

แปรทั้ง 5 ตวั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนด์

เคร่ืองสาํอางคเ์อเชียกบัตะวนัตกของผูบ้ริโภคและเม่ือ

พิจารณาความสามารถในการทาํนายของโมเดลโลจิ

สติคพบวา่ สามารถทาํนายความแปรผนัของการ

ตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคไ์ดร้้อยละ 4.6 

(Cox & Snell R square = .046)โดยตวัแปรท่ีทาํให้

สดัส่วนของการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางค์

ต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ตวั

แปร ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น และ 

บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ 

 Ln การตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางค ์= 

-.072 +.435 (บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น) -.329 

(บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ) 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลของทศันคติ

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ทศันคติ ดา้น

ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติกบัการตดัสินใจเลือกแบรนด์

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

สรุปผลการทดสอบอิทธิพลของทศันคติมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีรายละเอียดดงัตาราง3  

ตาราง 3 

อิทธิผลของทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

แบรนด์เคร่ืองสาํอางค์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

 B S.E Wald df Sig. Exp(B) 

คา่คงท่ี -

.1178 

.612 3.700 1 .054 .308 

ความรู้

ความเข้าใจ 

.235 .173 1.843 1 .175 1.265 

ความรู้สกึ .105 .178 .349 1 .555 1.111 

พฤตกิรรม -.073 .180 .163 1 .687 .930 

Chi-square=3.339, df =  3,P-value = .342 Cox & Snell R square = .008  

 จากตาราง 3 พบวา่ สมัประสิทธ์ิการถดถอยโล

จิสติคของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 (Chi-square=3.339, df = 3,P-

value = .342 Cox & Snell R square = .008) ซ่ึง

หมายความวา่ตวัแปรทั้ง 3 ตวั ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคและ

เม่ือพิจารณาความสามารถในการทาํนายของโมเดลโลจิ

สติคสามารถทาํนายความแปรผนัของการตดัสินใจ

เลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคไ์ดร้้อยละ0.8 (Cox & Snell 

R square = .008)โดยไม่มีตวัแปรใดเลยท่ีทาํใหส้ดัส่วน
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ของการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคต่์างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

การอภิปรายผล  

 การวิจยัเร่ืองเร่ือง“บุคลิกภาพและทศันคติท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ การศึกษา 

รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

เคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Kotler (2012) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยใชก้ารตั้งคาํถามเพ่ือ

คน้หาคาํตอบในการช่วยวิเคราะห์พฤติกรรม คือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางค ์ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ี

ซ้ือ  การเลือกผลิตภณัฑ ์ ปริมาณในการซ้ือ เวลาในการ

ซ้ือ และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั อรุณวรรณ แกว้ศิลป์ 

(2552) พบวา่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางคโ์ดยแยก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางคโ์อเรียลทอล พร้ินเซสในกรุงเทพมหา

นคร 

 บุคลิกภาพมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกแบ

รนดเ์คร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี มี

จาํนวน 2 ตวั คือ บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น รองลงมาคือ 

บุคลิกภาพแบบหา้วหาญมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคเ์อเชีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีบุคลิกภาพ Aaker (1997) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะ

รับรู้ถึงบุคลิกภาพของผลิตภณัฑแ์ละเลือกผลิตภณัฑซ่ึ์ง

สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเองตอ้งสามารถ

สะทอ้นซ่ึงความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัทฤษฏีการตดัสินใจ Schiffman and Kanuk  (2007) 

กล่าวถึง ผูบ้ริโภคมีการเลือกรับรู้จากส่ิงเร้า ซ่ึงนาํไปสู่

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การตดัสินใจ

เลือกแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคเ์อเชีย แบรนด์

เคร่ืองสาํอางคต์ะวนัตก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เพชรรัตน ์สาสนปัชโชติ (2551) พบวา่ โฆษณาใน

นิตยสารไทยส่วนใหญ่นิยมใชก้ารวางตาํแหน่งตรา

สินคา้โดยบุคลิกภาพ และคุณสมบติัของสินคา้เป็น

หลกั โดยสินคา้ท่ีใหป้ระโยชนด์า้นอารมณ์ และ

เคร่ืองสาํอางคนิ์ยมวางตาํแหน่งตราสินคา้โดยใช้

บุคลิกภาพ 

อยา่งไรกต็ามทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ความรู้สึก พฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

แบรนดเ์คร่ืองสาํอางคเ์อเชียและแบรนดเ์คร่ืองสาํอางค์

ตะวนัตกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  อาจ

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางคส่์วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑมี์ความคลา้ยคลึงกนัทั้งเคร่ืองสาํอางคเ์อเชีย

และแบรนดเ์คร่ืองสาํอางคต์ะวนัตก ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้

มาเลือกซ้ือในร้านขายเคร่ืองสาํอางคน์ั้นมีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางคจ์ากร้านขายเคร่ืองสาํอางคท่ี์

มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้โดยมีเหตุผลดา้นความ

สะดวกสบายท่ีจะเดินทางท่ีเขา้มาซ้ือและตอ้งเป็น

เคร่ืองสาํอางคท่ี์มีคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบขอ้มลูท่ีสามารถ

นาํมาเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การวางกลยทุธ์การตลาด 

 1. ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเคร่ืองสาํอางค ์ควร

มุ่งเนน้การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหมี้เหมาะสม

เคร่ืองสาํอางคแ์บบเอเชีย และ เคร่ืองสาํอางคแ์บบ

ตะวนัตก นาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เพศ

หญิง อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี ท่ีมีความตอ้งการดา้น

คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความสะดวกสบายในการ
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เลือกซ้ือ ซ่ึงมีราคาตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 1,000 บาท 

เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

 2. ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเคร่ืองสาํอางค ์ควร

มุ่งเนน้การวางกลยทุธ์การตลาดในการสร้างแบรนด์

โดยการเลือกเสนอผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั

บุคลิกภาพแต่ละแบบของผูบ้ริโภค เช่น การมุ่งเนน้แบ

รนดเ์คร่ืองสาํอางคจ์ากต่างประเทศ และผลิตภณัฑท่ี์มี

ช่ือเสียง มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ เสนอกบักลุ่มลูกคา้

กลุ่มบุคลิกภาพแบบซบัซอ้น การเสนอผลิตภณัฑท่ี์

ผลิตภายในประเทศ ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือ 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากธรรมชาติ เสนอกบัลกูคา้กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์มี

เอกลกัษณ์ ไม่เปล่ียนแปลงแบบบ่อย เสนอกบัลูกคา้

กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ การเสนอเคร่ืองสาํอางค์

ตวัอยา่งใหท้ดลอง ทนัสมยั เช่น สีสนั เทรนดก์าร

แต่งหนา้ใหม่ ๆ เสนอกบัลกูคา้ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบ

น่าต่ืนเตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจยัคร้ังต่อไป อาจศึกษาผูซ้ื้อ

เคร่ืองสาํอางคท์ั้งในปริมณฑลและกรุงเทพมหานครท่ี

มีธุรกิจร้านขายเคร่ืองสาํอางค ์เพ่ือนาํผลวิจยั

เปรียบเทียบในการกาํหนดกลยุทธ์ธุรกิจเคร่ืองสาํอางค์

เพ่ือนาํไปแกไ้ขปัญหาในธุรกิจเคร่ืองสาํอางคต่์อไป 

 2. งานวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาปัจจยั

จิตวิทยา การรับรู้ การเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางคข์องผูบ้ริโภคหรือไม่ 

เพ่ือนาํผลการวิจยัมาปรับใชใ้นการวางนโยบาย 

กาํหนดกลยทุธ์ในธุรกิจเคร่ืองสาํอางคเ์พ่ือใหต้รงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2558 291

เอกสารอ้างองิ 

 

นนทกร ศาลิคุปต. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างบคุลิกภาพตราสินค้า กับบคุลิกภาพผู้บริโภคและทัศนคติของผู้บริโภค 

 ต่อตราสินค้า. นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เพชรรัตน ์สาสนปัชโชติ (2551). การวิเคราะห์ตาํแหน่งและบุคลิกภาพของตราสินค้าในโฆษณาส่ือส่ิงพิมพ์.  

 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต. คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

รัตนสุดา แสงรัตนา. 2552. การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเคร่ืองสาํอางค์ของ

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจ. คณะ บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันเรศวร. 

สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางคไ์ทย. (2555). ข้อมลูนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางค์ 

 ประเทศไทย.  คน้จาก http://www.thaicosmetic.org/ 

อรุณวรรณ แกว้ศิลป์. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสาํอางค์โอเรียลทอลพร้ินเซสในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  การจดัการสาํหรับการเป็นผูป้ระกอบการ, มหาวิทยาลยั 

 เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี. 

Aaker, L. J. (1997). Dimensions of  brand personality. Journal of marketing Research, 34(3), 347-357  

Cochran, W. G. (1977).Sampling techniques.  New York: Wiley. 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of  psychology testing ( 3rd ed). New York: Harper and Row. 

Kotler, P. (2012). Marketing management  (14th ed).  New Jersey: Pearson Education. 

Melvin, L. D. & Ball-Rokeach, S. J. (1989). Theories of Mass Communication. New York: Longman. 

Revinelli, R. J. & Hambleton, R. K. (1997). Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60. 

Schiffman, L.G. & Kanuk, L. L. (2007). Customer Behavior (9thed). New Jersy: Prentice Hall. 

Schiffman, L.G. & Kanuk, L. L. (2010). Customer behavior (10th ed). New Jersy: Prentice  Hall. 

 


