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รูปแบบการบริหารการเปลีย่นแปลงทีเ่น้นการมีส่วนร่วมของผู้เกีย่วข้อง 

เพือ่ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรวม 

A Change Management Model of Education Administration Focusing on the Participation  

of Concerned Persons in order to Enhance the Efficiency of Inclusive Education 

  

                                                                                                                          สุภาภรณ์ สุขศรี และรองศาสตราจารย ์ดร.วีระวฒัน ์ อุทยัรัตน์                                                                                                               

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ  และการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เสนอ

รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

เกบ็ขอ้มูลโดยแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมิน จากผูบ้ริหาร ครูการสอนเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษเรียน

รวม  ครูปกติสอนเดก็ท่ีเรียนรวม ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเรียนรวม และผูป้กครองนกัเรียนปกติเรียน

รวม ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํนวน 37 โรงเรียน รวมจาํนวน 

555 คน วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่

รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยผูเ้ก่ียวขอ้ง

มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ และมีส่วนร่วมในการ

รับผลประโยชนก์บัผลความสาํเร็จ ส่วนผลประกอบการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม มี 4 ดา้นคือ ดา้น

นกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี  

เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเกิดความตระหนกัและมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการเรียนรวมเกิดความพึงพอใจและมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรวมไดรั้บการสนบัสนุนการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการ

เรียนรวม อยา่งเตม็ท่ีจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย   

 

คําสําคัญ  : การบริหารการเปล่ียนแปลง, การส่งเสริมประสิทธิภาพ, การจดัการเรียนรวม, การมีส่วนร่วม 

 

Abstract 

 Comprising both quantitative and qualitative research, this study proposes a change management 

model focusing on participation of concerned persons in order to enhance the efficiency of inclusive 

education. The data were collected using questionnaires, interviews and assessment forms from executives, 

teachers teaching children with special needs in inclusive education, teachers teaching normal students in 

inclusive education, guardians of children with special needs in inclusive education, and guardians of normal 

students in inclusive education.  Samples were taken from 37 schools attached to the Elementary Educational 
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Area Offices of Bangkok Metropolitan, for a total of 555 subjects. The data was analyzed using descriptive 

statistics: mean, percentage and standard deviation. Concerned persons were ready to change, participated in 

decision making, operation, and saw individual benefit and accomplishment. There are 4 components of 

enhancing inclusive education: (1) student, (2) building, place and environment, (3) curriculum and teaching, 

and (4) tools and technology. The model encouraged all concerned persons to recognize and have positive 

attitudes towards inclusive education, as well as creating satisfaction and trust. As a result, the inclusive 

education model and its teaching efficiency were comprehensively supported by all concerned persons. 

 

Keywords:  change management, education administration, participation 

  

ความนํา  

 การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่กลุ่มเด็กท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาของ

รัฐบาล ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการจดั

การศึกษาเพ่ือคนพิการอยา่งมากมายทั้งดา้นรูปแบบการ

จดั ท่ีมีการจดันกัเรียนพิการเขา้ชั้นเรียนรวมกบันกัเรียน

ทัว่ไปในโรงเรียนปกติและมีแนวโนม้การจดัการเรียน

รวม ซ่ึงเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั(สุจินดา ผอ่งอกัษร, 2551, 

หนา้ 15)การศึกษาแบบการเรียนรวมนั้นใหป้ระโยชนท์ั้ง

ดา้นวิชาการและสงัคมสาํหรับเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

(Stainback & Stainback, 1992,  pp. 45-47) และเป็น

ประโยชนต่์อเดก็ปกติดว้ย (Staub & Peck, 1994,  pp. 36-

40)ส่วนดารณีและคณะ กล่าววา่ เดก็ท่ีมีโอกาสทาง

การศึกษาส่วนใหญ่กไ็ดรั้บการศึกษาท่ีไม่เหมาะสมกบั

ความพิการ หรือไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการพิเศษ 

(ดารณี อุทยัรัตนกิจ และคณะ, 2546) การจดัการศึกษา

สาํหรับเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีขาดระสิทธิภาพเป็น

ผลจากความเขา้ใจผิด และกลไกท่ีเป็นปัญหาหลาย

ประการท่ีมาจาก  ผูบ้ริหารจาํนวนมากมีทศันคติในทาง

ลบ จึงทาํใหเ้ด็กรวมทั้งพ่อแม่ของเดก็ท่ีมีความตอ้งการ

พิเศษมีความส้ินหวงัในระบบจดัการเรียนรวม    การ

สร้างความตระหนกัของของผูท่ี้เก่ียวขอ้งการร่วมมือและ

การทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิภาพ การจดัการเรียนรวม 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้

การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวม 

 2. เพ่ือพฒันาและนาํเสนอรูปแบบการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ี

เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม ท่ีพฒันาข้ึน 

 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 การยึดหลกัพระราชบญัญติัการศึกษา (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ.2545  มาตราท่ี 10 วรรคสอง มาตรา 8 (2) มาตรา 

9(3)  ตามปรัชญาความเช่ือการจดัการเรียนรวมของ 

Stuainback & Stainback (1996)  ใชแ้นวคิดทฤษฎีการ 

บริหารจดัการของ Fayol, (2555)หลกัการแนวคิด ทฤษฎี

การบริหารการเปล่ียนแปลงของ Kurt Levit , แนวคิด

ทฤษฎี การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร

จดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ของ Rensis 
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ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียน

รวม 4 ด้าน 

     1. ดา้นนกัเรียน  

     2. ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม  

    3. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอน  

      4. ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

Likert (1967) ของ Davis (1981)  ยึดหลกัหารบริหาร

จดัการเรียนรวมตามแนวโครงสร้างซีท Seat Framework   

และการบริหารการเปล่ียนแปลงตามรูปแบบของการ

บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การบริหารจดัการใหเ้กิด

ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ สุรัฐ ศิลปอนนัต ์(2545, 

หนา้ 154-159) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

        งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม ระหว่าง 

การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ  

โดยกาํหนดขั้นตอนการวิจยั 4 ขั้น ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการวางแผน 

         ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ 

ศึกษาสภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วน

ร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการ

เรียนรวม และการศึกษาแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

กระบวนการบริหารจดัการที่ส่งเสริม

ประสิทธิภาพ 

1. การวางแผน  (planning) 

2. การจดัการองคก์ร (organizing) 

3. การนาํหรือการสัง่การ 

(leading/directing)  

  

 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการเปลีย่นแปลงทีเ่น้น

การมีส่วนร่วมของผู้เกีย่วข้องเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนรวม 

 

 

ผู้เกีย่วข้อง 

1. ผูบ้ริหาร  2.ครูการศึกษาพิเศษ     3.    ครูปกติ  

4.       ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเรียน

รวม  5.    ผูป้กครองนกัเรียนปกติเรียนรวม  

 

 

กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก ่

   1.  การกาํหนดปัญหา      2. การเขา้ใจถึงส่ิงท่ี

กอ่ใหเ้กดิการ    3. การรวบรวมขอ้มูลและการ

วิเคราะหปั์ญหา      4. การพฒันาแผนเพ่ือการ

เปล่ียนแปลง      5.  การดาํเนินการ    6.  การทาํให้

มัน่คง     7.  การประเมินผล   

แนวทางการจัดการศึกษาทีเ่น้นการมีส่วนร่วม 

1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    

2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  

 3)  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชนก์บัผล

ความสาํเร็จ  

 

 

 

รูปแบบการบริหารการเปลีย่นแปลงทีเ่น้น

การมีส่วนร่วมของผู้เกีย่วข้องเพื่อ

ส่งเสริมประสิทธิภพการจัดการเรียนรวม 

บบการบริหารการ 

 การมีส่วนร่วมของ 

สิทธิภาพการจัดการเรียนรวม 

 

กรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วมร่วม

ของผูเ้ก่ียวเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภพการจดัการเรียนรวม 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพฒันารูปแบบ โดยการร่าง

รูปแบบ แลว้หาฉนัทามติของร่างรูปแบบท่ีสร้างข้ึน โดย

ใชเ้ทคนิคการสนทนากลุ่ม group แลว้จดัประชุมอิง

ผูเ้ช่ียวชาญ   เพ่ือพิจารณาและรับรองรูปแบบ ฯ   

ขั้นตอนท่ี 3  การนาํรูปแบบไปทดลอง 

 การนาํรูปแบบไปทดลองใช ้ (try-out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม   แลว้ตดัสินใจนาํรูปแบบ

น้ีไปทดลองใชใ้นโรงเรียนจาํนวน 4 แห่งโดยมีขั้นตอน

ดงัน้ี 

        ขั้นการวางแผน  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแก่คณะครู

ทุกคนในโรงเรียน ให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมทุกคนได้ตอบ

แบบสอบถามก่อนทดลองใชรู้ปแบบ 

        ขั้นการจดัการองคก์ร ในท่ีประชุมใหร่้วมกนัแต่งตั้ง

ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นคณะกรรมการดาํเนินการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมในโรงเรียน 

        ขั้นการนาํหรือการสัง่การ ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็นณะ

กรรมการดาํเนินงานทุกคนร่วมกนัวิเคราะห์ สภาพปัญหา

และความตอ้งการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียน

รวมในโรงเรียน 

        ขั้นการควบคุม ในขั้นน้ีผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็น

คณะกรรมการดาํเนินงานตอ้งทาํการควบคุม เฝ้าระวงั 

ตรวจติดตาม วดัผลประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบทาํการประเมิน โดยมุ่ง

ประเมินเก่ียวกบั ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความ

สอดคลอ้งและความเป็นประโยชน ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

            ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนรวมในสังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 37 แห่ง เป็นหน่วยวิเคราะห์  

(unit of analysis)  ใชเ้ทคนิควิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ( purposive random 

sampling) โดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแห่งละ 15 คน  

ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน ครูการศึกษาพิเศษ 

จาํนวน 1 คน ครูปกติ จาํนวน 3 คน ผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีความตอ้งการพิเศษเรียนรวม จาํนวน 5 คน และ

ผูป้กครองนกัเรียนปกติเรียนรวม จาํนวน 5 คน ใน

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดจ้าํนวนผูใ้ห้

ขอ้มลูทั้งหมด  555 คน   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เร่ืองรูปแบบการบริหาร

การเปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียน

รวม ไดแ้ก่  แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง และแบบประเมินรูปแบบฯ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ีส่วนคือส่วนท่ีหน่ึง

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นส่วนท่ีสอง เก็บ

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน  12 คนส่วนท่ีสาม เก็บขอ้มูลจากผลการพิจารณา

หาฉนัทามติของรูปแบบฯ จากผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนา

กลุ่ม จาํนวน 15 คน ส่วนท่ีส่ี เก็บขอ้มูลจากการประเมิน

รูปแบบ หลงัจากนาํรูปแบบไปทดลองใช ้

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

          สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการประเมิน

รูปแบบ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเป็นสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) 

ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าร้อยละ(percentage)และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ในการสรุป

ภาพรวมเป็นค่าเฉล่ีย เพ่ือทราบถึงผลการโดยใชเ้กณฑ์
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การตดัสินและประเมินค่าตามความหมาย (บุญชม ศรี-

สะอาด, 2545, หนา้ 51) 

  

ผลการวจัิย 

   1. รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การ

ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการ

เรียนรวม โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากรุงเทพมหานครสามารถสรุปตาม

ประเด็นสาํคญั ไดด้งัน้ีผลการศึกษาสภาพ  ดา้นผูเ้รียน 

โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นอาคารสถานท่ี 

และสภาพแวดลอ้ม โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด   ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดยรวมมี

ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และดา้นเคร่ืองมือและ

เทคโนโลย ีโดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  

 2.  รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้

การส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวม โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  มีลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (decision making)  มีส่วน

ร่วมในการปฏิบติัการ(implementation) และมีส่วนร่วม

ในการรับประโยชนก์บัผลความสาํเร็จ เพ่ือส่งเสริมให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเกิดความตระหนกัและมีเจตคติท่ีดีต่อ

การจดัการเรียนรวม เกิดความพึงพอใจและมีความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรวม

ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมอย่างเตม็ท่ีจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุก

ฝ่าย โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้

ทีมงานการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมใน

แต่ละดา้นและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีเป็นผูร่้วมงาน ร่วมกนั

ร่วมกนัดาํเนินการตามโปรแกรมหรือกิจกรรมของ

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง การจดัการเรียน

รวมในโรงเรียนประถมศึกษา 7 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ (1) 

ร่วมกนัดาํเนินการกาํหนดปัญหาการจดัการเรียนรวม   

(2) ร่วมกนัดาํเนินการศึกษาเพ่ือเขา้ใจของตวัแทนการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนรวม  (3) 

ร่วมกนัดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์ปัญหา

การจดัการเรียนรวม  (4) ร่วมกนัดาํเนินการพฒันาแผน

เพ่ือการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรวม  (5) ร่วมกนั

ดาํเนินการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรวม (6) ร่วมกนั

ดาํเนินการทาํใหม้ัน่คงในการจดัการเรียนรวม  และ (7)  

ร่วมกนัดาํเนินการประเมินผล การส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวมในแต่ละดา้น 

 การส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมตอ้ง

อาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานตามแนวทางกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง เป็นการดาํเนินการตามหนา้ท่ีเพ่ือกาํหนด

ทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพ่ือใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของการ

บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียน

รวมของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดัสาํนกังานเพ่ือ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีผา่นกระบวนการ

บริหารจดัการเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทุกคนปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงของโรงเรียนและ

สามารถกาํหนดเป้าหมายในลกัษณะเชิงรุก เพ่ือใชเ้ป็น

เคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ และเป็นจุดเร่ิมตน้ของ

ความสาํเร็จท่ีดีของการดาํเนินงานขั้นการจดัการองคก์ร 

เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ร่วมกนัใชค้วาม

พยายามทุกกรณี กาํหนดงานและความสาํคญัของอาํนาจ

หนา้ท่ี เพ่ือพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการทาํและผูท่ี้จะทาํการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม มีการกาํหนด

ลกัษณะเฉพาะของงาน โดยการแบ่งงานประกอบดว้ย

งานท่ีกาํหนดออกมาเป็นแผนกตามรายละเอียดของงาน 

และคุณสมบติัของงานและการมอบอาํนาจหนา้ท่ี

ผูรั้บผิดชอบตามความถนดัหรือความสามารถ  มีการ
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ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 4 

ด้าน 

1. ดา้นนกัเรียน  

2. ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม  

3. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอน  

4. ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

กาํหนดเคร่ืองมือ ทรัพยากรท่ีใชวิ้ธีการปฏิบติั และ

วตัถุประสงคข์องงานใหช้ดัเจน สาํหรับผูบ้ริหารและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งทราบลกัษณะของงาน  การ

กาํหนดแผนกในโครงสร้างขององคก์ร ขนาดของการ

ควบคุม และสายการบงัคบับญัชา ในการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม ทั้ง 4 ดา้นการนาํหรือ

การสัง่การ  เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมงานการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมในแต่ละดา้น

ใชอิ้ทธิพลเพ่ือจูงใจผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีเป็นผูร่้วมงานให้

ปฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายของการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมทั้ง 4 ดา้นการ

ควบคุม เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมงานการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมในแต่ละดา้น

ทาํการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการ

ปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีเป็น

ผูร่้วมงาน เพ่ือรักษาใหที้มงานการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวมในแต่ละดา้นดาํเนินไปในทิศทางสู่

เป้าหมายอยา่งถกูตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัและใน

กรอบเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนรวมทั้ง 4 ดา้น 

 3. รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้

การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวม  ท่ีสร้างและพฒันาข้ึน ไดรั้บฉนัทา

มติ จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรวมใน

โรงเรียนประถมศึกษาโดยการประชุมสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) มีมติเห็นดว้ย ในทุกดา้น และ 

ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และยงัไดรั้บการ

พิจารณารับรอง รูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการจดั

ประชุมอิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) โดยรวมและราย

ดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงลกัษณะของ

รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

ของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียน

รวมในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงัรูปแบบ

ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 5.1 รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมี

ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริม ประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนรวม 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีเนน้การส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม  สามารถนาํมา

อภิปรายเพ่ือเป็นการขยายผลการวิจยัใหช้ดัเจนยิ่งข้ึน

ตลอดจนสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ต่อไป ดงัน้ี 

      ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

กระบวนการบริหารจดัการที่ส่งเสริม

ประสิทธิภาพ 

1.การวางแผน  (planning) 

2.การจดัการองคก์ร organizing) 

3.การนาํหรือการสัง่การ 

(leading/directing)  

4.การควบคุม (controlling) 

 

รูปแบบการบริหารการเปลีย่นแปลงในการจดั

การศึกษาที่เน้นการมส่ีวนร่วมของผู้เกีย่วข้องเพือ่

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

 

 ผู้เกีย่วข้อง 

     กติ 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ

เรียนรวม ผูป้กครองนกัเรียนปกติ

เรียนรวม 

 

 ารบริหารการเปลีย่นแปลง  

   1.  การกาํหนดปัญหา     

   2. การเขา้ใจถึงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลง    

  3. การรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์

ปัญหา  

    แปลง  

   5.  การดาํเนินการเปล่ียนแปลง   

  6.  การทาํใหม้ัน่คง     

 7.  การประเมินผล  

 

กระบวนการบริหารจดัการที่ส่งเสริม

ประสิทธิภาพ 

       

       

3)  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์

กบัผลความสาํเร็จ  

 

 

 

ตวัชี้วดัประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

1. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อการ

จดัการเรียนรวม 

2. ผลการประเมินผา่นเกณฑต์ามมาตรฐาน

การศึกษาพิเศษขั้นพ้ืนฐาน 

3. การจดัการเรียนรวมไดรั้บการสนบัสนุน

ส่งเสริมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ

และมีความไวว้างใจ 
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ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม โดยรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม ดา้นผูเ้รียน 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก นกัเรียนพิเศษเรียนรวมในโรงเรียน

ประถมศึกษา แต่ละโรงเรียนมีจาํนวนนอ้ยมากเม่ือเทียบ

กบันกัเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียน การบริหารการ

เปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษาเพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมจึงข้ึนอยูก่บัวิสยัทศัน ์

และความเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็น

สาํคญัประกอบกบัความพร้อมของโรงเรียนในดา้น

งบประมาณสนบัสนุนและบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในการจดัการเรียนรวม ซ่ึงแนวทางการ

บริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนท่ีสามารถจดัซ้ือ

จดัหาไดง่้าย และดาํเนินการไดท้นัที ถา้โรงเรียนมี

งบประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอ คือดา้นเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยี และดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นและเอ้ือต่อการจดัการเรียนรวม เพ่ือเตรียม

ความพร้อมรองรับการจดัการเรียนรวมตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ แต่ในสภาพท่ีเป็นจริงในโรงเรียน

ประถมศึกษาจะมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการ

จดัการเรียนรวมนอ้ยมากหรือไม่มีเลยกว็า่ได ้ดงันั้นจึง

เป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีตอ้งหา

แนวทางกนัเองตามอตัภาพ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะก่อใหเ้กิด

ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดา้นส่ิงส่ิงแวดลอ้ม

ภายในเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการจดัการเรียนรวม 

ส่วนในดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพ่ือ

รองรับการจดัการเรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษาของ

รัฐนั้นส่วนมากมกัจะขาด ครูสอนเดก็พิเศษท่ีมีความรู้

ความสามารถเฉพาะดา้น และขาดเทคนิคการสอนเดก็ท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษ จึงไม่สามารถจดัทาํหลกัสูตรและการ

จดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อ

การจดัการเรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ 

ส่งผลใหก้ารส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

ดา้นผูเ้รียนมีระดบัปฏิบติัตํ่าท่ีสุดดว้ย สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ลทูเทน (Luthans, 1989, p. 599) ท่ีกล่าววา่ 

การบริหารเปล่ียนแปลงเป็นแนวทางการพฒันาการ

บริหารแบบทนัสมยัขององคก์ร โดยเนน้พฒันาเทคนิค

ต่าง ๆ การจดัใหมี้การดาํ เนินไปอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้

เกิดการปฏิบติังานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัณรส มาลากลุ ณอยธุยา 

(2555) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงในองคก์ารนั้น มี

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปให้

สอดคลอ้งกนัเป็นระบบซ่ึงมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั

ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ประการ คือ 

 1. เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงหมายถึง

อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร์ เคร่ืองมือ  รวมถึงระเบียนกรรมวิธี

ปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือเหล่านนั้น ซ่ึง

เทคโนโลยีวิธีการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  ขององคก์าร

มกัจะตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นัสมยั เพ่ือใหผ้ลิตภาพใน

ระดบัท่ีแข่งขนั  และอยูร่อดได ้ 

 2. ระเบียบสงัคม (Social Order) ซ่ึงหมายถึงการ

จดัระเบียบ โครงสร้างของกลุ่ม สถาบนั บรรทดัฐาน  

ระเบียบกฏเกณฑต่์าง ๆ  ในองคก์ารท่ีกาํหนดไวเ้ป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  

 3. อุดมการณ์ (ideology)  ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือ 

ค่านิยมสูงสุด ท่ีเป็นตวักาํกบัทิศทางแบบแผนของ

พฤติกรรมในองคก์าร ซ่ึงในบางคร้ังกเ็รียกวา่ “จิตสาํนึก”  

เช่นจิตสาํนึกประชาธิปไตย หรือ จิตสาํนึกเพ่ือส่วนร่วม 

เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ ์

(2546, หนา้ 395) ท่ีวา่การเปล่ียนแปลงองคก์าร เกิดข้ึน

จากการท่ีองคก์ารมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเง่ือนไขของ

สภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเทคโนโลยี ข่าวสาร 

ขอ้มลู สารสนเทศท่ีเตม็ไปดว้ยเทคโนโลยีดา้นข่าวสาร 

ขอ้มลูท่ีรวดเร็วและมีเครือข่าย กวา้งครอบคลุมทัว่โลก

ดว้ยประสิทธิภาพสูงสุด จะมองวา่องคก์ารในลกัษณะ

ของระบบเปิดท่ีตอ้งการพลวตั โดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

มององคก์ารท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง โดยใหค้วามสาํคญั
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ต่อส่ิงแวดลอ้มภายในมากกวา่ท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้

องคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลง แต่โลกของความเป็นจริง

นั้น ไม่วา่ส่ิงแวดลอ้มภายในหรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

ลว้นเป็นส่ิงสาํคญัและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ

องคก์าร 

      2. รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้

การส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวม โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  มีลกัษณะเป็นรูปแบบท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูการศึกษาพิเศษ  ครูผูส้อน

ตามปกติ  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเรียน

รวม และผูป้กครองนกัเรียนปกติเรียนรวม มีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ (decision making)  มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติัการ(implementation) และมีส่วนร่วมในการรับ

ประโยชนก์บัผลความสาํเร็จ เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายเกิดความตระหนกัและมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการ

เรียนรวม เกิดความพึงพอใจและมีความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนัส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรวมไดรั้บการสนบัสนุน

ส่งเสริมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารหรือ

หวัหนา้ทีมงานการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียน

รวมในแต่ละดา้นและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีเป็นผูร่้วมงาน 

ร่วมกนัร่วมกนัดาํเนินการตามโปรแกรมหรือกิจกรรม

ของกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง การจดัการ

เรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษา 7 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  

1) ร่วมกนัดาํเนินการกาํหนดปัญหาการจดัการเรียนรวม  

2) ร่วมกนัดาํเนินการศึกษาเพ่ือเขา้ใจของตวัแทนการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนรวม   

3) การร่วมกนัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์

ปัญหาการจดัการเรียนรวม 4) ร่วมกนัดาํเนินการพฒันา

แผนเพ่ือการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรวม 5) ร่วมกนั

ดาํเนินการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรวม 6) ร่วมกนั

ดาํเนินการทาํใหม้ัน่คงในการจดัการเรียนรวม  และ 7)  

ร่วมกนัดาํเนินการประเมินผล การส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวมในแต่ละดา้น เพ่ือประกนัวา่การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการเรียนรวม 

เป็นไปตามทิศทางท่ีไดว้างแผนไว ้และก่อใหเ้กิดความ

คุม้ค่า และประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งใหมี้ส่วนร่วมในการส่งเสริมการบริหารจดัการ

เรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใหมี้

ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์ในการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมตอ้งอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่าย ท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามแนวทาง

กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการดาํเนินการ

ตามหนา้ท่ีเพ่ือกาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากร

ทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้

บรรลุถึงเป้าหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้

การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนรวมของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยผา่นกระบวนการบริหารจดัการ

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นการ

วางแผน (2) ขั้นการจดัการองคก์ร  (3) ขั้นการนาํหรือการ

สัง่การ และ (4) ขั้นการควบคุมกาํกบัติดตามใกลชิ้ด 

จริงจงัต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ ส่งผลใหรู้ปแบบการ

บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม 

ไดรั้บฉนัทามติ จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมประชุมสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) มีมติเห็นดว้ย ในทุกดา้น 

และ ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และยงัไดรั้บการ

พิจารณารับรอง รูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการจดั

ประชุมอิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) โดยรวมและราย

ดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ก่อนท่ีจะดาํเนินการสร้างและพฒันารูปแบบฯ ไดท้าํการ

วิจยัเอกสาร (documentary  research) โดยการศึกษา
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คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ผลงานทางวิชาการ และ

ตาํราทางวิชาการเก่ียวกบั การบริหารจดัการ 

(management) การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร

จดัการแบบมีส่วนร่วม การจดัการเรียนรวม การส่งเสริม

ประสิทธิภาพ และการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือวิจยั จากนั้นยงัทาํการศึกษาสภาพปัจจุบนัโดยใช้

แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่สูง มีการศึกษาแนวคิดของ

ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(structured Interview) เพ่ือรับทราบแนวความคิดแนว

ปฏิบติั (best practice) ของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนโยบาย

ทางการศึกษา และดา้นการบริหารจดัการศึกษาใน

โรงเรียนเรียนรวมท่ีประสบผลสาํเร็จ เพ่ือนาํไปบูรณา

การกบัผลการศึกษาสภาพทั้งในดา้นท่ีมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุดและดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด มาเป็นแนวทางการ

สร้างและพฒันารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงใน

การจดัการศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม  มีการสร้าง

รูปแบบท่ีมีองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารการ

เปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม

อยา่งครบถว้น มีการกาํหนดผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน มี

แนวทางการจดัการศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วม มีการ

กาํหนดกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง กาํหนด

กระบวนการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนรวมท่ีชดัเจน และกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น

นกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้น

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน และ ดา้น

เคร่ืองมือและเทคโนโลยี  ดงันั้นจึงส่งผลใหร่้างรูปแบบท่ี

สร้างข้ึนไดรั้บฉนัทามติ จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีร่วมประชุม

สนทนากลุ่ม (focus group discussion) มีมติเห็นดว้ย ใน

ทุกดา้น และ ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และยงั

ไดรั้บการพิจารณารับรอง รูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการ

จดัประชุมอิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) โดยรวมและ

รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บาร์โดและฮูแมน (Bardo and 

Human, 1982, pp. 70-71) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั

องคป์ระกอบ ของรูปแบบ ไวว้่า การท่ีจะระบุวา่รูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ย

เพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมี

องคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้กาํหนดท่ีแน่นอน ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์นั้น ๆ ตวัอยา่ง เช่น รูปแบบระบบ

ท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบท่ี

แสดงถึงองคป์ระกอบย่อยของระบบ ซ่ึง ประกอบดว้ย 4 

ส่วนคือ (1) ปัจจยันาํเขา้ (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต 

และ (4) ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา

รูปแบบในลกัษณะน้ี ถือวา่ ผลผลิตของระบบเกิดจากท่ีมี

ปัจจยันาํเขา้ส่งเขา้ไปผา่นกระบวนการซ่ึงจะจดักระทาํให้

เกิดผลผลิตข้ึน และใหค้วามใจกบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงแสดงถึงการเร่ิมมีลกัษณะ

ของความเป็นระบบเปิด และสอดคลอ้งกบันโยบาย

เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วม สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการ

จดัการเรียนร่วมท่ีมีพ้ืนฐานมาจากพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี 2547 ดงัน้ี (1) ให้

จดัการศึกษาใหแ้ก่คนพิการอย่างหลากหลายรูปแบบ (2) 

ดาํเนินโครงการ 1 อาํเภอ 1 โรงเรียนเรียนร่วมมาตรฐาน 

โดยใชโ้ครงสร้างซีท (SEAT Framework) ในการบริหาร

จดัการ(3) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั

ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล (4) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด 

การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้

มาใช ้เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (5) จดักิจกรรมให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้
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ทาํได ้คิดเป็นทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่ง

ต่อเน่ือง (6) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทั้ง

ปลกูฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคไ์วใ้นทุกวิชา (7) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อน

สามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมี

ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป

พร้อมกนั จากส่ือ การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ

ประเภทต่าง ๆ (8) ใหมี้หลกัสูตรเฉพาะคนพิการระดบั

มาก ใหเ้พ่ิมเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีตอ้งสอนใหแ้ก่

คนพิการเฉพาะบุคคล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

จาํเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล และปรับเน้ือหา

สาระทัว่ไปสอดคลอ้งกบัคนพิการแต่ละประเภท (9) ให้

ใชโ้ครงสร้างซีท (SEAT Framework) ในการบริหาร

จดัการเรียนรวม S-Students (นกัเรียน) E-Environments 

(ภาพแวดลอ้ม) A-Activities (กิจกรรมการเรียนการสอน) 

T-Tools (เคร่ืองมือ) (10) ใหโ้รงเรียนและศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เม่ือเขตพ้ืนท่ีใดมี

ความพร้อม ใหส้าํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษใหก้าร

สนบัสนุนใหเ้ขตพ้ืนท่ีนั้นจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสาํหรับ

บุคคลพิการ (11) ใหส้ถาบนัราชภฎัยกเลิกการผลิตครู

การศึกษาพิเศษระดบัปริญญา และใหผ้ลิตในระดบั

ประกาศนียบตัรบณัฑิตและระดบัปริญญาโททาง

การศึกษาพิเศษแทน ใหส้นบัสนุนใหส้ถาบนัราชภฏั และ

มหาวิทยาลยัต่างผลิตครูผูเ้ช่ียวชาญ สาขาต่าง ๆ เพ่ือ

พร้อมใหบ้ริการแก่คนพิการ และ (12) ใหใ้ชเ้งินกองทุน

การศึกษาเพ่ือคนพิการ สนบัสนุนการพฒันาครู และ

ผูบ้ริหาร ใหอ้อกกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการใหค้นพิการ มีสิทธิไดรั้บ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 
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 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม โดยรวม มีผล

การประเมินโดยรวม  อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาราย

ดา้นเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีผลการประเมินมากไปหานอ้ย  

ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ รองลงมาคือดา้นความ

เหมาะสม  และดา้นความสอดคลอ้ง ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากตวัผูป้ระเมินเองซ่ึงเป็นท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวมในโรงเรียน

ประถมศึกษา เกิดความตระหนกั ถึงความสาํคญัและ

ความจาํเป็นในส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม

ในโรงเรียนประถมศึกษา จึงเกิดการมีส่วนร่วมอยา่ง

แทจ้ริง มีการร่วมมือร่วมใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและ

นอกโรงเรียนเป็นเครือข่าย เป็นทีมงานร่วมคิด ร่วมทาํ 

ร่วมแกปั้ญหา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีสามารถเอ้ือประโยชนสู์งสุดต่อ

ผูเ้รียนทุกคนในชั้นเรียนท่ีมีการจดัการเรียนรวมอยา่งเป็น

รูปธรรมทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นนกัเรียน 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียน

การสอน และดา้นเคร่ืองมือเทคโนโลยี ผูเ้รียนทุกคน

ไดรั้บสิทธิ ความเสมอภาค และเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพใน

ชั้นเรียนปกติในโรงเรียนทัว่ไปอยา่งประสิทธิภาพ ส่งผล

ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการเรียนรวม มี

การพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการเรียนรวม การ

จดัการเรียนรวมไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันาอยา่งหลากหลายมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมเป็นรายบุคคล และเตม็ตาม

ศกัยภาพ จนทาํใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเกิดความพึง

พอใจและมีความไวว้างใจวา่โรงเรียนประถมศึกษาแห่งน้ี

สามารถจดัการเรียนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ก่ิงเพชร ส่งเสริม (2552) 

ไดก้ารศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรวมแบบคละชั้น 

การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือสร้างรูปแบบการ

จดัการเรียนรวมแบบคละชั้น ศึกษาประสิทธิภาพของ
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รูปแบบการจดัการเรียนรวมแบบคละชั้น การจดัการเรียน

รวมแบบคละชั้นท่ีมีเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษใน

โรงเรียนประถมศึกษา มีการประเมินความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการจดัการเรียนรวมแบบคละชั้นท่ีมีเดก็ท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษาของครู ผูบ้ริหาร 

นกัเรียนและผูป้กครอง พบวา่ ครู ผูบ้ริหารนกัเรียนและ

ผูป้กครอง มีความพึงพอใจต่อรูปแบบในแต่ละดา้นและ

รวมอยูใ่นระดบัมาก และมีการประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการจดัการเรียนรวมแบบคละชั้นท่ีมีเดก็ท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษาโดย

ผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบทุกขอ้ความและโดยรวมมีความเหมาะสม

มากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํเป็น

ระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และทาํการ

ประกาศ ประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบร่วมกนัเพ่ือนาํมาใช้

เป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัในโรงเรียน ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วมในการนาํหรือการสัง่การเก่ียวกบัการจดัทาํแผน

กลยทุธ์ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ การจดัการเรียนรวม

ดา้นผูเ้รียน  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการควบคุม 

กาํกบั ติดตามเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มลูและการ

วิเคราะห์ปัญหาของผูเ้รียนในการจดัการเรียนรวม 

 2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประชุม เพ่ือ

ทาํความเขา้ใจถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม ดา้นอาคาร

สถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการควบคุม กาํกบั ติดตามเก่ียวกบัการรวบรวม

ขอ้มลูและการวิเคราะห์ปัญหาในการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรวม ดา้นอาคารสถานท่ี 

และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํเป็น

ระเบียบปฏิบติัในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการ

เรียนรวมดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนและ

ทาํการประกาศประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบร่วมกนั เพ่ือ

นาํมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัในโรงเรียน 

       ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการนาํหรือการสัง่การเก่ียวกบั

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนรวมดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
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รูปแบบการใช้อาํนาจบารมขีองผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสิทธิผลต่อการดําเนินการใน

สถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

The Effective Exercising Charismatic Power of Change Leaders Model for Implementing 

Education Institutions under the Office of Basic Education Commission 

  

                                                                                                                 จิราภรณ์  เทพกรรณ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.วรีะวฒัน ์ อุทยัรัตน ์                                                                                                                             

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อ

การดาํเนินการในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการวิจยัผสมเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการดาํเนินการในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ปัจจยัการใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4) รูปแบบการ

ใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย การจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือร่วมกนัพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน สร้างความไวว้างใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

ทาํงานและใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สนอโครงการและมีกิจกรรม และการใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลในการ

จดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

คําสําคัญ : รูปแบบ, อาํนาจบารมี, ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  

Abstract 

 The objective of the study was to investigate the effective exercising of the charismatic power of change 

leaders model for implementing education institutions under the Office of Basic Education Commission in Thailand. 

Mixed method research was employed in the study. The results are as follows: (1) There was a high level of 

charismatic power exercised by change leaders in educational institutions under Office of Basic Education 

Commission. (2) The effectiveness of the operation in those institutions was at the highest level. (3) The factor of the 

power exercised that focused on achievement (X1) has contributed to the overall effectiveness of the operations in 

each aspect of the operations. 4) A model was achieved for effectively exercising charismatic power by change 

leaders for effective operations in educational institutions under Office of Basic Education Commission which 

consisted of the following: motivating participation by subordinates to improve the quality of education; creating 

trust in subordinates; creating a good relationship with subordinates and getting them to propose projects and 
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activities. The model showed that charismatic power is used to ensure the effectiveness of educational operations for 

the quality of student development. 

  

Keywords: model, charismatic power, change leaders 

 

ความนํา  

 การบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง คือ กลไกลสาํคญัในการดาํเนินงานของ

โรงเรียน ซ่ึงธีระ  รุญเจริญ (2546 , หนา้ 5) กล่าววา่ 

โรงเรียนมีภารกิจหลกัคือ การจดัการศึกษาและการ

บริหารตอ้งใชท้ั้งกระบวนการและปัจจยัจึงจะบรรลุผล 

ในกระบวนการจะอาศยัทั้งผูน้าํการเปล่ียนแปลง และครู 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ศกัยภาพหลายดา้น รู้จกัใชอ้าํนาจบารมีไดอ้ยา่ง

สร้างสรรค ์จึงจะนาํโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จ 

สอดคลอ้งกบั    สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2545, หนา้ 

235) ท่ีวา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบั

สิทธิ หนา้ท่ีและอาํนาจ เพ่ือช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานจน

บรรลุเป้าหมายได ้บุคคลในองคก์ารเป็นจาํนวนมากมาย

ท่ีเกิดความคบัขอ้งใจอนัเน่ืองจากระบบการทาํงานมิได้

เป็นไปตามเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ ระบบคุณธรรม (Merit 

System) ท่ีควรยดึถือกไ็ม่ไดน้าํมาใชอ้ยา่งถว้นทัว่ 

กล่าวคือ ตามหลกัการพฤติกรรมการบริหาร โดยเฉพาะ

การวินิจฉยัสัง่การจาํเป็นตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม

อยา่งเคร่งครัด  แต่ในทางปฏิบติัอาจกล่าวไดว้า่ พฤติ

กรรมการบริหารส่วนใหญ่มิไดเ้ป็นเช่นนั้น แต่ตกอยู่

ภายใตอิ้ทธิพลของการเมือง พฤติกรรมต่าง ๆ อาทิการ

แสวงหาอาํนาจ จะมีอิทธิพลต่อการวินิจฉยัสัง่การ เร่ือง

เหล่าน้ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเห็นชดัเจนและรู้กนัทัว่ไป ซ่ึง

อาํนาจแต่ละรูปแบบท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลง ใชน้ั้น 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตอบสนองต่ออาํนาจแต่ละแบบ

ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึง

จาํเป็นจะตอ้งทราบวา่ตนมีอาํนาจ และใชอ้าํนาจท่ี

สอดคลอ้งกบัภารกิจและสมาชิกในองคก์ารนั้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแมคคลีแลนด ์(McClellan, 1961, p. 236) 

ท่ีวา่ บุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารท่ีดีไดย้อ่มมีความตอ้งการ

อาํนาจ เพราะผูบ้ริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะทาํให้

งานทั้งหมดขององคก์ารสาํเร็จลุล่วงได ้แต่ตอ้ง

บริหารงานเพ่ือใหค้นอ่ืน ๆ ทาํงานเพ่ือองคก์ารใน

ขณะเดียวกนั ถา้หากวา่ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาท่ี

เคร่งครัด มีการแบ่งงานกนัทาํตามลกัษณะเฉพาะมี

กฎเกณฑ ์การควบคุมแบบเขม้งวด การทาํงานท่ีมุ่งแต่

ผลงานมากเกินไป โดยไม่คาํนึงถึงผูร่้วมงานยอ่มมี

ผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจ ในบางคร้ังท่ีผูบ้ริหารใช้

อาํนาจอยา่งขาดความชอบธรรม อา้งขอ้กฎหมายหรือ

ระเบียบต่าง ๆ มาใชก้บัครู กล่าวคือมีการใชอ้าํนาจตาม

ความพอใจและอารมณ์ของตนเอง ซ่ึงนิตยา  แสนใจกลา้ 

(2548, หนา้ 3) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจในการบริหารโรงเรียนเป็นอยา่งดี สามารถ

สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดกบัครูผู ้

ปฏิบติัการสอน หากครูมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแลว้ กเ็ช่ือวา่จะทาํให้

การบริหารการเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียนจะเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ และจากผลงานวิจยัของ พิกลุ   ดี-

พิจารณ์ (2548, หนา้ 91) ท่ีพบว่า การใชอ้าํนาจของผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํมาซ่ึงประโยชน์

ต่อโรงเรียน และภาระงานต่าง ๆ ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ การใชอ้าํนาจของผูน้าํการเปล่ียนแปลง มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจและการจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในโรงเรียน ครูจะปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด

หรือดว้ยความเตม็ใจเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัการใชอ้าํนาจ

ของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้ง

อาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน การ
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ใชอ้าํนาจของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ถือเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี

กาํหนดไว ้ดงังานวิจยัของนิพนธ์  ระสิตานนท ์(2541, 

หนา้ 51)  ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัของครู สงักดัสาํนกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

สงขลา มีระดบัการใชอ้าํนาจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ การใชอ้าํนาจการใหร้างวลั อาํนาจตาม

กฎหมาย อาํนาจอา้งอิง อาํนาจเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารเลือกใช้

อาํนาจ การใหร้างวลัมากท่ีสุด เพราะเป็นอาํนาจในการ

โนม้นา้วจูงใจใหค้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ใหก้บัผูบ้ริหารดว้ยความเตม็ใจ ส่งผลต่อความสาํเร็จของ

โรงเรียน ส่วนอาํนาจการบงัคบัผูบ้ริหารใชร้ะดบัปาน

กลาง 

 นอกจากนั้น ในปัจจุบนัการบริหารจดัการ

สถานศึกษาใหมี้คุณภาพนั้น ลว้นอยูภ่ายใตก้รอบของการ

บริหารการเปล่ียนแปลง จึงนาํมาสู่แนวทางในการใช้

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพ่ือการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของสถานศึกษา และยงัมีกรอบของการ

เปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาไม่อาจเล่ียงแรงผลกัดนั

ต่างๆ ได ้เช่น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการใชอ้าํนาจ

บารมี เป็นตน้ (ศรคม เงินศรี. 2551, หนา้ 32) โดย

การศึกษาการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํในระยะแรกนั้น จะ

มุ่งเนน้หรือมีแนวโนม้ไปท่ีการระบุลกัษณะเฉพาะของ

ผูน้าํเชิงบารมีท่ีแตกต่างจากผูน้าํธรรมดาทัว่ไป ซ่ึงรวมถึง

วิธีการ พฤติกรรมองผูน้าํท่ีช่วยใหผู้ต้ามสามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีเป็นแนวคิด

ของนกัวิชาการสายสงัคมวิทยา สาํหรับนกัวิชาการดา้น

องคก์ารนั้น การศึกษาดา้นภาวะผูน้าํในระยะเร่ิมแรกไม่

ค่อยใหค้วามสาํคญักบัภาวะผูน้าํเชิงบารมีมากนกั 

จนกระทัง่เม่ือทศวรรษท่ี 1980s ภายหลงัท่ีสถานการณ์

ของโลกมีความซบัซอ้นและมีพลวตัรสูง มีระดบัการ

แข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ ส่งผลให้

องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัอยา่งรุนแรงทั้งในระดบั

ประเดน็ท่ีดูเหมือนวา่จะเป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความ

เปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคนท่ีไดเ้กิดข้ึนภายใจ

องคก์ารต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงทาํใหน้กัวิชาการดา้น

องคก์ารหนักลบัมาสนใจศึกษาภาวะผูน้าํเชิงบารมีกนั

เป็นจาํนวนมาก (Pillai and Meindl,  1998 อา้งถึงใน พิ

ชาย  รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 2552 , หนา้ 221) ซ่ึงนอกจาก

การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงบารมีแลว้ หน่ึงในแนวทาง

การศึกษาภาวะผูน้าํท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากนกัวิจยั

ดา้นภาวะผูน้าํ ตั้งแต่ยคุตน้ทศวรรษท่ี 80 กคื็อ แนวทาง

การศึกษาการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

โดยแนวคิดผูน้าํการเปล่ียนแปลง จะมีความหมายโดยนยั

ท่ีแสดงถึงกระบวนการ (process) ท่ีก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลง (changes) และปรับเปล่ียนสภาพ 

(transforms) ของปัจเจกบุคคล (Northouse,  2000, p. 

131) และยงัมีความหมายท่ีวา่ ผูน้าํคือบุคคลท่ีคอยทาํ

หนา้ท่ีในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม โดยจะ

สามารถกระทาํใหผู้ต้ามปฏิบติังานแบบไม่คาํนึงถึง

ผลประโยชนส่์วนตน (Robbins, 2005, p. 367) 

อยา่งไรกต็าม  อาํนาจบารมีในการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพ่ือสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา

แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรทางการศึกษา 

และส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้

ยิ่งข้ึน ผูวิ้จยัจึงเลือกใชอ้าํนาจบารมีของเฮอร์เซย ์และแบ

ลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993) ท่ีกล่าวถึงการใช้

อาํนาจใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ อาํนาจการใหร้างวลั อาํนาจการ

บงัคบั  อาํนาจตามกฎหมาย  อาํนาจอา้งอิง  อาํนาจความ

เช่ียวชาญ  อาํนาจการมีข่าวสารขอ้มลู  และอาํนาจการ

พ่ึงพา โดยบูรณาการร่วมกบัแนวคิดของสาํนกังาน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) และ

แนวคิดดา้นผูน้าํยคุใหม่ของ Bass & Avolio (1994) 

Greenleaf et.al. (1997) ทาํใหไ้ดรู้ปแบบการใชอ้าํนาจ

บารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีเหมาะสมกบัความ
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แตกต่างกนัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย การใหร้างวลัตามผลการ

ทาํงาน การจดัการใหก้ารทาํงานไดม้าตรฐาน และการ

ลงโทษเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน (2) การ

ใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่งการบริการท่ีดี ประกอบดว้ย การ

ใส่ใจบริการผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง การสร้างความไวว้างใจ

กบัผูร่้วมงาน รับฟังปัญหา และช่วยใหผู้ร่้วมงานคน้พบ

จิตใจท่ีแทจ้ริงของตนเอง  (3) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง

การพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย การมีวิธีโนม้นา้วจิตใจ 

การใชเ้ทคนิคเพ่ือลดความวิตกกงัวล การกระตุน้ให้

ผูร่้วมงานเกิดพลงั และรู้จกัใชวิ้จารณญาณในการทาํงาน  

และ  (4)  การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่งการทาํงานเป็นทีม 

ประกอบดว้ย การสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ การรู้จกั

ตดัสินใจดว้ยตนเอง การยึดมัน่ในความเท่าเทียมกนั และ

ผลตอบแทนตามความรับผิดชอบมาพฒันาเป็นรูปแบบ

การใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิผลในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีสมบูรณ์และ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัสาํหรับการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามสาระสาํคญัการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ในการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเป็นสาํคญั  

  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาอาํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัอาํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

 4. เพ่ือพฒันาและประเมินรูปแบบการใชอ้าํนาจ

บารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการใชอ้าํนาจบารมี 

 การบริหารการเปล่ียนแปลงในงานโรงเรียนให้

บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น แนวคิดขององคก์ารตามรูปแบบ 

(formal organization) กาํหนดใหจ้ดัโครงสร้าง เช่น สาย

บงัคบับญัชา การจดัฝ่ายงาน การใชก้ฎระเบียบ ฯลฯ เป็น

กลไกต่าง ๆ ไวเ้พ่ือใหก้ารบริหารจดัการประสบผลสาํเร็จ 

อยา่งไรกต็ามเพียงกลไกเหล่าน้ียงัไม่มีความสามารถเพียง

พอท่ีจะทาํใหส้มาชิกในโรงเรียนทาํงานไดต้ามความ

คาดหวงัได ้ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการคือ ผูท่ี้จะมาช้ีนาํและ

ช่วยเหลือใหส้มาชิกของโรงเรียน 

 สตอ็กดิว (Stogdill, 1974, p. 275) ไดอ้ธิบาย

ธรรมชาติขององคก์ารวา่เจตนารมณ์ขององคก์ารต่างๆ ท่ี

จดัโครงสร้างการบริหารกเ็พ่ือใหบุ้คลากรสะดวกท่ีจะ

ทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่การจดัการ

โครงสร้างการบริหารเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอ หาก

ปราศจากการเสริมแรงเพ่ิมเติม (additional incentives) 

ดงันั้นในการบริหารจึงตอ้งจดัรางวลัหรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหอ้งคก์ารทาํงานไดส้าํเร็จ กลไกการบริหารดงักล่าว

จดัไวเ้พ่ือกระตุน้ปทสัฐาน (norms) ของกลุ่มบุคลากรให้

แสดงพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 การกระตุน้ปทสัฐานของกลุ่มสมาชิกในองคก์าร 

ดว้ยการเสริมแรงเพ่ิมเติมการจดัโครงสร้างองคก์าร

ดงักล่าวมาเป็นภาระของผูบ้ริหาร การท่ีผูบ้ริหารแสดง

บทบาทกระตุน้หรือเสริมแรงดงักล่าวจดัไดว้า่เป็นการใช้

พลงัอาํนาจหรือการใชอ้าํนาจบารมีในการบงัคบับญัชา

พลงัอาํนาจ (power) คือความเป็นไปไดท่ี้บุคคลหน่ึงซ่ึงมี

ตาํแหน่งนายงาน ตอ้งการจะใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ปฏิบติัตาม

โดยปราศจากการต่อตา้น (Weber, 1947, p. 152) 

 อาํนาจบารมีท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร สามารถเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารได ้

นกัปรัชญาและนกัวิชาการไดพ้ยายามอธิบายวา่ ทาํไมคน

คนเดียวจึงสามารถควบคุมกลุ่มคนหรือบุคคลอ่ืนได ้

ปัจจยัอาํนาจบารมขีองผู้นํา 

การเปลีย่นแปลง 

1) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง           

ผลสัมฤทธ์ิ 

2) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง           

การบริการท่ีดี 

3) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง          

การพฒันาตนเอง 

4) การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง          

การทาํงานเป็นทีม 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ                          

ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1) ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ  

2) ดา้นความผกูพนัต่อสถานศึกษา  

3) ดา้นผลประโยชน์ของผูเ้รียน 

 

รูปแบบการใช้อาํนาจบารมขีองผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสิทธิผลต่อการดาํเนินการ 

ในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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คาํตอบท่ีไดรั้บคือ “อาํนาจ” หรือ “Power” (Stogdill, 

1974, p. 275) ซ่ึงอาํนาจในท่ีน้ี หมายถึง อาํนาจทางสังคม 

คืออาํนาจเป็นปรากฎการณ์ทางสงัคมได ้และมีอยูใ่น

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมทุกชนิด นอกจากอาํนาจจะ

เป็นไปลกัษณะใดกต็ามยงัมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่และ

การเปล่ียนแปลงของสมาชิกในสงัคมตลอดเวลา อาํนาจ

เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารงานในองคก์ารซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจาํนวนมาก ผูน้าํองคก์ารจึง

จาํเป็นตอ้งมีอาํนาจเพ่ือควบคุมใหผู้อ่ื้นเช่ือฟัง และปฏิบติั

ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมคคลีแลนด ์

(McClellan, 1961, p. 263) ท่ีกล่าววา่บุคคลท่ีจะทาํงานได้

ทั้งหมดขององคก์ารใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้แต่ตอ้ง

บริหารงานเพ่ือใหค้นอ่ืน ๆ ทาํงานเพ่ือองคก์าร ผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงจึงจาํเป็นตอ้งมีอาํนาจบารมี ฉะนั้นอาํนาจ

บารมีจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ส่วนการใชอ้าํนาจบารมีอยา่งไรข้ึนอยูก่บั

ลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลงแต่ละคน 

 วีเบอร์ (Weber อา้งถึงใน สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ, 

2546, หนา้  55) ไดใ้หค้วามหมายอาํนาจบารมี คือ ความ

เป็นไปไดท่ี้บุคคลคนหน่ึงซ่ึงมีตาํแหน่งในสายงาน 

ตอ้งการจะใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ปฏิบติัตามโดยปราศจากการ

ต่อตา้น 

 ลอกส์ (Locke, 1976, pp. 27-28) ไดใ้หค้วามหมาย

ของอาํนาจบารมี คือ การท่ีบุคคลหน่ึงทาํการตดัสินใจท่ีมี

ผลบงัคบัใหผู้อ่ื้นปฏิบติัการอย่างใดอยา่งหน่ึง เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายของส่วนรวม 

 ฟลิปโป (Flippo, 1970, p. 415) ไดใ้หค้วามหมาย

ของอาํนาจบารมีวา่ อาํนาจบารมี คือ พลงั ใด ๆ ท่ีมีผลทาํ

ใหเ้กิดพฤติกรรมบางอยา่งข้ึน หากปราศจากพลงันั้น ๆ 

แลว้พฤติกรรมนั้น ๆ กจ็ะไม่เกิดข้ึน 

 มอร์ส (Mors, 2000, p. 675) ไดใ้หค้าํนิยามของ

อาํนาจบารมีวา่ อาํนาจบารมี คือ ความ สามารถในการใช้

อิทธิพลใหมี้การใชพ้ลงังาน และทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พ่ือ

บรรลุเป้าหมายเฉพาะอยา่ง อาจจะขดัเป้าหมายอ่ืน ๆ การ

ใชอ้าํนาจจะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือเป้าหมายทั้งหลายมีการ

ขดัแยง้กนัและกนัหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดกมี็การขดัแยง้กนั

เพียงบางส่วน 

 เนเซวิช (Knezevich, 1984, pp. 31-32) ใหแ้นวคิดวา่ 

อาํนาจบารมี หมายถึง การเป็นเจา้ของหรือ 

ผูค้รอบครองทรัพยากรทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นทรัพยากร

ทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ สงัคมหรือทางจิตวิทยา ซ่ึง

บุคคลอ่ืนอยากจะมีหรืออยากจะได ้ดงันั้น บุคคลท่ีเป็น

เจา้ของทรัพยากรจึงเป็นผูท่ี้มีอาํนาจเหนือคนอ่ืน ๆ 

เหล่านั้น 

 รอบบินส์ (Robbins, 1994, pp. 152-153) ไดใ้ห้

ความหมายของอาํนาจบารมีวา่ หมายถึง ความสามารถ

ของผูก้ระทาํท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกรรมของผูถู้กกระทาํ

หรือบุคคลเป้าหมายใหก้ระทาํ บางส่ิงบางอยา่ง โดยท่ี

ผูก้ระทาํนั้นไม่ตอ้งทาํดว้ยตนเอง อาํนาจบารมีเป็น (1) 

ศกัยภาพในตวับุคคล (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล

แสดงออกในรูปของอิทธิพลจากผูมี้อาํนาจต่อผูอ้ยูใ่ต้

อาํนาจหรือผูย้อมตามอาํนาจ (3) การใชอ้าํนาจมีผลทาํให้

ผูใ้ตอ้าํนาจแสดงพฤติกรรมดว้ยความสาํนึกรับผิดชอบ

ตามท่ีผูมี้อาํนาจตั้งใจใหท้าํไม่ว่าจะเป็นการใชอ้าํนาจ

โดยตรงหรือทางออ้ม 

 ยคุล ์(Yukl, 1998, p. 18) ไดท้าํการศึกษาการใช้

อาํนาจบารมีของเฟรนซ์ และราเวนแลว้นิยามวา่ อาํนาจ

บารมี หมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงใน

การชกัจูงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงเจตคติ

หรือพฤติกรรมในทิศทางท่ีตนตอ้งการ 

 จากความหมายของอาํนาจดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุป

ไดว้า่ อาํนาจบารมีเป็นความสามารถในการแสดงออกถึง

ศกัยภาพของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัจูงหรือมีอิทธิพลให้

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้น

ความคิด ทศันคติ เป้าหมายความตอ้งการ ค่านิยมของ

บุคคลอ่ืนไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง การใชอ้าํนาจ

บารมีจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยตรงหรือทางออ้มกไ็ด ้
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(mixed method research) โดยมีขั้นตอนการวิจยั คือ 

ขั้นตอนการวิจยั มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  วิเคราะห์

ปัจจยัอาํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิผลต่อการดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขั้นตอนท่ี 

2  พฒันารูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานขั้นตอนท่ี 3  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิผลต่อการดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประเภท

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 

118 โรงเรียน รวม 118 คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นบริหาร

การศึกษา จาํนวน 17 คน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถาม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เกบ็รวบรวมดว้ยตนเองทั้งการสมัภาษณ์และการ

เกบ็แบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ผูวิ้จยัใชแ้นวทางการวิเคราะห์โดย

วิธีอุปนยั วิเคราะห์และการพรรณาความ ค่ าสถิติ

พรรณนา คือ การหาค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวจัิย 

  การใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลการ

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัอาํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการใช้

อาํนาจบารมีเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม และในรายดา้นครบทุก

ดา้น ไดรู้ปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ เพ่ือ

การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้จกัตดัสินใจดว้ยตนเอง เพ่ือการ

ยึดมัน่ในความเท่าเทียมกนั เพ่ือการใหผ้ลตอบแทนตาม

ความรับผิดชอบเพ่ือการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ช้

ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน เพ่ือการสร้างการมี

ส่วนร่วมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอาํนาจตดัสินใจในการ

ทาํงาน เพ่ือการสร้างการส่ือสาร 2 ทางท่ีชดัเจน และเพ่ือ

การกาํกบัติดตามผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

โดยผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีแนวทางการใชอ้าํนาจบารมี

จูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่าย

เพ่ือร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน ใช้

อาํนาจบารมีสร้างความไวว้างใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับ

ฟังปัญหา และช่วยใหผู้ร่้วมงานคน้พบจิตใจท่ีแทจ้ริงของ

ตนเอง  ใชอ้าํนาจบารมีสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานและใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดเ้สนอโครงการ กิจกรรมส่งพร้อมกาํหนดวิสยัทศัน์

ของตนเองท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในงานท่ีรับผิดชอบ  และ

ใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลในการจดั
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การศึกษาเพ่ือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงสามารถ

กาํหนดเป็นร่างรูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

 

การอภิปรายผล 

  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ท่ีสาํคญั ผลการวิเคราะห์

ปัจจยัอาํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการใช้

อาํนาจบารมีเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม และในดา้นการร่วมคิด

ร่วมทาํ ดา้นผลประโยชนข์องผูเ้รียน และดา้นความ

ผกูพนัต่อสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัไพโรจน ์ทองนา 

(2548 , บทคดัยอ่) ท่ีไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้าํกบัผลการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 4 โดย

ใชผู้บ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 4 เป็น

กลุ่มตวัอยา่ง และใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่าในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรม

ภาวะผูน้าํแบบมุ่งงานและแบบมุ่งมิตรสัมพนัธ์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวก กบัผลการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัสามญัศึกษาเขตการศึกษา 4 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .001 โดยเฉพาะผลการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารในดา้นการตดัสินใจสัง่การ ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นการใชอิ้ทธิพล หรือการจูงใจ ดา้นการ

ประสานงานและดา้นการประเมินผลงาน มี

ความสมัพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่เกิดมุมมองใน 2 ลกัษณะของ

เร่ืองการใชอ้าํนาจบารมี คือ ในมุมมองแรกเม่ือพิจารณา

จากการใชอ้าํนาจบารมีแยกกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 

จะเป็นมุมมองท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมุ่งผลลพัธ์ (result 

based management) ในมุมมองท่ีสอง เป็นมุมมองเร่ือง

การใชอ้าํนาจบารมีในเชิงกระบวนการ ซ่ึงมองวา่

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประเภทโรงเรียน

มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยใชใ้หเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม

เสียก่อน เม่ือเกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมแลว้ 

(participative management) ยอ่มนาํไปสู่ประสิทธิผล

ดา้นผูเ้รียน และความผกูพนัต่อสถานศึกษาไดต้ามมา ซ่ึง

การจะดาํเนินการไปพร้อม ๆ กนัของทั้ง 2 มุมมอง คือ 

มุมมองดา้นการมุ่งผลลพัธ์ (result based management) 

และมุมมองดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participative 

management) ตอ้งมีเป้าหมายของกระบวนการใชอ้าํนาจ

บารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล ท่ีชดัเจน 

และยงัตอ้งมีแนวทางการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลกาํกบัไวด้ว้ย ส่งผลใหเ้กิด

การพฒันารูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ท่ีเนน้เร่ืองของการใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิกบัประสิทธิผลในสถานศึกษาใน 3 เร่ือง คือ 

ดา้นการร่วมคิดร่วมทาํ ดา้นความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

ดา้นผลประโยชนข์องผูเ้รียน ภายใตเ้ป้าหมายของ

กระบวนการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิผล และแนวทางการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงการบริหารจดั

การศึกษาจะประสบความสาํเร็จไดห้รือไม่นั้น ส่วนหน่ึง

อยูท่ี่การใชอ้าํนาจบารมีเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นเร่ืองของ

ลกัษณะและการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ในการใชอ้าํนาจบารมีกาํหนดความตอ้งการของ

ผูร่้วมงาน และมาตรฐานในการทาํงานเพ่ือใหส้ถานศึกษา

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย การให้

รางวลัตามผลการทาํงาน การจดัการใหก้ารทาํงานได้
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มาตรฐาน และการลงโทษเม่ือผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตาม

มาตรฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่บางส่วนยงัคงเป็นเร่ืองของ

คุณลกัษณะ (Traits) หรือทกัษะ (Skills) ส่งผลใหเ้กิดการ

มีอิทธิพลต่อความคิด ต่อผูต้าม (idealized influence) 

เน่ืองจากผูน้าํจะมีบารมี คือมีการดาํรงไวซ่ึ้งคุณธรรมและ

จริยธรรม มีความสาํนึกในส่วนรวม น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ

ได ้มีความเสมอตน้เสมอปลาย  มีความคิดท่ีชดัเจน 

สามารถกาํหนดแนวทาง และทิศทางของตนเองท่ีจะกา้ว

ไปได ้ผูน้าํจึงเป็นแบบอยา่งใหผู้ต้ามช่ืนชม เคารพนบัถือ 

ไวว้างใจ และเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ผูน้าํจึงสร้างแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดแก่ผูต้ามใหเ้ช่ือตาม และปฏิบติัตามท่ี

ผูน้าํตอ้งการได ้ การคาํนึงถึงผูต้ามในระดบับุคคล 

(individualize  consideration) โดยให ้การสนบัสนุนให้

ความสาํคญักบัผูต้ามในแต่ละคน ใหเ้กียรติ ดูแลและ

ปฏิบติัต่อผูต้ามอยา่งเห็นความสาํคญั รับฟังความคิดเห็น

อยา่งสนใจ จึงทาํใหทุ้กคนยอมรับยอมตามทุ่มเทกาํลงั

กายกาํลงัใจเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ขององคก์รให้

ประสบความ สาํเร็จ  การกระตุน้ปัญญาของผูต้าม 

(intellectual  stimulation) คือ กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา 

การเติบโต เกิดการเปล่ียนแปลงทางปัญญาและอารมณ์ 

เปล่ียนแปลงในความเช่ือและค่านิยมตลอดจน

ความสามารถของผูต้ามใหโ้อกาสแต่ละบุคคล และเป็นพ่ี

เล้ียงใหใ้นโอกาสท่ีเหมาะสม ผูน้าํจะมีพฤติกรรมท่ี

กระตุน้ผูต้ามใหเ้กิดการตระหนกั และรับรู้ในปัญหา และ

หาแนวทางแกไ้ขปัญหากระตุน้ใหคิ้ดในมุมมองใหม่ ๆ 

จะไดมี้พลงัปัญญาในการช่วยกนัพลิกฟ้ืนองคก์รให้

ประสบความสาํเร็จเพราะผูน้าํคนเดียวไม่สามารถพลิก

ฟ้ืน หรือสร้างการเปล่ียนแปลงได ้ ท่ีสาํคญัมี

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือใหผู้ต้ามมีแรง

บนัดาลใจ (inspirational motivation) มีความ

กระตือรือร้น และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี 

โดยผูน้าํจะทาํใหผู้ต้ามมองเห็นและผกูพนัต่อวิสยัทศัน์

ของผูน้าํโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํองคก์รสู่การ

เปล่ียนแปลงสามารถมองการไกลและสามารถรับรู้การ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มไดเ้ร็ว ดงันั้น

ผูน้าํจะตอ้งส่ือสารความสาํคญัของวิสยัทศันแ์ละ

สญัลกัษณ์ของกิจการ ท่ีจะสร้างแรงกระตุน้และแรง

บนัดาลใจตลอดจนการทุ่มเทใหเ้กิดข้ึน (สุพานี สฤษฎว์า-

นิช, 2552, หนา้ 259) ดงัแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากผลการวิจยั

ของสุรวฒิุ ยญัญลกัษณ์ (2550 , บทคดัยอ่) ท่ีทาํการวิจยั

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ

องคก์ร ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ตวัแบบ

สมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริการ

ท่ีดี ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นความ

กลา้หาญทางจริยธรรม และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน 20 

สมรรถนะ มีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 

สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียน ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม และดา้นความรู้ในสายวิชาชีพ (2) ความแตกต่าง

ของสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวงั

กบัท่ีเป็นจริงก่อนการพฒันาตามแผนพฒันาบุคลากรมี

สมรรถนะหลกั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และสมรรถนะในงานร่วม

ทุกสมรรถนะท่ีกลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็น

จริงตํ่ากวา่ระดบัความคาดหวงั ส่วนภายหลงัการพฒันา

สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานของทุกกลุ่มงานมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั และสูงกวา่ระดบัความคาดหวงั (3) ความ

แตกต่างของสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานตามท่ี

เป็นจริงภายหลงัการพฒันาเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการ

พฒันามีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้นและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ประสิทธิผลขององคก์รมี

ค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการปฏิบติังานมี

ค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น และรายดา้นสูงข้ึน และ (4) 
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สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกั และ

สมรรถนะในงานภายหลงัการพฒันารวมทุกดา้น และราย

ดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร และ 

(5) ไม่มีตวัพยากรณ์ท่ีดีพอท่ีสามารถนาํไปสร้างสมการ

พยากรณ์สมรรถนะหลกัสมรรถนะในงานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ได ้

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1. สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนาํรูปแบบการใชอ้าํนาจ

บารมีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือนาํไปสู่การ

ไดรั้บการรับรองคุณภาพทางการศึกษา 

 2. สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สามารถนาํรูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ท่ีสร้างข้ึนไปใชใ้นการพฒันาการใชอ้าํนาจ

บารมีของบริหารสถานศึกษาต่าง ๆ ใหส้ามารถกา้วสู่การ

พฒันาการใชอ้าํนาจบารมีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุกแห่ง 

สามารถกา้วไปสู่องคก์ารธรรมาภิบาล ไดใ้นอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. นาํรูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ไปวิจยัเชิงปฏิบติัการในระดบัประเทศ เพ่ือ

ยกระดบัคุณภาพการศึกษาทั้งประเทศ 

 2. นาํรูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการดาํเนินการใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ไปวิจยัเพ่ือสร้างใหส้ถานศึกษาในสงักดั

สาํนกังาน 

 3. นาํรูปแบบการใชอ้าํนาจบารมีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการ 

ดาํเนินการในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปวิจยัเชิงปฏิบติัการกบั ประชาชน 

ผูป้กครอง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พฒันาการใชอ้าํนาจบารมี ท่ีมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ไดต่้อไป 
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