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การบริหารจัดการเพือ่พฒันาทรัพยากรมนุษย์ของกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

The Administration for Human Resource Development of the Bangkok Metropolitan 

Administration According to the Royal Initiatives 

  

                                                                                                  ชนิศฏส์รฐ ์สืบสังข์และ วรัิช วิรัชนิภาวรรณ                                                                                                                                             

บทคัดย่อ 

 การวิจยัแบบผสมผสานน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา การบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริในเร่ือง  ปัญหา ขอ้เสนอแนะ  ยทุธศาสตร์ และ  ตวัแบบ แบบสอบถามมีค่า IOC ท่ี

ระดบั 0.92 ใชส้อบถาม กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 1,058 คนจากขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั

จาํนวน 21,972 คน  ผูเ้ช่ียวชาญผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 9 คน   แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน ร้อยละ 

87.90 ไดรั้บการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าการถดถอยพหุคูณ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัญหาท่ีสาํคญั คือ กรุงเทพมหานครไม่ไดจ้ดัการฝึกอบรมขา้ราชการใหอ้ดทนต่อการถกูกล่าวหา 

และการวิพากษวิ์จารณ์มากเท่าท่ีควร (2) ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั คือ กรุงเทพมหานครควรจดัการฝึกอบรมขา้ราชการใหอ้ดทน

ต่อการถกูกล่าวหา และการวิพากษวิ์จารณ์ (3) ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั คือ กรุงเทพมหานครควรกาํหนดเป้าหมายของการ

ฝึกอบรมขา้ราชการตามแนวพระราชดาํริจากสภาพความเป็นจริง และไม่ควรสูงเกินกวา่ท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และ 

(4) ตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น  วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล  ดา้นทกัษะหรือความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน  ดา้นทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน และ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งน้ี กรุงเทพมหานครควรนาํตวัแบบดงักล่าว

ไปใชป้ระโยชนใ์นการกาํหนดแนวทางจดัการฝึกอบรมขา้ราชการใหเ้ป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนสาํคญั

ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 

ดา้น เพ่ือความสัมฤทธ์ิผลในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครต่อไป 

 

คําสําคัญ: การบริหารจดัการ, การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ กรุงเทพมหานคร, แนวพระราชดาํริ 

  

Abstract 

 The main objectives of this mixed method research are to study human resource development of the 

Bangkok Metropolitan Administration (BMA) according to  royal initiatives, especially on: problems, suggestions, 

strategies, and BMA human research development model. Questionnaires which had IOC at 0.92 level were used to 

collect data from 1,058 of a sample group selected from 21,572  BMA staff.  Purposive sampling  of 9 high level 

officers were selected for in-depth interview. The 87.90 % returned questionnaires were analyzed using descriptive 

statistics, multiple regression, and Pearson Product Moment Correlation. The study results showed that: (1) The major 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2558 107

problem was lack of training for the staff in order to be able to handle  criticism; (2) The major suggestion  is  BMA should 

provide the training programs  for officials to enable them to   handle the accusation and criticism;  (3) The most 

important strategy is BMA should determine the target for the training given to officials to be in accordance with the 

royal initiatives from the actual condition, and should not be higher than being practicable; and (4) The BMA human 

resources development model according to the royal initiatives should be on 4 concentrations, namely:  Vision, 

Skill , Good attitude in performing work, and  Good relations with others. In this regard, BMA should apply such a 

model for the benefit of determining the guidelines of the training given to the officials to be practical and 

continuous, as it has a tendency to be a significant part of efficiency in management for development of BMA’s 

human resources in accordance with the concept of 5 learning organization aspects for development of BMA’s 

human resources further.  
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ความนํา  

 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงเป็นอจัฉริยะ 

และทรงอุทิศกาํลงัพระวรกาย มีพระวิริยะอุตสาหะในการ

ปฏิบติัพระราชกรณียกิจในดา้น    ต่าง ๆ  มาตลอดพระชนม์

ชีพ ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นท่ีประจกัษช์ดัในดวงใจอาณา

ประชาราษฎร์ภายในประเทศเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บการยกยอ่ง

สรรเสริญจากสถาบนั องคก์รระหวา่งประเทศ และ

สถาบนัการศึกษาชั้นนาํทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ

เฉลิมพระเกียรติเป็นจาํนวนมาก รวมถึงสาํนกังานโครงการ

แห่งสหประชาชาติ ไดทู้ลเกลา้ถวาย “รางวลัแห่งความสาํเร็จ

สูงสุดดา้นการพฒันามนุษย”์ (with new Human 

Development award, Annan hails Thai King as example for 

the World ) เม่ือ 26 พฤษภาคม 2549 โดยทรงพฒันาการศึกษา 

ในการเพ่ิมพลงัปัญญาใหร้าษฎรทุกสาขาอาชีพ เพ่ือสร้าง

ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดใหมี้ศกัยภาพ ความพร้อมทั้งดา้นความรู้ 

ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม พ่ึงตนเองได ้สร้างความ

พอเพียงทางเศรษฐกิจและทาํคุณประโยชนใ์หก้บั

ประเทศชาติสืบไป ท่ีสาํคญัท่ีสุดพระองคท์รงสนบัสนุนให้

คนดีไดบ้ริหารบา้นเมือง ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จึงเป็นทฤษฎีการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ และเป็นกระบวนการทางวิชาการ

ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งน้ี จากหนงัสือแนวพระราชดาํริ

ดา้นการบริหารจดัการกรุงเทพมหานครของพระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยูห่วั ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการของ

องคก์รกรุงเทพมหานครโดยตรงในทุกดา้น แต่มีความโดด

เด่นท่ีแตกต่างจากแนวคิดดา้นบริหารจดัการโดยทัว่ไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งไดท้รงใหค้วามสาํคญัในการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาบุคลากรขององคก์ร ดว้ยทรงตระหนกัวา่ 

ถา้ปราศจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพหรือมีความพร้อมในทุก

ระดบั โครงการหรือแผนการต่าง   ๆกจ็ะสาํเร็จลุล่วงไป

ไม่ได ้เน่ืองจากเป็นผูท้าํใหก้ระบวนการดาํเนินไปดว้ยความ

ราบร่ืน สามารถแกไ้ขปัญหาและดูแลประชากรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จึงทรงเนน้ถึงคุณสมบติัท่ีขา้ราชการหรือ

บุคลากรตอ้งมีทั้งในดา้นวิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล 

ทศันคติ ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน และ

ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ เพ่ือทาํใหก้ารบริหารหรือ

ปฏิบติังานขององคก์รกรุงเทพมหานครประสบความสาํเร็จ

เป็นไปตามหลกัการและเป้าหมายท่ีวางไว ้ (บริษทักรุงเทพ

ธนาคม จาํกดั, 2550, หนา้ 170)           
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            ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครเป็นองคก์รการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีโครงสร้าง 

อาํนาจหนา้ท่ีแตกต่างจากองคก์รปกครองอ่ืน   ๆในประเทศ

ไทย ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางดา้นการ

บริหาร เศรษฐกิจ และสงัคม อีกจาํนวน 5 ฉบบั รวมถึงมี

อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 

2542 ในการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ  ทุกดา้น ครอบคลุมการ

พฒันาเมือง และคุณภาพชีวิตของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ฐานะท่ีเป็นมหานคร และเมืองหลวงของ

ประเทศ การดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ท่ีของ

กรุงเทพมหานครเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิส่งผลถึงความเช่ือมัน่ 

ศรัทธาของประชาชนต่อองคก์รกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี

บทบาท และความสาํคญัของความสาํเร็จ หรือลม้เหลวของ

การบริหารราชการกรุงเทพมหานครยงัส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการบริหารราชการแผน่ดินทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง และความมัน่คงของประเทศอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ี 

กรุงเทพมหานครจึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการใน

รูปแบบพิเศษ มีโครงสร้างองคก์รขนาดใหญ่ และมีกลไกท่ี

สนบัสนุนในการปฏิบติังานจาํนวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมี

ขา้ราชการและบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยั

ทางการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์รอยูใ่นทุกหน่วยงาน

ในสงักดั เป็นจาํนวนถึง 91,546 คน (กองยทุธศาสตร์บริหาร

จดัการ สาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 

2554, หนา้ 10) แต่พบวา่ กรุงเทพมหานครมีปัญหาเก่ียวกบั

การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน 

(คณะวิจยัการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

กรุงเทพมหานครหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 

148; ศูนยวิ์จยัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555, หนา้ 5) ซ่ึง

ยอ่มส่งผลต่อการดาํเนินงานงานเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตาม

อาํนาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร และยงัส่งผลถึงความ

เช่ือมัน่ ศรัทธาของประชาชนต่อองคก์รกรุงเทพมหานครอีก

ดว้ย ก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารจดัการและพฒันา

กรุงเทพมหานครในอนาคตติดตามมา ดงันั้น การศึกษาน้ีจึง

เป็นลกัษณะของการศึกษาเพ่ือ “พฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือ

ขา้ราชการของหน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานคร” หรือ 

“พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานคร” ท่ีเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริดา้นการบริหารจดัการ

กรุงเทพมหานครของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบั

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 

วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล (2) ทศันคติท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน (3) ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

และ (4) ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เพ่ือใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการทาํงาน เพ่ือ

เป็นกาํลงัสาํคญัในการดาํเนินงานตามภาระหนา้ท่ีของ

องคก์ร เร่งแกไ้ขปัญหาต่าง   ๆใหส้มัฤทธ์ิผลท่ีแน่นอน 

บงัเกิดประโยชนอ์นัย ัง่ยืน  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.  ศึกษาปัญหาการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั                                                                                         

 2. ศึกษาขอ้เสนอแนะสาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  

 3. ศึกษายทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  

 4.  นาํเสนอตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การบริหารจดัการ การพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์และ

ยทุธศาสตร์ แนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระ
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เจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (จาํเรียง  วยัวฒัน ์และเบญจมาศ  

อ ํ่าพนัธ์ุ, 2540) หรือแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น 

ปัญหา และขอ้เสนอแนะสาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจ

หนา้ท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดหลกั และกรอบ

แนวคิดรองสาํหรับการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

       ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อ           

    ประสิทธิภาพ ในการบริหาร     

    จดัการเพือ่พฒันาทรัพยากร  

 มนุษย์ของกรุงเทพมหานครตาม 

   แนวคดิองค์การแห่งการเรียนรู้  

                     5 ด้าน  

---------------------------------------- 

1. การเป็นตวัของตวัเอง 

2. การมีสภาพดา้นจิตใจท่ีดี หรือ 

การมีตวัแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การมีวสิยัทศัน์ร่วม 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อข้อเสนอแนะสําหรับการบริหาร

จดัการเพือ่พฒันาทรัพยากรมนุษย์ของกรุงเทพมหานคร

ตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวที่

เกีย่วกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 4 ด้าน  

-------------------------------------------------------------- 

1. วสิยัทศัน์หรือการมองการณ์ไกล  

2. ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

3. ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน  

4. ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

ปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อปัญหาการบริหารจดัการ เพือ่

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ของกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวทีเ่กีย่วกบั

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 4 ด้าน  

--------------------------------------------------------------- 

1. วสิยัทศัน์หรือการมองการณ์ไกล  

2. ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

3. ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน  

4. ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

               การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ใช้

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และใชวิ้ธีการวิจยัเชิง

คุณภาพสนบัสนุน  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร เฉพาะประเภทขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 21,972 คน 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั

ดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 1,058 คน 

ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% และค่าความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 และผูท่ี้เป็น 

หรือเคยเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีมีความรู้

และประสบการณ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

และเคย หรือดาํรงตาํแหน่งทางการบริหารในหน่วยงาน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 9 คน ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง 

เพ่ือใหส้มัภาษณ์เชิงลึก  

    

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.  แบบสอบถาม ท่ีมีขอ้คาํถามสอดคลอ้ง      

กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยั มี 

จาํนวนทั้งหมด 58 ขอ้คาํถาม และเป็นแบบมาตรประเมิน

ค่า (rating scale) โดยแบ่งมาตรประมาณค่าของการ

ตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงไดท้ดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม เป็นการทดสอบเพ่ือหาค่า

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา หรือหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of 

item Objective Congruence หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 คน โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.92 รวมทั้งยงัเป็น

แบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบ (pre-test) เพ่ือหาความ

เท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทั้งฉบบั

จากค่าครอนบาค จาํนวน 50 ชุด ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.92 เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิง

ปริมาณ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหาร

จดัการเพือ่พฒันาทรัพยากรมนุษย์

ของกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 

ที่ประสบผลสําเร็จ

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มส่ีวนสําคัญทํา

ให้ข้อเสนอแนะสําหรับการบริหารจดัการ   

         เพือ่พฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ 

          พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

 ประสบผลสําเร็จ ที่ประกอบด้วย 2 ปัจจยั 

------------------------------------------------------  

1. ปัจจยัภายใน 

2. ปัจจยัภายนอก 
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             2.  การกาํหนดประเดน็การสมัภาษณ์แนวลึก

เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเนน้เร่ืองปัญหา และ 

ขอ้เสนอแนะเป็นหลกั ซ่ึงไดพิ้จารณาคดัเลือกจากการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ เฉพาะปัญหาการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานคร

ตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ี

เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้นท่ี

สาํคญัท่ีสุดจากแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากปัญหาซ่ึง

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดของแต่ละดา้น พร้อมขอขอ้เสนอแนะ

แนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว    

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

             ผูศึ้กษาไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูจากการศึกษาคน้ควา้

ตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และ

เอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศรวม

ตลอดถึงขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต และไดแ้จก

แบบสอบถามจาํนวน 1,058 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก 

การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดาํเนินการ

ตั้งแต่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2557 ถึง วนัท่ี 15 มีนาคม 2557 

รวม 43 วนั ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 930 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87. 90 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด (1,058 ชุด) ท่ีแจกออกไป รวมทั้ง

ผูศึ้กษาดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 9 คน ดว้ย

ตนเองระหวา่งวนัท่ี 26-28 พฤษภาคม 2557 นอกจากน้ี 

ยงัไดท้าํการสงัเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีปฏิบติังานใน 69 

หน่วยงาน รวมทั้งขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งกรอก

แบบสอบถาม และสงัเกตสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน

กรุงเทพมหานคร ขอ้มลูในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริม

ขอ้มลูหลกัท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจากการวิจยัสนาม 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชวิ้เคราะห์

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา  

 2. ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) หรือ SD ใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

และยทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบั

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น  

 3. ค่าการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

ใชใ้นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ

ส่งผลของการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์าม

แนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 4 

ดา้นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัตาม

แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น 

  4. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation) ใชเ้พ่ือการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทั้ง 4 ดา้น (ตวัแปรอิสระ) มี

ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 

ดา้น (ตวัแปรตาม) 

 

ผลการวจัิย                                                                                                                

 1. ผลการศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ ยทุธศาสตร์ 

และตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ของกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 

วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล (2) ทศันคติท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน (3) ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

และ (4) ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในเชิงปริมาณ                       
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 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตาม

แนวพระราชดาํริฯ ทั้ง 4 ดา้น (สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ (1) ในระดบัปานกลาง โดย

ปัญหาท่ีสาํคญั คือ ดา้นทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

กรุงเทพมหานครไม่ไดจ้ดัการฝึกอบรมขา้ราชการให้

อดทนต่อการถกูกล่าวหา และการวิพากษวิ์จารณ์มาก

เท่าท่ีควร (ค่าเฉล่ีย 2.20) และกลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นดว้ยกบั

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทั้ง 4 ดา้น (สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ (2) ในระดบัมาก ดงั

ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั ดา้นทศันคติดีในการปฏิบติังาน 

กรุงเทพมหานครควรจดัการฝึกอบรมขา้ราชการให้

อดทนต่อการถกูกล่าวหา และการวิพากษวิ์จารณ์ 

(ค่าเฉล่ีย 2.57 ) ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบั

ยทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั จดัแบ่ง

ตามกรอบแนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น 

(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 3) ในระดบัมาก

ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) วิสยัทศัน ์(2) พนัธกิจ (3) 

เป้าหมาย (4) ยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน และ (5) แผนท่ี

ทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั ดงัยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั ดา้น

เป้าหมาย กรุงเทพมหานครควรกาํหนดเป้าหมายของการ

ฝึกอบรมขา้ราชการตามแนวพระราชดาํริจากสภาพความ

เป็นจริง และไม่ควรสูงเกินกวา่ท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

(ค่าเฉล่ีย 2.60)  

 สาํหรับผลการหาตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 4 ดา้น 

(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 4) ไดแ้ก่ ดา้น 

(1) วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล (2) ทศันคติท่ีดีใน

การปฏิบติังาน (3) ทกัษะหรือความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน และ (4) ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามกรอบ

แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ

เป็นตวัของตวัเอง (2) การมีสภาพดา้นจิตใจท่ีดี (หรือการ

มีตวัแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ) (3) การมีวิสยัทศัน์

ร่วม (4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ (5) การคิดอยา่ง

เป็นระบบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานคร

ตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั

ทั้ง 4 ดา้น ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีส่วน

สาํคญัต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น โดยปัจจยัสาํคญัดา้น

ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีส่วน

สาํคญัต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวคิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 

การเป็นตวัของตวัเอง (2) การมีสภาพดา้นจิตใจท่ีดี (หรือ

การมีตวัแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ) (3) การมี

วิสยัทศันร่์วม) และ (4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (ยกเวน้

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ)  

              2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์

แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญต่อปัญหา และขอ้เสนอแนะ

สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เฉพาะดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของ

ปัญหาสูงจาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) ดา้นวิสยัทศันห์รือ

การมองการณ์ไกล (2) ดา้นทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

(3) ดา้นทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัสภาพ

ปัญหาท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณทั้ง 3 ดา้น รวมทั้งส่วน

ใหญ่ มีความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

เหมือนกนั คลา้ยคลึงกนั หรือสอดคลอ้งไปในทิศทาง
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เดียวกนั ดงัขอ้คิดเห็นปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั

ดา้นทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มุ่งเนน้

ฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคนิค วิชาการ หรือกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ไม่มุ่งเนน้การพฒันาในดา้น

การพฒันาทางดา้นจิตใจ ไม่มีการจดัการฝึกอบรม

ขา้ราชการใหอ้ดทนต่อการถกูกล่าวหา และการ

วิพากษวิ์จารณ์โดยตรง และยงัไม่มีการกาํหนดหลกัสูตร

และเน้ือหาท่ีเนน้เร่ืองทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานไวใ้น

การฝึกอบรมขา้ราชการมากเท่าท่ีควร ถึงแม้

กรุงเทพมหานครจะมีสอดแทรกการจดัการฝึกอบรมท่ี

เก่ียวกบัประเดน็น้ีอยู่บา้ง แต่เป็นการอบรมแบบผิวเผิน 

การดาํเนินการไม่ต่อเน่ือง และกลุ่มเป้าหมายมีจาํนวน

จาํกดั (เช่น หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง) ขา้ราชการ

บางส่วนจึงยงัมีทศันคติในการทาํงานเป็นนายประชาชน 

ขาดความอดทน ไม่ยอมรับคาํตาํหนิ ติติง มีการชิงดี ชิง

เด่น เห็นแก่ตวั ทนรับฟังการกล่าวหา หรือวิพากษวิ์จารณ์

ไม่ได ้เป็นตน้ กรุงเทพมหานครจึงควรใหค้วามสาํคญักบั

การพฒันาจิตใจทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร มีการจดั

หลกัสูตรเขม้ขน้ท่ีเป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองฝึกอบรม

ขา้ราชการทุกระดบัใหมี้ทศันคติท่ีดี มีจิตสาํนึกในความ

รับผิดชอบตามอาํนาจหนา้ท่ี ทาํงานอยา่งมีความสุข ดว้ย

ความตั้งใจจริง และสร้างความมุ่งมัน่ เขม้แขง็ดา้นจิตใจ 

มีความอดทนอดกลั้นต่อการถูกกล่าวหา และการ

วิพากษวิ์จารณ์ นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีส่วนช่วย

ดาํเนินการในการปรับเปล่ียนทศันคติดว้ย เป็นตน้   

   

การอภิปรายผล 

            ปัญหาการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ของกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 4 ดา้น (สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 1) ปัญหาท่ีสาํคญั ดา้นทศันคติท่ีดี

ในการปฏิบติังาน กรุงเทพมหานครไม่ไดจ้ดัการฝึกอบรม

ขา้ราชการใหอ้ดทนต่อการถกูกล่าวหาและการ

วิพากษวิ์จารณ์มากเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของ

คณะวิจยัการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

กรุงเทพมหานครหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553, 

หนา้ 148) และ การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนชาว

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการบริหารตามนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ศูนยวิ์จยั

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555, หนา้ 5) ท่ีพบวา่ 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครบางส่วนขาดความกระตือรือร้น 

ไม่มีจิตในการใหบ้ริการ ไม่มีความซ่ือสตัยม์ากเท่าท่ีควร 

และขาดการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ อีกทั้งผู ้

ศึกษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม

การวิจยัน้ีบางส่วนเห็นวา่ กรุงเทพมหานครไม่ไดจ้ดัการ

ฝึกอบรมขา้ราชการใหอ้ดทนต่อการถกูกล่าวหา และการ

วิพากษวิ์จารณ์มากเท่าท่ีควรกต็าม แต่ในเวลาเดียวกนั 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครบางส่วนกเ็ห็นวา่ 

กรุงเทพมหานครไดจ้ดัการฝึกอบรมไปในทิศทางท่ี

สนบัสนุนขา้ราชการทุกระดบัใหมุ่้งมัน่ และมุมานะในการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยกบัปัญหาการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั 4 ดา้นในระดบัปานกลาง  

            ขอ้เสนอแนะสาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั 4 ดา้น (สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 2) ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั ดา้น

ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน กรุงเทพมหานครควรจดัการ

ฝึกอบรมขา้ราชการใหอ้ดทนต่อการถกูกล่าวหา และการ

วิพากษวิ์จารณ์ เช่นน้ี เป็นไปในแนวทางเดียวกบั

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดก้าํหนด

วิสยัทศันใ์หม่ของการพฒันาระบบราชการ ใน “แผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555” 

โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาจิตสาํนึกในการปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 

4 วา่ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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คือ สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส 

มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งทาํใหบุ้คลากร

ปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ

ประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม และสอดคลอ้งกบัความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการสมัภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเห็นวา่ 

กรุงเทพมหานครควรใหค้วามสาํคญั และกาํหนดหลกัสูตร

การฝึกอบรม หรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง เพ่ือ

สร้างเสริมทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ขา้ราชการ และใหมี้ความ

อดทนต่อการถกูกล่าวหา และการวิพากษวิ์จารณ์ ประกอบ

กบัผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งไดพิ้จารณา

วา่ขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันา

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครใหมี้ทศันคติท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน ทาํงานสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้น

เห็นดว้ยในระดบัมาก  

             ยทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั จดัแบ่ง

ตามกรอบแนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น 

(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 3) ไดแ้ก่ ดา้น 

(1) วิสยัทศัน ์(2) พนัธกิจ (3) เป้าหมาย (4) ยทุธศาสตร์

การดาํเนินงาน และ (5) แผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และ

ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั ดา้นเป้าหมาย 

กรุงเทพมหานครควรกาํหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม

ขา้ราชการตามแนวพระราชดาํริจากสภาพความเป็นจริง 

และไม่ควรสูงเกินกวา่ท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Dubrin, และ Ireland (1993, 

 p. 107) ซ่ึงใหค้วามสาํคญัในดา้นการวางแผน และการ

ควบคุมในการจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการในปัจจุบนั

และวิธีการปฏิบติั และ รวมทั้งการใหค้วามสาํคญัเนน้

วตัถุประสงคห์รือผลสัมฤทธ์ิทั้งในแง่ของผลลพัธ์ 

ผลผลิต และการพฒันาคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 

ตามแนวคิดของ Boston และคณะ (1996,  p. 26) อีกทั้งผู ้

ศึกษามีความเห็นวา่ เป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

ยทุธศาสตร์ดา้นเป้าหมาย และดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งหมด 5 

ดา้นสาํคญั และจาํเป็นต่อการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยต์ามแนวพระราชดาํริ รวมทั้งเป็น

ประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อขา้ราชการกรุงเทพมหานครให้

ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหบ้ริการประชาชน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บการยอมรับจาก

ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วน

สาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก  

                ตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 4 ดา้น (สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 4) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั

ต่อการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 

วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล (2) ทศันคติท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน (3) ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

และ (4) ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น แต่ละดา้น ลว้นเป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเป็นตวัของตวัเอง (2) การมี

สภาพดา้นจิตใจท่ีดี (หรือการมีตวัแบบทางจิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ) (3) การมีวิสยัทศันร่์วม) (4) การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม และ (5) การคิดอยา่งเป็นระบบ โดยปัจจยั

สาํคญัดา้นทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานคร

ตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้น (1) การเป็นตวัของตวัเอง (2) การมีสภาพดา้นจิตใจ

ท่ีดี (หรือการมีตวัแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ) (3) การ

มีวิสยัทศันร่์วม) และ (4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

(ยกเวน้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ) ผูศึ้กษาเห็นวา่เป็น

เพราะปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการเพ่ือ
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พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัดา้น

ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน และดา้นอ่ืน  ๆ  รวมทั้งหมด 4 

ดา้น มีความสาํคญั จาํเป็น ชดัเจน และสามารถนาํมาปรับ

ใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครให้

เกิดประโยชนอ์ยา่งเป็นรูปธรรมได ้และ มีแนวโนม้ท่ีจะ

มีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวคิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ในเร่ืองภาพรวม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวคิดองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ ดงันั้น จึงเหมาะสมท่ีจะนาํแนวพระราชดาํริท่ี

เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น มา

กาํหนดเป็นตวัแบบในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดา้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

             เพ่ือใหผ้ลการศึกษามีความครบถว้น สมบูรณ์ ผู ้

ศึกษาไดเ้สนอขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั ต่อกรุงเทพมหานคร 

ดงัน้ี 

            1. ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนใหส้ถาบนัพฒันา

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และทุกหน่วยงานเห็น

ความสาํคญัและประโยชนข์องการพฒันาจิตใจทรัพยากร

มนุษยข์ององคก์ร รวมทั้งปรับปรุงการจดักิจกรรมหรือ

หลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการเพ่ือเสริมสร้างทศันคติท่ี

ดีในการปฏิบติังาน มีความอดทนต่อการถกูกล่าวหา และ

การวิพากษวิ์จารณ์อยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ือง เช่น 

ใหมี้กิจกรรมลกูเสือซ่ึงทาํใหข้า้ราชการตอ้งอยูร่่วมกนั

อยา่งใกลชิ้ด เป็นการละลายพฤติกรรม และใหมี้การ

ประเมินผลวิพากษวิ์จารณ์กนั หรือการอบรมธรรมะเชิง

ปฏิบติัการ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดจ้ากการรับฟังคาํ

วิพากษวิ์จารณ์นาํไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง และรับทราบปัญหา ความ

ตอ้งการของประชาชน ช่วยใหแ้กปั้ญหาไดถ้กูตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 1. 

และ 2) 

            2. ควรนาํยทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการ

เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตาม

แนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

จดัแบ่งตามกรอบแนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นเป้าหมาย กรุงเทพมหานครควร

กาํหนดเป้าหมายของการฝึกอบรมขา้ราชการตามแนว

พระราชดาํริจากสภาพความเป็นจริง และไม่ควรสูงเกิน

กวา่ท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ไปปรับใชใ้นการกาํหนด

ยทุธศาสตร์สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานคร เช่น กาํหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นทศันคติ โดย

มุ่งเนน้การจดักิจกรรมหรือการฝึกอบรมขา้ราชการ ใหมี้

ความอดทนต่อการถกูกล่าวหา และการวิพากษวิ์จารณ์ 

ใหค้รอบคลุมขา้ราชการทุกระดบั และทุกหน่วยงาน เป็น

ตน้ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 3.) 

            3. ควรนาํ “แนวพระราชดาํริท่ีเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) วิสยัทศัน์

หรือการมองการณ์ไกล (2) ทกัษะหรือความชาํนาญใน

การปฏิบติังาน (3) ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน และ (4) 

ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น” มากาํหนดเป็นตวัแบบในการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

 

ตวัแบบการบริหารจดัการเพือ่พฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ของกรุงเทพมหานครที่

ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1. วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล  

2. ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน  

3. ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  

4. ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

ภาพ 3 ตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากร
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มนุษยข์องกรุงเทพมหานคร 

ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น 

 ทั้งน้ี กรุงเทพมหานครอาจพิจารณานาํแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบั

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเนน้เฉพาะดา้น

ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เพียงดา้นเดียวไปใชเ้ป็นตวั

แบบในการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครเพ่ือแกปั้ญหาดา้นทศันคติของ

ขา้ราชการใหป้ระสพผลโดยเร็วก่อน หรือพิจารณานาํ

แนวพระราชดาํริดา้นอ่ืนดา้นหน่ึงใด หรือรวมทั้งหมด 4 

ดา้นขา้งตน้ ไปใชเ้ป็นตวัแบบในการบริหารจดัการเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครกไ็ด ้

(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ 4) 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัมีขอ้เสนอแนะวา่ 

กรุงเทพมหานครควรนาํแนวพระราชดาํริในดา้น (1) การ

รักษาความเป็นธรรม (2) ความซ่ือสตัยสุ์จริต และ (3) 

การทาํความดี มาศึกษาวิจยัเพ่ือกาํหนดเป็นตวัแบบการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมเป็น 7 ดา้น เช่นน้ี กจ็ะยิ่งมีส่วน

ช่วยใหก้ารบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ดงัน้ี 

 

ตวัแบบการบริหารจดัการเพือ่พฒันาทรัพยากร

มนุษย์ของกรุงเทพมหานครที่ประกอบด้วย      

7 ด้าน 

1. วิสยัทศันห์รือการมองการณ์ไกล  

2. ทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน  

3. ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  

4. ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

5. การรักษาความเป็นธรรม  

6. ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

7. การทาํความดี 

 

ภาพ 4 ตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องกรุงเทพมหานคร 

ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น                  

  สาํหรับองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากการศึกษา

คร้ังน้ี คือ (1) การเกิดความรู้ความเขา้ใจ ปัญหา 

ขอ้เสนอแนะ ยทุธศาสตร์ และตวัแบบการบริหารจดัการ

เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องกรุงเทพมหานครตาม

แนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ี

เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น (2) 

การสร้างกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีแบ่งเป็นตวั

แปรอิสระ อนัไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อปัญหาการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น” และส่วนท่ีเป็นตวัแปรตาม       

อนัไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 

ดา้น” โดยนาํไปปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด กลุ่มตวัช้ีวดั 

หรือตวัช้ีวดั บริหารจดัการ(Key Performance Indicator 

หรือ KPI) สาํหรับการของหน่วยงานและบุคลากรของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3) การเสนอยทุธศาสตร์

สาํหรับการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

กรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เพ่ือนาํไปปรับใชใ้นการ

วางแผนและการปฏิบติังานจริง และ (4) การสร้างหรือ

การเสนอตวัแบบการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชดาํริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น ทั้งน้ี องคค์วามรู้ใหม่ทั้ง 4 

ประการดงักล่าว จะเป็นประโยชนใ์นทางวิชาการ และ

ทางปฏิบติั รวมตลอดไปถึงการนาํไปศึกษาต่อยอดอยา่ง

สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการท่ีเป็นระบบต่อไปในอนาคต

ได ้
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1. ประเภทสมาชิก

1.1 o ประเภท บุคคล

ชื่อ_____________________________นามสกุล__________________________เลขที่สมาชิก_______________

1.1.1 บุคลากรภายใน: มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

£ นักศึกษา       � ปริญญาโท       � ปริญญาเอก

£ อาจารย์  หรือ £ อื่นๆ โปรดระบุ ___________________________________________________

1.1.2 บุคลากรภายนอก: สถาบัน/หน่วยงาน _____________________________________________________

£ นักศึกษา       � ปริญญาโท       � ปริญญาเอก

£ อาจารย์  หรือ £ อื่นๆ โปรดระบุ ___________________________________________________

1.2 o ประเภท หน่วยงาน

2. ที่อยู่ในการจัดส่งวารสาร

เลขที่ __________ หมู่ที่ __________ ตรอก/ซอย ________________________ ถนน ________________________

แขวง/ต�ำบล ______________________ เขต/อ�ำเภอ ______________________ จังหวัด ______________________

รหัสไปรษณีย์ ________________ โทรศัพท์ ________________________ อีเมล์ ____________________________

3. ประเภทการสมัครฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

o 1 ปี 3 ฉบับ เป็นเงิน 800 บาท 		  o 2 ปี 6 ฉบับ เป็นเงิน 1,500 บาท

o 5 ปี 15 ฉบับ เป็นเงิน 3,500 บาท

หมายเหตุ ค่าสมาชิกรวมค่าจัดส่งแล้ว

ข้าพเจ้าได้ช�ำระค่าสมาชกิ จ�ำนวน_________________บาท (__________________________________________________)

o เงินสด

o ธนาณัติ (ธนาณัติ ปณ.ธัญบุรี ในนาม มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย)

o โอนเงินเข้าบัญชี	 � ธนาคารกรุงเทพ สาขาคลองหลวง บัญชีกระแสรายวัน เลขที่ 222-3-01198-8

			   � ธนาคารกรุงไทย สาขารังสิต-นครนายก คลอง 4 บัญชีกระแสรายวัน เลขที่ 148-6-00715-5

			   � ธนาคารกสิกรไทย สาขาคลอง 6 ธัญบุรี บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 416-2-222712-8

เมื่อโอนแล้ว กรุณาส่งหลักฐานการโอนเงินกลับทาง E-Mail: phimlada@eau.ac.th  หรือ Fax 02-577-1053

การออกใบเสร็จ

o ไม่ต้องการ	 o ต้องการ ออกใบเสร็จในนาม ________________________________________________

						      ลงชื่อผู้สมัคร _________________________________________

							            (________________________________________)

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่
หมายเลขสมาชิก_____________________________หมายเลขใบเสร็จ________________________________________________

ตั้งแต่ฉบับที่____________________________________ลงช่ือผู้รับสมัคร______________________________________________

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ
ชั้น 4 อาคารชวน ชวนิชย์ (ห้อง C423) มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

200 หมู่ 1 ถ.รังสิต-นครนายก ต�ำบลรังสิต อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110
(วงเล็บมุมซองด้านขวา “สมาชิกวารสาร EAU”)

o สมัครสมาชิกใหม่ o ต่ออายุ






