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การพฒันากลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหารอากาศกองทพัอากาศ 

The Development Strategy for Learning Organization of Air Command and Staff College 

Directorate of Education and Training Royal Thai Air Force 

  

                                                                                                             วฒิุภทัร จนัทร์สารและ สุพรรณี  สมานญาติ                                                                                                                                                                                                        

บทคัดย่อ 

 การวิจยัแบบผสานมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1)  วดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ และ (2)  พฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประชากรใน

การศึกษา เชิงสาํรวจ คือ  นายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ปีการศึกษา 2556  

และท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้ 5 ปี (2551 - 2555) จาํนวน 628 คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 245 คน 

การสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้งัคบับญัชาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ จาํนวน 10 คน  และการสมัภาษณ์กลุ่มกบั

ผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ จาํนวน 15 คน  ผลการวิจยัพบวา่ (1)  ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 9 ดา้น ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศภาพรวมความเป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 อยูใ่นระดบัสูง  ภาพรวม

ความคาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 อยูใ่นระดบัสูงมาก  และ ( 2)  ประเดน็กลยทุธ์ในการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย 9 ประเดน็ ไดแ้ก่: กลยทุธ์ดา้นการจดัการความรู้; กลยุทธ์ดา้น

การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล ว  กลยทุธ์ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้:  กลยทุธ์ดา้นพนัธกิจ

และยทุธศาสตร์;  กลยทุธ์ดา้นวฒันธรรมองคก์ร;  กลยทุธ์ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย; กลยทุธ์ดา้น

การปรับเปล่ียนองคก์ร;  กลยทุธ์ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ และกลยทุธ์ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

คําสําคัญ: กลยทุธ์, การจดัการความรู้, องคก์รแห่งการเรียนรู้, โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

 

 Abstract 

 The  purpose of this research was to study  the learning organization of Air Command and Staff College 

(ACSC) of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force as follows: (1) to measure levels and (2) to 

develop the strategy of the learning organization. The participants consisted of 628 students from Air Command and 

Staff College from the present academic year 2013 and a group of alumni who graduated five years ago (2008 - 

2012). The sample of questionnaires was derived from 245 persons.  The in-depth interviews with other purposive 

participants were conducted with 10 persons of the knowledge management team of Directorate of Education and 

Training, while the focus group interviews were gathered from the 15 persons from the operation officers and 

administrative of Air Command and Staff College, respectively. The results were analyzed showing that: (1) The 

level of the learning organization of ACSC from the overall picture at the current situation was 3.86 which was a high 
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level, and will reach 4.69, which was beyond initial expectations; and  (2) The strategic themes of the learning 

organization of ACSC composed of  9  strategic themes, which were :--the strategy of  knowledge  management;  the 

strategy of human resource emphasis; the strategy of leadership; the strategy of mission and strategy; the strategy of 

organization culture; the strategy of acknowledgement of organization stakeholders; the strategy of organization 

transformation; the strategy of learning dynamics; and  the strategy of information technology application.  

  

Keywords:  strategy, knowledge management, learning organization ,  Air Command and Staff College 

 

ความนํา 

 การเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีทุก

ภาคส่วน จะตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็น บุคคล กลุ่ม องคก์ร  

สถาบนั หรือ ประเทศชาติ กต็ามซ่ึงกองทพัอากาศ 

กไ็ม่ต่างกนัท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ทั้งการเปล่ียนแปลงภายใน และการเปล่ียนแปลง 

ภายนอก ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลไดน้าํแนวความคิดการ 

บริหารจดัการสมยัใหม่ มาใชใ้นการบริหารจดัการ

ภาพรวมของประเทศ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย 

หลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 หมวด 3 มาตรา 11 หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน

จะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีพระราชกฤษฎีกากาํหนด

โดยพฒันาหน่วยราชการไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ ส่วนราชการแต่ละหน่วยเร่ิมจากการจดัการความรู้ 

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการติดตาม และประเมินผล 

 กระทรวงกลาโหมเป็นส่วนราชการดา้นความ

มัน่คง มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและรักษาความ

มัน่คงของราชอาณาจกัร  จากภยัคุกคามทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ ไดก้าํหนดนโยบายเฉพาะในการพฒันา

สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพฒันากองทพัไทยใหเ้ป็น

องคก์รบริหารแนวใหม่ ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริม

พฒันาขีดความสามารถของกาํลงัพลในทุกระดบั ใหมี้

ความคิดอยา่งเป็นระบบ และสามารถแข่งขนั 

กบักระแสการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงแกไ้ข กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และคาํสัง่ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 

สามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีคุณธรรม โดยให้

สถาบนัการศึกษาของกองทพัไทย ดาํเนินการพฒันา

คุณภาพการศึกษา  กองทพัอากาศเป็นส่วนหน่ึงของ

กองทพัไทย จาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว 

โดยมีคาํสัง่กองทพัไทย (เฉพาะ) ท่ี 55/51 ลงวนัท่ี  

18 เมษายน พ.ศ.2551 เร่ือง นโยบายการศึกษา 

ของกองทพัไทย ในส่วนของกองทพัอากาศ เพ่ือใหก้าํลงั

พลไดมี้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพทหารอากาศ และ

มีความเช่ียวชาญเฉพาะเก่ียวกบัเทคโนโลยีอวกาศและ

การบิน ตลอดจนการรบทางอากาศสมยัใหม่ 

 กองทพัอากาศไดก้าํหนดวิสยัทศันด์งัน้ี  

“กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the best Air 

Forces in ASEAN)” ภายในปี พ.ศ. 2562 

ผูบ้ญัชาการทหารอากาศไดก้าํหนดเป็นนโยบายดา้น 

กาํลงัพล โดยมีกรมกาํลงัพลทหารอากาศ 

เป็นหน่วยรับผิดชอบ สาํหรับการศึกษาเพ่ือพฒันากาํลงั

พล และนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั มอบหมายให ้กรม

ยทุธศึกษาทหารอากาศเป็นหน่วยรับผิดชอบ มีหนา้ท่ี วาง

แผนการปฏิบติั อาํนวยการประสานงาน กาํกบัดูแล และ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม แก่กาํลงัพล 

ของกองทพัอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เป็น

หน่วยข้ึนตรงกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

มีหนา้ท่ี ใหก้ารฝึกศึกษา และอบรม แก่นายทหาร 
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สญัญาบตัรของกองทพัอากาศ ทั้งในทางดา้นยทุธการ 

เสนาธิการกิจ และการบริหาร อนัจาํเป็นสาํหรับ

ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการในระดบักองบิน 

ปรัชญาการศึกษา“ สร้างเสริมและพฒันาศกัยภาพ 

ความพร้อมเป็นผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายเสนาธิการของ

กองทพัอากาศ ท่ีมีคุณภาพ และคุณธรรม ”  มีการ

วิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (Self  

Assessment Report--SAR) ประจาํปีงบประมาณ  

สภาพการดาํเนินการของโรงเรียนเสนาธิการทหาร 

อากาศท่ีผา่นมาเป็นการปฏิบติัราชการตามวงรอ 

บปฏิทินปฏิบติังานภายใตก้รอบงบประมาณประจาํปี 

 มีความต่อเน่ืองปกติจนเป็นงานประจาํซ่ึงยงัขาด 

การวดั ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากผู ้

ประเมินภายนอกหรือแมแ้ต่ผูป้ระเมินภายใน ขาด 

การวดัความสาํเร็จ ของกระบวนการถ่ายทอดและ 

ปฏิบติัในการเรียนรู้ ดงันั้นความสาํคญัของการวดั 

ระดบั และการพฒันากลยทุธ์ท่ีจะนาํไปสู่ความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีตอ้งคน้หา 

และศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

เสนาธิการ ทหารอากาศ เพ่ือกาํหนดจุดยืนในปัจจุบนั 

ท่ีถกูตอ้ง และการกา้วต่อไปในอนาคตท่ีถกูทาง

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 

   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.  เพ่ือวดัระดบัความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  กองทพัอากาศ 

  2.  เพ่ือพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

 

แนวคิด  ทฤษฎ ี 

 แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้  Marquardt (1996) and Kaiser (2000)   การ

บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (พสุ เดชะรินทร์, 2546) การ

วิจยัแบบผสานวิธี Creswell (2007) ทฤษฎีองคก์รและ

การจดัการ Robbins and Decenzo (2004) and Certo 

(2006) การพฒันาส่วนราชการ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ และการจดัการความรู้ในส่วนราชการ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและ

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548)  

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย พนัธกิจของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ แนวคิดการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวคิดการบริหารจดัการ

เชิงกลยทุธ์ แนวคิดทฤษฎีองคก์รและการจดัการ วิธีการวิจยัหลอมรวมเช่ือมโยงทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

ดว้ยระเบียบวิธี การวิจยัแบบผสานวิธี ในมุมมองเชิงระบบซ่ึงมีปัจจยันาํเขา้ในเร่ืองของบุคลากร กระบวนการ

การจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ตวัแปรท่ีศึกษาคือ องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 องคป์ระกอบ มี

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาเป็นการวดัระดบั 

และกลยทุธ์ท่ีนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2558 185

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 หน่วยของการวิเคราะห์ คือ โรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ ประชากร 

ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏิบติังาน/

อาจารย ์และ นายทหารนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ 

ในปีการศึกษาปัจจุบนั 2556 และท่ีสาํเร็จการศึกษา

ไปแลว้ 5 ปียอ้นหลงั (2551-2555) รวมเป็นประชากร

กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จาํนวน 653 คน   

 กลุ่มตวัอยา่ง (sample size) เน่ืองจากเป็น

การวิจยัแบบผสานวิธีระหวา่งขอ้มลูเชิงปริมาณ 

และขอ้มลูเชิงคุณภาพ จึงกาํหนดขั้นตอนการเลือก

ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ดงัน้ี      

 กลุ่มท่ี 1  เพ่ือวดัระดบัความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหาร

อากาศ ใชวิ้ธีเลือกแบบแบ่งชั้นภูมิ คดัเลือกตวัอยา่ง

จากโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ตามสดัส่วน

ของจาํนวนประชากรในแต่ละรุ่นของนายทหาร

นกัเรียน จาํนวน 614 คน  คณะอาจารยบุ์คลากร

สายวิชาการ  และบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 
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14 คน  รวมเป็น 628 คน ไดต้วัอยา่งกลุ่มท่ี 1  

จาํนวน 245 คน  

 กลุ่มท่ี 2  เพ่ือตรวจสอบยืนยนักลยทุธ์

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง  (purposive sampling)  ทั้งน้ีโดยตวัอยา่ง

กลุ่มท่ี 2  น้ีตอ้งไม่ซํ้ ากบัตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 จาํนวน 

10 คน ประกอบดว้ย  ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงออกคาํสัง่

แต่งตั้งเป็นคณะทาํงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัการความรู้เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  

 กลุ่มท่ี 3  เพ่ือทดสอบยืนยนักลยทุธ์ความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ

การทหารอากาศ ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

(purposive sampling)  ทั้งน้ีโดยตวัอยา่งกลุ่มท่ี 3  

น้ีตอ้งไม่ซํ้ ากบัตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 

จาํนวน 15 คน ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน/อาจารยผ์ู ้

มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการความรู้เพ่ือ

มุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 3 แบบ 

ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถาม (questionnaire) (2) แบบ

สมัภาษณ์ (interview) (3) แบบบนัทึกการสงัเคราะห์ 

เอกสาร (document synthesis Note)  โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.  แบบสอบถาม นาํมาใชเ้พ่ือตอบ

วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 1 คือเพ่ือวดัระดบั

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการและคาํถามปลายปิด  

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 48 ขอ้ 

กาํหนดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือการวดัระดบั

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิ

การทหารอากาศ นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบั

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน เพ่ือ

หาคุณภาพของเคร่ืองมือ พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ใช้

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค วดัระดบัความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ความเป็นจริงปัจจุบนั 

(What is)ได ้0.951 ส่วนระดบัความคาดหวงัใน

อนาคต (What should be) ได ้0.979  

  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ และแนวทาง

ปฏิบติัในการพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ จาํนวน 9 ขอ้ ตามองคป์ระกอบ 

ลกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายเปิด (open-ended 

question) 

 2.  แบบสมัภาษณ์ นาํมาใชเ้พ่ือตอบ

วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2 คือเพ่ือพฒันากล

ยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ  

 3.  แบบบนัทึกการสงัเคราะห์เอกสาร  

นาํมาใชเ้พ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2 

คือ เพ่ือพฒันากลยทุธ์ ความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ในการ

อา้งถึงหรือใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัขอหนงัสือรับรอง และหนงัสือขอ

ความอนุเคราะห์ จากคณบดีวิทยาลยับณัฑิตศึกษา

ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือใหก้าร

ยืนยนัสถานภาพของผูวิ้จยั นาํเรียนผูบ้งัคบับญัชา

และผูเ้ก่ียวขอ้งของกองทพัอากาศในการขอใช้

สถานท่ีจดัประชุม และขอรับการสนบัสนุน

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการดา้น
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การศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจยั ดาํเนินการแจกแบบสอบถามกบั

นายทหารนกัเรียนหลกัสูตรเสนาธิการกิจ เก็บ

แบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาคิด

เป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบแบบสอบถามทุก

ฉบบั มีความถกูตอ้งสมบูรณ์ การนดัหมาย

สมัภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกบัผูบ้งัคบับญัชาของ

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ และการสมัภาษณ์กลุ่ม

ผูป้ฏิบติังาน/อาจารยข์องโรงเรียนเสนาธิการ ทหาร

อากาศ  

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติอา้งอิง 

ไดแ้ก่  สาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) 

   1.  วิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น อาย ุชั้นยศ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์การ

ทาํงานในกองทพัอากาศ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย 

ค่าความถ่ี และร้อยละ  

 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นตามความ

เป็นจริงปัจจุบนัภายในหน่วยงานกบัความคาดหวงั

ในอนาคตของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 3.  วิเคราะห์สภาพการดาํเนินการ (ปัญหา

หรืออุปสรรค) ขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏิบติั  

การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ และรวมถึง

บทสรุปจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้งัคบับญัชา

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ   และการสมัภาษณ์

กลุ่มกบัผูป้ฏิบติังานและอาจารยท่ี์บริหารจดัการ

ดา้นการศึกษาของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

  นาํเสนอขอ้มลูเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา 
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ผลการวจัิย   

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  

 

ตาราง 1   

ค่าเฉล่ียและผลต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 9 ด้านของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ ตามความเป็นจริงปัจจุบันภายใน รร.สธ.ทอ.กับความคาดหวังในอนาคตรร.สธ.ทอ. 

 ปัจจุบนั อนัดบั อนาคต อนัดบั ผลต่าง อนัดบั 

1. ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.89 2 4.71 6 0.82 4 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.20 9 4.76 3 0.56 8 

3. ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 3.96 5 4.46 9 0.50 9 

4. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 4.01 7 4.73 5 0.72 6 

5. ดา้นการจดัการความรู้ 3.82 1 4.71 6 0.89 1 

6. ดา้นการให้ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.91 3 4.76 3 0.85 2 

7. ดา้นการให้ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล 3.92 4 4.71 6 0.79 5 

8. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.11 8 4.82 1 0.71 7 

9. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 3.96 5 4.79 2 0.83 3 

โดยรวมทุกด้าน 3.86  4.69    

จากตาราง 1  พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบั

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้นของ

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศภาพรวมความ 

เป็นจริงปัจจุบนัมีค่า 3.86 อยูใ่นระดบัสูง ภาพรวม

ความคาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ผลต่างของความคาดหวงัในอนาคตเทียบกบัความ

เป็นจริงปัจจุบนั ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย

ต่างกนั แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ ความเป็นเหตุ

เป็นผลของความเป็นจริงปัจจุบนักบัความคาดหวงั

ในอนาคต  

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์การพฒันา 

กลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

 กลยทุธ์ท่ีไดเ้กิดจากการจดัอนัดบั

ความสาํคญัของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1997),  

 

 

Kaiser (2000) และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2548) ตามนํ้าหนกัคะแนน  

 

ตามอนัดบัความสาํคญัเร่งด่วน เพ่ือมุ่งเนน้การ

พฒันา และตามแหล่งท่ีมา 4 แหล่ง จากรายงานการ

ประเมินตนเองตามระบบคุณภาพการศึกษาของ

สาํนกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ประจาํปี 

2556 จากแบบสอบถาม จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

และจากการสมัภาษณ์กลุ่ม ซ่ึงไดวิ้เคราะห์และ

สงัเคราะห์ แลว้นาํมาจดัอนัดบัองคป์ระกอบความ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ ไดใ้หม่ ดงัน้ี (1) ดา้นการจดัการ

ความรู้ (2) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร

บุคคล (3) ดา้นภาวะผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ (4) ดา้นพนัธกิจและยทุธศาสตร์ (5) ดา้น

วฒันธรรมองคก์ร (6) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย (7) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 

(8) ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ และ (9) ดา้น
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การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงแสดง ใหเ้ห็นเป็นแผนท่ีกลยทุธ์ (strategic map) ไดด้งัน้ี 
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ภาพ 1 กลยทุธ์องคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

Learning Organization of  ACSC  Model 

 

 แผนท่ีกลยทุธ์องคป์ระกอบความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศน้ี อธิบายไดว้า่  องคก์รแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประกอบดว้ย

9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  (1) การจดัการความรู้ 

(knowledge management) (2) ภาวะผูน้าํในการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ (leadership)  

(3) วฒันธรรมองคก์ร (organization culture)  

(4)  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (mission & strategy) 

(5)  การปรับเปล่ียนองคก์ร (organization transformation) 

(6) การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (learning dynamics) 

(7) การใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (human 

resource emphasis) (8) การใหค้วามสาํคญักบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (acknowledgement of 

organization  stakeholders) (9) การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology 

application) ซ่ึงมีมิติมุมมอง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

มิติมุมองดา้นประสิทธิผล  มิติมุมมองดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ มิติมุมมองดา้นประสิทธิภาพของ

การปฏิบติัราชการ  มิติมุมมองดา้นการพฒันา

องคก์ร  ตามแนวทางของ Balance Scorecard  

แนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ และแนวทางของกองทพัอากาศ 

ท่ีประยกุตใ์ชใ้นมิติมุมมองดา้นประสิทธิผล และ

คุณภาพ ใหร้วมกนั  เพ่ือปรับใหเ้ขา้กบัหลกัการ

วางแผนทางทหารเป็น Ends Ways Means  เพ่ือ

ACSC 

Learning  Organization 
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Leadership Knowledge 
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Transformation 
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ออกแบบการขบัเคล่ือนกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์  

และปรับการคิดเหลือ 3 ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบั

นโยบาย  (policy) ระดบัการบริหารจดัการ

management)  และระดบัปฏิบติัการ (operation) 

และเหตุผลจากขอ้มลูความเป็นจริงปัจจุบนั 

ท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์สงัเคราะห์แบบสอบถาม

และการสมัภาษณ์  ในภาพรวมของระดบัความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ  ขอ้มลูท่ีไดส้ะทอ้นความเป็นปัจจุบนั

และความคาดหวงัในอนาคตเพ่ือกา้วไปสู่องคก์ร

ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization--

HPO) และสงัคมฐานความรู้ (knowledge base 

society)  ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 9 ดา้น

ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีความสมัพนัธ์ในระดบั

เดียวกนัและขา้มระดบักนั ซ่ึงมีความเช่ือมโยง 

ซ่ึงกนัและกนัทั้งทางตรงและทางออ้มในระดบั

เดียวกนัและขา้มระดบักนั  องคป์ระกอบแต่ละดา้น

จะส่งผลซ่ึงกนัและกนัและจะมีอิทธิพลต่อกนัจาก

ล่างข้ึนบนและจากบนลงล่าง ในระดบัเดียวกนั

และต่างระดบักนั 

 

การอภิปรายผล  

 ผลจากการสงัเคราะห์ขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ จากผลการวิจยั

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เสนาธิการทหารอากาศ พบวา่ ระดบัความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 9 ดา้น ของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ ภาพรวมตามความเป็นจริงปัจจุบนั 

มีค่า 3.86 อยูใ่นระดบัสูง ภาพรวมตามความ

คาดหวงัในอนาคตมีค่า 4.69 อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นตามความ

คาดหวงัในอนาคตกบัความเป็นจริงปัจจุบนั มีค่า 

0.83 สะทอ้นใหเ้ห็นช่องวา่งในปัจจุบนัเพ่ือการ

พฒันาต่อไปในอนาคตจนถึงดีท่ีสุดตามวิสยัทศัน์ 

ท่ีกองทพัอากาศกาํหนดไว ้

  ผลการวิจยัตามขั้นตอนท่ีไดด้าํเนินการ

พบวา่ การแปลงองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

ไปเป็นประเดน็กลยทุธ์ (strategic formulation) ท่ีมี

การจดัอนัดบัตามความเร่งด่วนและความสาํคญั 

โดยมีท่ีมาจากการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

ของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการศึกษา 

ทุกระดบั ประกอบดว้ย 9 ประเด็นกลยุทธ์ (strategic 

themes) 48 กลยทุธ์ย่อย (strategy)  

  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 1 ดา้นการจดัการ

ความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  เพ่ือ

รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดั

กระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาให้

เป็นระบบ ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ 

และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการแบ่งปันความรู้ใหท้ัว่ทั้ง

องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติ (2548, หนา้ 4) กล่าววา่ การจดัการ

ความรู้ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ 

ในองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือ

เอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบเพ่ือใหทุ้กคน 

ในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเอง 

ใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนั

สูงสุด ประกอบดว้ยกลยทุธ์ย่อย 8 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  

(1) กลยทุธ์ยอ่ยการบ่งช้ีความรู้หรือการคน้หา

ความรู้เพ่ือปรับปรุงการทาํงาน (2) กลยทุธ์ยอ่ยการ

ประมวล หรือกลัน่กรองความรู้ใหส้มบูรณ์เป็น

มาตรฐาน  

(3) กลยทุธ์ยอ่ยการสร้าง หรือแสวงหาความรู้จาก

การรวบรวมขอ้มูล ทั้งภายในภายนอกหน่วยงาน 
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หรือความรู้ดั้งเดิม (4) กลยุทธ์ย่อยกระบวนการ

เปล่ียนผา่นความรู้ หรือการถ่ายโอนเผยแพร่ หรือ

การประยกุตใ์ชเ้พ่ือทาํใหข้อ้มูลถกูตอ้งเท่ียงตรงอยู่

เสมอ (5) กลยทุธ์ยอ่ยการพฒันาช่องทางการเขา้ถึง

ความรู้โดยง่าย สะดวก หรือรวดเร็ว (6) กลยทุธ์ยอ่ย

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบอยา่งมีโครงสร้าง  

เช่น การจดัตั้งทีมงาน หรือมีคาํสัง่รับรอง

ผูรั้บผิดชอบโดยตรง (7) กลยทุธ์ยอ่ยการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้หลากหลายวิธี (8) กลยทุธ์ย่อย

การเรียนรู้หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ ในระดบัของ

บุคคล หรือทีมงาน หรือองคก์ร 

  ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 ดา้นการให้

ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนบัสนุน 

ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ 

ไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง มีการประกาศ

เกียรติคุณ และการใหร้างวลับุคลากรดีเด่น 

ดา้นการศึกษา และดา้นการปฏิบติังานเพราะวา่ 

ในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 หมวด 3 

มาตรา 11 ไดร้ะบุวา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันา

ความรู้ในส่วนราชการเพ่ือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น

ต่างๆ เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบั

สถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้

ความสามารถสร้างวิสยัทศันแ์ละปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพ่ือ

ประโยชนใ์นการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ

ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผล

สมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  (1) กลยทุธ์ยอ่ย

สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงผล

งานดา้นวิชาการของหน่วยงาน (2) กลยทุธ์ยอ่ย

สนบัสนุนใหบุ้คลากรเรียนรู้ หรือพฒันาตนเอง

อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยมีทุนการศึกษาทั้ง

ภายในและต่างประเทศ (3) กลยทุธ์ยอ่ยการ

กระจายอาํนาจในการบริหารงาน ตามสดัส่วนของ

ความรับผิดชอบ หรือความสามารถในการเรียนรู้  

(4) กลยทุธ์ยอ่ยการประกาศเกียรติคุณ หรือ 

ใหร้างวลัแก่บุคลากรดีเด่นดา้นการศึกษา หรือ  

ดา้นการปฏิบติังานอ่ืนๆ  

  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 3 ดา้นภาวะผูน้าํ 

ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือแสดงออก

ถึงการเป็นผูจ้ดัการความรู้ ผูร่้วมเรียน แบบอยา่ง 

ท่ีดีในการเรียนรู้  ผูป้ระสานงานและผูส้นบัสนุน

การเรียนรู้ และการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robbins and  Decenzo 

(2004) ; Certo (2006) กล่าววา่  กระบวนการท่ีทาํ

ใหง้านกิจกรรมต่าง  ๆสาํเร็จลงไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดว้ยคน และ

ทรัพยากร ขององคก์ร นอกจากน้ีขอ้ควรในการ

ปฏิบติัท่ีดีเพ่ือไดผู้น้าํท่ีดี คือ ผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูงตอ้งคดัสรรผูน้าํหน่วยท่ีมีประสบการณ์

การปฏิบติังาน มีคุณสมบติัเพียบพร้อมตาม

คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของหน่วยงานกาํหนดไว ้

เพ่ือนาํคุณสมบติัของผูน้าํมาประกอบในการ

บริหาร และไม่ควรคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นผูน้าํท่ีมี

ประวติัการศึกษา หรือประวติัการปฏิบติัท่ีไม่ดี 

หรือไม่มีประสบการณ์ปฏิบติังานเขา้รับหนา้ท่ีเป็น

ผูน้าํบริหารการพฒันากลยทุธ์ ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ยอ่ย 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  (1) กลยทุธ์ยอ่ย

สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีการทาํงานดว้ยวิธี

แกปั้ญหาโดยการเรียนรู้ร่วมกนั (2) กลยทุธ์ย่อย

เป็นบุคคลตน้แบบผูช้าํนาญการท่ีมีไฟใฝ่รู้ หรือ

เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเรียน (3) กลยุทธ์ย่อยทาํ
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หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน หรือผูส้นบัสนุนการ

เรียนรู้ในองคก์ร (4) กลยทุธ์ยอ่ยเปิดโอกาสใหทุ้ก

คนแสดงวิสยัทศันร่์วมของการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ (5) กลยทุธ์ยอ่ยมีความเขา้ใจ หรือตระหนกั

ถึงความสาํคญัในการจดัการความรู้ 

  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 4 ดา้นพนัธกิจ และ

ยทุธศาสตร์ เพ่ือการถ่ายทอดเจตนารมณ์ และ

นโยบายของผูบ้งัคบับญัชาไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็น

รูปธรรม โดยการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ มาตรา 

77 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2550 

และมาตรา 16 พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 อีกทั้งกองทพัอากาศ

ไดป้ระเมินสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มแลว้

กาํหนดเป็นวิสยัทศัน์กองทพัอากาศในปี พ.ศ.2562 

ดงัน้ี “กองทพัอากาศชั้นนาํในภูมิภาค (One of the 

best Air Forces in ASEAN)” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) 

กล่าววา่ กิจกรรมท่ีทาํใหทุ้กคนเขา้ใจถึงส่ิง 

ท่ีองคก์รจะทาํประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนกบัทุกคน 

เพ่ือส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขั้นตอน เคร่ืองมือ

ท่ีจะใช ้ ตลอดจนความยากและปัญหาท่ีอาจจะพบ 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ย่อย 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่   

(1)  กลยทุธ์ยอ่ยมีการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม 

ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือกาํหนดแนวทางในการ

แกปั้ญหาตามเป้าประสงคข์องหน่วย (2) กลยทุธ์

ยอ่ยมีการกาํหนดกรอบ ทิศทาง หรือเป้าประสงค์

การปฏิบติังานของหน่วยในระยะยาว (3) กลยทุธ์

ยอ่ยมีการกาํหนดกลยทุธ์ส่งเสริมการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ดว้ยการประสานการเรียนรู้เขา้ไป 

ทุกการดาํเนินงานของหน่วย (4) กลยทุธ์ยอ่ย 

มีกระบวนการตดัสินใจท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 

ของจุดมุ่งหมายสุดทา้ยเขา้กบัหนทางและวิธีการ 

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(5) กลยทุธ์ยอ่ยกาํหนด

พนัธกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ คาํนึงถึงความ

คาดหวงั ของผูเ้ขา้รับการศึกษา หรือหน่วยงาน 

ตน้สงักดั หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 5 ดา้นการสร้าง

วฒันธรรมองคก์ร เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหย้ึดถือ

เป็นแบบธรรมเนียมจนกลายมาเป็นแนวทางปฏิบติั

ร่วมกนัสืบต่อกนัมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549,หนา้ 54-58) ; 

สุวรรณเหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548, หนา้ 

48-52) และผลงานวิจยัของจนัทรฉาย ยมสูงเนิน 

(2554) กล่าววา่ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ทาํ

ไดห้ลายวิธี เช่น การจดัทาํเป็นเอกสารฐานความรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบทีมขา้มสายงาน

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรมชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเล้ียง การสบัเปล่ียนงาน

การยืมตวับุคลากรมาช่วยงานเวทีแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัจะใชวิ้ธีผสมผสาน

เพ่ือใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชวิ้ธีการตามความถนดั

และความสะดวก นอกจากการสร้างวฒันธรรม

องคก์รภายในหน่วยงานของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ แลว้ยงัสามารถส่งเสริมใหเ้กิดเป็น

แนวร่วมทางการปฏิบติัร่วมกบัเหล่าทพัอ่ืนไดอี้ก  

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ย่อย 6 กลยทุธ์ ไดแ้ก่   

(1) กลยทุธ์ยอ่ยส่งเสริมงานดา้นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ในงานยทุธการมากกวา่ในงานธุรการ  

(2) กลยทุธ์ยอ่ยมีการเสริมสร้างวิธีการปฏิบติัใน

การแกปั้ญหาอนัเป็นแบบอยา่งยึดถือสืบต่อกนัมา 

หรือกาํหนดค่านิยมร่วมในการทาํงาน (3) กลยทุธ์

ยอ่ยใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการร่วม

ระหวา่งเหล่าทพั ยึดถือแบบธรรมเนียมปฏิบติัท่ีถกู

หล่อหลอมจนตกผลึกกลายเป็นแนวทางปฏิบติั

ร่วมกนั (4) กลยทุธ์ย่อยมีการทาํงานเป็นทีมทาํให้

เกิด การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดี 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2558 193

นาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ (5) กลยทุธ์ยอ่ยมีการถ่ายทอดการเรียนรู้

ระหวา่งคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า หรือผูอ้าวโุสเป็น

แบบธรรมเนียมปฏิบติัการเรียนรู้ในองคก์ร  

(6) กลยทุธ์ยอ่ยใหค้วามสนใจเก่ียวกบัหลกัการ 

หรือแนวทางปฏิบติัในการทาํงานอยา่งเป็น

ขั้นตอน 

   ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 6 ดา้นการให้

ความสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร

เพ่ือการแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงาน 

ดา้นความมัน่คง รวมถึงท่ีปรึกษาบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549)  

กล่าววา่ การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  

เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในทุกระดบัโดยขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่คน้หา

ความตอ้งการของบุคลากร ทั้งน้ีส่วนราชการ

ภาครัฐทุกหน่วยงานจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไป

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกากาํหนดสาํหรับ หมวด 3 

มาตรา 11  เป็นเร่ืองของการนาํหน่วยราชการ

ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยใหส่้วน

ราชการแต่ละหน่วยเร่ิมจากการจดัการความรู้

เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะ

นาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยมีสาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการติดตาม และ

ประเมินผล การพฒันาการจดัการความรู้ 

ในองคก์รเป็นการนาํความรู้มาใชพ้ฒันา 

ขีดความสามารถขององคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึง

มีกระบวนการจดัการความรู้เพ่ือถ่ายทอดและ

แบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสมเพ่ือพฒันางานใหมี้คุณภาพและ

ผลสมัฤทธ์ิยิ่งข้ึนการพฒันาคนคือพฒันา

ผูป้ฏิบติังานและพฒันาฐานความรู้ขององคก์ร 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ย่อย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่   

(1) กลยทุธ์ยอ่ยใหค้วามสาํคญักบัการ

ประเมินผลนายทหารนกัเรียนของหน่วยงานตน้

สงักดั หรือสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางทหาร

อาชีพ (2) กลยทุธ์ย่อยมีการแสวงหาความ

ร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม

กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ  รวมถึง 

ท่ีปรึกษาบุคคลทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน (3) กลยทุธ์ย่อยใหค้วามสาํคญักบั

เครือข่ายความร่วมมือในการเรียนรู้ เช่น 

วิทยาลยัเสนาธิการทหาร โรงเรียนเสนาธิการ

ทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  

(4) กลยทุธ์ยอ่ยใหค้วามสาํคญักบันายทหาร

นกัเรียน ดว้ยการแบ่งปันและรับฟังขอ้มูลความ

คิดเห็น เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และ

เขา้ร่วมกิจกรรม  

 ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 7 ดา้นการปรับเปล่ียน

องคก์รเพ่ือสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานเป็นทีมมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

โดยการปรับโครงสร้างองคก์ร (re-organization)  

ใหส้อดคลอ้งตอบสนองภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 

หรือปรับวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน การ

ปฏิบติังาน (re-engineering) ใหส้อดคลอ้งกบั 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หรือแนวโนม้การ

ปฏิบติัการทางทหารในอนาคต ท่ีจะเป็นการ

ปฏิบติัการร่วมระหวา่งเหล่าทพั (กองทพับก 

กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ) เพราะการเรียนรู้

แต่เพียงเหล่าเดียว จะทาํใหเ้กิดมุมมองท่ีไม่ชดัเจน

และไม่สามารถทาํใหก้ารปฏิบติัการทางทหาร 

เกิดประสิทธิผล แนวทางปฏิบติั คือ เตรียมพร้อม

เพ่ือรับการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ประชุมสมัมนาเพ่ือวางแผน
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ปรับเปล่ียนตามแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ในอนาคต ตลอดจนปรับหลกัสูตรโรงเรียน 

เสนาธิการทหารอากาศ ใหเ้หลือ 6 เดือน อีก  

6 เดือน ไปศึกษากบัเหล่าทพัอ่ืน เช่น โรงเรียน

เสนาธิการทหารบก โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 

หรือสถาบนัทั้ง 3 เหล่าทพั ควรมีสถานท่ีเรียนอยูท่ี่

เดียวกนั เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและใหมี้การ

ติดตามและตรวจสอบวิสยัทศันข์องกองทพัอากาศ

อยา่งใกลชิ้ด ประกอบดว้ยกลยุทธ์ยอ่ย 4 กลยทุธ์ 

ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมเพ่ิมคุณค่า 

ดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ระสบความสาํเร็จในการ

เรียนรู้ (2) กลยทุธ์ยอ่ยมีการกาํหนดโครงสร้าง

องคก์ร หรือทีมงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (3) กลยทุธ์

ยอ่ยมีวิธีการทาํงานแบบมีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย 

ในการทาํงานทั้งภายใน  และภายนอกหน่วยงาน  

(4) กลยทุธ์ยอ่ยมีการกาํหนดวิสยัทศันร่์วม ในการ

มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 8 ดา้นการสร้าง

พลวตัการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และการ

ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ ดว้ยตนเอง การอบรม

วิธีการทาํงาน และการเรียนรู้เป็นกลุ่ม การสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ในองคก์ร เก่ียวกบัการคิดเชิง

ระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นํ้าทิพย ์  

วิภาวิน (2547, หนา้ 17-21) กล่าววา่ ความสาํเร็จ

ของการจดัการความรู้เกิดจากการผสมผสานการ

ทาํงานระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน กระบวนการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  การสร้างการเรียนรู้ในระดบับุคคล

กลุ่ม และองคก์ร เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ขององคก์รการสร้างทกัษะท่ีสาํคญัในการเรียนรู้

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ย่อย 8 กลยทุธ์ ไดแ้ก่   

(1) กลยทุธ์ยอ่ยสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชก้ระดาน

ข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายข่าว ไลน ์หรือ

เฟสบุ๊ค หรือการประชุม เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร 

(2) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการเรียนรู้และการ

ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้เฉพาะทางทหารอาชีพของ

นายทหารนกัเรียนดว้ยตนเอง (3) กลยทุธ์ยอ่ยมีการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้

ดว้ยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

เพ่ือคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการวางแผน  

(4) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้จากความสาํเร็จ

และปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิ่งข้ึน 

(5) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะทาง

ทหารอาชีพ โดยการอบรมวิธีการทาํงานหรือการ

เรียนรู้เป็นกลุ่ม (6) กลยทุธ์ยอ่ยมีการส่งเสริมการ

เรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการ

ลงมือปฏิบติัและเรียนรู้ร่วมกนั (7) กลยทุธ์ยอ่ย 

มีการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบั

การคิดเชิงระบบ (8) กลยทุธ์ยอ่ยมีการสร้างทกัษะ

การเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นกลุ่ม หรือทีมงาน เพ่ือคน้หาวิธีปฏิบติั หรือ

แนวทางการแกปั้ญหา 

 ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 9 ดา้นการประยกุต ์

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ประจาํ มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจดัการความรู้ เพ่ิมความรวดเร็วในการ

เขา้ถึงขอ้มลู การติดต่อส่ือสาร และการเรียนรู้ 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเฉพาะในการพฒันา

สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการพฒันา 

กาํลงัพลใหมี้ความรู้ความสามารถโดยดาํเนินการ

อบรมกาํลงัพลใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศการเรียนรู้จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระกอบการ

เรียนการสอนในหอ้งเรียนและการส่งเสริมกาํลงั
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พลใหไ้ดรั้บการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดบัสูงและสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บั

กาํลงัพลอ่ืนๆไดใ้นโอกาสต่อไป  

ทั้งในเร่ืองงานประจาํและการจดัการความรู้ เพ่ือ

เพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพในการเรียนรู้รวมไปถึง

สามารถหาขอ้มลูต่างๆ โดยใชร้ะบบสารสนเทศได ้

เช่น ใชร้ะบบ e-learning มาใชใ้นการเรียนการ

สอน ช่วยใหล้ดการใชก้ระดาษส่งการบา้น ทาง

อินเตอร์เน็ต แปลงเอกสารทางราชการ คู่มือการ

ปฏิบติังาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี บทเรียนใน

อดีต เป็น soft files เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิด/หลกัการสงครามยคุใหม่คือสงครามท่ีใช้

เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Warfare-- 

NCW) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

โดยเช่ือมโยงขอ้มลูเครือข่ายท่ีเป็นศูนยก์ลาง

ระหวา่งหน่วยกองกาํลงัต่างๆ ของฝ่ายเรา ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนํ้าทิพย ์ วิภาวิน (2547, 

หนา้ 15) กล่าววา่การจดัการความรู้มาจากคาํวา่ 

Knowledge และ Management หมายถึงการจดัการ

สารสนเทศ (Information) และการบริหารคน 

(People) ในทุกองคก์รมีการใชส้ารสนเทศท่ีจดัเกบ็

ไวใ้นรูปดิจิทลั (Digital) และจดัเกบ็ความรู้ใหม่ 

ท่ีบุคคลในองคก์รมี เพ่ือเผยแพร่และแบ่งปัน 

การใชส้ารสนเทศในองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ต และ

โซลชูัน่กรุ๊ปแวร์ เป็นเคร่ืองมือโดยการจดัเกบ็

ความรู้นั้นไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองคก์รแต่เป็น

ความรู้นอกองคก์รท่ีเป็นประโยชนต่์อการทาํงาน

ขององคก์รดว้ยประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 4 กลยุทธ์ 

ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ยอ่ยมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเผยแพร่ขอ้มลู เช่น (การเขา้ถึง

ขอ้มลู ตรงกบัไลน ์หรือเฟสบุ๊ค (3) กลยทุธ์ยอ่ยมี

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการสนบัสนุน

การปฏิบติังานประจาํใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

(4)  กลยทุธ์ยอ่ยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรปรับปรุงนโยบายแผนแม่บท

วิสยัทศันก์าํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือเป็น

เคร่ืองช่วยใหบุ้คลากรของโรงเรียนเสนาธิการ 

ทหารอากาศ  มีกรอบการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

และมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนั 

2.  ควรจดัใหมี้โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ท่ีรองรับ หรือ เอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 

เช่น สถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยให้

บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเพียงพอ

และทัว่ถึงรวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เช่น มีเวทีใหก้าร

ประชุมสมัมนา เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ความรู้ในทุกระดบัอยา่งกวา้งขวาง 

3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหเ้ป็นประโยชนโ์ดยเป็นส่ือกลางในการจดัเกบ็

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น 

การจดัทาํระบบการจดัการสารสนเทศ (MIS) 

ระบบคลงัขอ้มลูการจดัทาํเวบ็ไซต ์เพ่ือเป็น

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร 

(Blog) และการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 

ใหป้ระชาชนทัว่ไปท่ีสนใจไดรั้บทราบรวม 

ทั้งระบบ e-learning ท่ีสามารถเรียนรู้ไดต้าม

อธัยาศยั ทุกท่ีทุกเวลาสามารถเลือกเรียนไดต้าม

ความสามารถและความสนใจของตนเองอีกดว้ย 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัต่อไป 
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 1. ควรศึกษาวิจยั  เร่ืองการเปรียบเทียบ

ระดบัการความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่ง

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศกบัสถาบนัการศึกษา

อ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุงมาตรฐาน 

ของแบบสอบถาม และสามารถวดัผลเปรียบเทียบ

ระดบัการจดัการความรู้ระหวา่งสถาบนั เพ่ือให้

ทราบถึงขอ้ดีของแต่ละสถาบนัเพ่ือการพฒันาท่ีดีข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรศึกษาวิจยั เร่ือง กลยทุธ์ท่ีจะ

นาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กา้วไปสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและยัง่ยืน 

3.  ควรศึกษาวิจยั  เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการความรู้โดยเฉพาะเพ่ือทาํ

ใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีถ่องแทเ้ฉพาะเร่ือง 

 4. ควรศึกษาวิจยั  เร่ือง  การวดัระดบั

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(Learning 

Organization-- LO)  ของกองทพัอากาศ  เพ่ือ

พฒันาไปสู่องคก์ารขีดสมรรถนะสูง  (High 

Performance Organization--HPO)  ต่อไปในอนาคต  

และการกา้วเขา้สู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge 

Base  Society) 
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