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ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

ธุรกจินําเทีย่ว: กรณศึีกษาบริษทับ้านมคัคุเทศก์ จํากดั สาขาย่อยจังหวดัอบุลราชธานี 

Relationship Between Service Marketing Mix and Decision Making on the Purchase of 

Tourist Guide Business: A Case Study of Baan Makkuted Co., Ltd.  

Sub-branch Ubon Ratchathani Province  

  

                                                                                                                                                              ศิวพร วงศคู์ณ                                                                                                                                                                                            

บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงปริมาณน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากรณีบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ในสามดา้น (1) การตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียว (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจนาํเท่ียว (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวของบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ย จงัหวดัอุบลราชธานีจาํนวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเลือกเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง T-test  F-test และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ (1) เพศ และสถานภาพสมรส ท่ี

แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และ (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล, ดา้นลกัษณะทางการภาพ และดา้นกระบวนการการจดัจาํหน่ายมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ธุรกิจนาํเท่ียว  

  

Abstract 

The main aims of this study were to study (1) the decision making of customer on choosing the tourist guide 

service (2) to compare the characteristics of Demography that influence the decision making of the customers on 

choosing the tourist guide service of (3) to study the relation between services marketing mix and customers’ decision 

making on choosing tourist guide service. The samples were 400 Thai tourists in Ubonrachathani provice who used to 

choose Baan Makkuted Co., Ltd. Sub branch Ubonrachathani by purposive sampling method. Research instrument 

was questionnaire. Statistics used for data analysis were T-test, F-test, and Pearson’s Correlation Analysis.  The 

results indicated that (1) different genders and marital status influence to the decision making on choosing tourist 

guide satisfaction at 0.05 level. and (2) the service marketing mix in any aspects such as product pricing, channel of 
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selling promotion personnel physical characteristics and selling process have relationship to customers’ decision 

making satisfaction at 0.01 level.  

   

Keywords:  marketing mix, decision making on the purchase, tourist guide business. 

 

 

ความนํา  

การท่องเท่ียวนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความ สาํคญั

อยา่งยิ่งต่อการเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจและสงัคมใน

ปัจจุบนัโดยเฉพาะหากพิจารณามิติของการเดินทาง

ท่องเท่ียวพร้อมไปกบัมิติการพฒันาทางสงัคมเน่ืองจากมี

แนวโนม้ท่ีเช่ือไดว้า่การเปล่ียน แปลงทางสงัคมมีความ

สอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติและ

พฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงในปัจจุบนัความตอ้งการ

ในการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยมีความหลากหลาย

และซบัซอ้น การมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัส่งผลใหค้นไทย

สามารถศึกษาหาขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวและ

กิจกรรมต่าง ๆรวมทั้งขอ้มลูการเดินทางไดง่้ายข้ึน

ประกอบกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมใน

ปัจจุบนัทาํใหค้นไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนัไปตามความพร้อมและความตอ้งการของแต่

ละบุคคล  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํใหห้น่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนพยายามท่ีจะเขา้ถึงพฤติกรรมการ

เดินทางท่อง เท่ียวของคนไทยมากข้ึนเพ่ือเป็นการติดตาม

ความเคล่ือนไหวสถานการณ์ และแนวโนม้ของการ

ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากแผนปฏิบติัการของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยปี 2556 แนวโนม้สถานการณ์การท่องเท่ียวปี 

2556 คาดวา่สถานการณ์การท่องเท่ียวภายในประเทศจะ

เติบโตไดดี้ต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุหลกัมาจากภาวะ

เศรษฐกิจของไทย ท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัดีอยา่งต่อเน่ือง

และการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเขม้ขน้ของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีหากสถานการณ์

ภายในประเทศเป็นปกติคาดวา่สถานการณ์การท่องเท่ียว

ภายในประเทศปี 2556 จะมีการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของคนไทยเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2.8 

หรือมีจาํนวน 115.35 ลา้นคนคร้ัง และก่อใหเ้กิดรายได้

หมุนเวียนเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 5.5 หรือมีรายไดจ้าก

การท่องเท่ียวประมาณ 535,292 ลา้นบาท (การท่องเท่ียว

แห่ง ประเทศไทย, 2556, หนา้ 13) สาํหรับปี 2557 คาดวา่ 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยยงัคงเติบโตต่อไป 

เน่ืองจากมีปัจจยัเสริมดา้นการบินท่ีมีการเพ่ิมเท่ียวบินเขา้

ไทยอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งประเทศไทยกาํลงัเตรียมความ

พร้อมในการเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community --AEC) ยงัเป็นปัจจยัท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวอยา่งมากโดยหลายประเทศมองวา่ไทยมี

ศกัยภาพสูงในการเป็นจุดเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเขา้สู่

อาเซียน ทั้งน้ี หากในปี 2557 สถานการณ์การเมืองไทย

ไม่มีความอ่อนไหวไปจนถึงจุดวิกฤต หรือไม่เกิดภยัพิบติั

ทางธรรมชาติรุนแรง กค็าดวา่สถานการณ์การท่องเท่ียว

จะยงัเติบโตต่อเน่ืองโดยคาดวา่รายไดท้างการท่องเท่ียว

จะเติบโตร้อยละ 13 และจาํนวนนกัท่องเท่ียวเติบโต 

ร้อยละ 7 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556,  หนา้ 

13) เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และจะสามารถเป็น

ฐานใหป้ระเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายรายได ้2.2 

ลา้นลา้นบาท ในปี 2558 ไดใ้นท่ีสุด 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั

อุบลราชธานีไตรมาสท่ี 4 ของปี 2555 มีจาํนวน

นกัท่องเท่ียว 219,590 คน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.63 จากไตร

มาสท่ี 3 ของปี 2555 และคาดวา่ไตรมาสท่ี 1  

ของปี 2556 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 225,826 คน 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.76 (ภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดั



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity276 Vol. 5 No. 3 September-December 2015

อุบลราชธานี 2556) การท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีมี

นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจากการไดรั้บอิทธิพลมา

จากปัจจยัส่งเสริม หลายประการ อาทิ การเปิดตวัสายการ

บินตน้ทุนตํ่า การมีเสน้ทางแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยง

ระหวา่งจงัหวดั การส่งเสริมกิจกรรมงานประเพณีวนั

สาํคญัทางศาสนา เช่น ประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา 

รวมทั้งการสนบัสนุนการจดัประชุม สมัมนาของ

หน่วยงานต่าง ๆ การส่งเสริมจดัทาํ 

เเพค็เกจทวัร์ร่วมกบัผูป้ระกอบการในราคาพิเศษ  อีกทั้ง

จงัหวดัอุบลราชธานียงัเป็นประตูการท่องเท่ียวเช่ือมโยง

ไปยงัประเทศลาว ซ่ึงรัฐบาลลาวไดอ้าํนวยความสะดวก

ในการเดินทางขา้มพรมแดนเป็นอยา่งมาก ส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวจงัหวดัอุบลราชธานีและจงัหวดัอ่ืน ๆ 

เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวผา่นชายแดนจงัหวดัอุบลราชธานี

เป็นจาํนวนมากทั้งไปในรูปแบบซ้ือแพค็เกจทวัร์หรือ

เดินทางเอง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีไดช่้วยกระตุน้การเดินทาง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี ใหเ้ติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง ทาํใหธุ้รกิจนาํเท่ียวมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากการคาํนึงถึง

ความสะดวกสบาย เห็นไดจ้ากการจดทะเบียนท่ีเพ่ิมข้ึน

ของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี ปี 2555 ท่ีมีถึง 

34 แห่ง(สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

อุบลราชธานี)จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งมากของ

ธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานีอีกทั้งยงัมีการนาํเอา

กลยทุธ์ต่างๆมาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวเร่ิมหนัมาสนใจใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวมาก

ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ

นาํเท่ียว :กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์จาํกดั สาขา

ยอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว :  กรณีศึกษาบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียว :  กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์

จาํกดั สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  

สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจนาํเท่ียวแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Philip Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายและ

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการวา่เป็น

ตวัแปรท่ีสามารถจะควบคุมไดโ้ดยทางการตลาด 

หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการ เป็นตวัแปรท่ี

สามารถควบคุมได ้และสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้

ใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ประกอบดว้ยส่วนประสม 7 

ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) เป็นส่ิงซ่ึงสนอง

ความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ี

ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดรั้บ

ผลประโยชนแ์ละคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆโดย ทัว่ไป

แลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็นสองลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจ

จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (price) หมายถึง คุณค่าของ

ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน โดยใหแ้นวคิดวา่ ลกูค่าจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (value) ของบริการกบัราคา 
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(price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลกูคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมี

ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อ

การแยกบริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ

นาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลกูคา้

ในคุณค่าและคุณประโยชนข์องการบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึง

จะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (location) และช่องทาง

ในการนาํเสนอบริการ 

4. ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (promotion) 

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อ ส่ือสาร

ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกั

จูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็น

กญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน

(Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูง

ใจ เพ่ือใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้

แตกต่างกนัเหนือคู่แข่ง เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร 

เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (physical evidence and presentation) เป็นการ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและ

รูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลกูคา้ รวมไป

ถึงผลประโยชนอ่ื์นๆท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (process) เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบและวิธีการปฏิบติัใน

ดา้นการบริการ ท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายนาํเสนอใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการหรือบริโภค เพ่ือมอบการบริการท่ีถกูตอ้งและ

รวดเร็ว และความเสมอภาคเท่าเทียมกนัแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึง

จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

Philip Kotler (2000) ไดใ้หแ้นวคิดวา่วิธีการท่ี

ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน คือ 

แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของ

ผูบ้ริโภคซ่ึงจะสะทอ้งใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ ความ

ตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ี

มีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือ

ขอ้มลูฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของ

ทางเลือกเหล่านั้น ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย (1) ความ

เส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ความ 

ไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถ

คาดการณ์ไดเ้ม่ือตดัสินใจซ้ือไปแลว้ (2) การพิจารณา

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นมกัเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคย จาํได้

และยอมรับได ้

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

การกาํหนดกรอบแนวความคิดของการวิจยัคร้ัง

น้ี ไดแ้นวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (Kotler, 2003) และการตดัสินใจ (Kotler, 

2000) ซ่ึงสามารถแสดงไดจ้ากกรอบ แนวความคิด       

ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (population) คือ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยศึกษาเฉพาะ  บริษทั บา้นมคัคุเทศก ์

จาํกดั สาขายอ่ย จงัหวดัอุบลราชธานี   

กลุ่มตวัอยา่ง (sample) คือนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวของ 

บริษทั บา้นมคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ย จงัหวดั

อุบลราชธานี  จาํนวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 

ตอนคือ ตอนท่ี  1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวของ

บริษทั บา้นมคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ย จงัหวดั

อุบลราชธานีซ่ึงครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั  เพศ  

สถานภาพสมรส   อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนมีจาํนวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความสาํคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียว ซ่ึงครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(product), ดา้นราคา (price), ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (place), ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 

(promotion), ดา้นบุคคล (people), ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (physical evidence and presentation) และดา้น

กระบวนการการใหบ้ริการ(process) มีจาํนวน 50 ขอ้ 

และมีค่าความเช่ือมัน่(reliability) คิดเป็นร้อยละ 83.6 

(α = 0.836) ตอนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว แบบสอบถามแบบมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ขอ้ และ

แบบสอบถามเพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ , อาย ุ, ระดบัการศึกษา , สถานภาพ

สมรส , อาชีพ , รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- ผลิตภณัฑ ์/ บริการ  

- ราคา  

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-  การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย  

- บุคคล 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการใหบ้ริการ  

 

การตดัสินใจใช้บริการธุรกจินําเที่ยว 

- พฤติกรรมการใชบ้ริการซํ้า 

- พฤติกรรมการเลิกใชบ้ริการ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ( secondary data )ไดม้า

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและขอ้มลู จากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ตาํราทฤษฎีส่ือส่ิงพิมพ ์

อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัต่าง ๆ  

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data)ไดม้าจาก

การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน   

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง T-test, F-test และการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation 

Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

ผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียว : กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์

จาํกดั สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เพศและ

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวแตกต่างกนั มีค่า P–Value 

เท่ากบั 0.020 และ 0.010 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการทุกดา้นประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นส่งเสริมการ

จดัจาํหน่าย, ดา้นบุคคล, ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว ตามลาํดบัไปใน

ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง

สามารถแปรความหมายไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคามีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r  = .198) หมายความวา่ 

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นราคากบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวเป็นแบบแทบจะไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัเลย ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการการใหบ้ริการมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  = .262, .211, .216, .284, .231, .249 ตามลาํดบั 

หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นดงักล่าวกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวเป็นแบบมี

ความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว : กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ย 

จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลของการวิจยัดงักล่าวมีความ

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสมยั จตุรัตน(์2546) ท่ีศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่ายมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์

กนันอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ( secondary data )ไดม้า

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและขอ้มลู จากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ตาํราทฤษฎีส่ือส่ิงพิมพ ์

อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัต่าง ๆ  

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data)ไดม้าจาก

การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน   

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง T-test, F-test และการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation 

Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

 

ผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจนาํเท่ียว : กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์

จาํกดั สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เพศและ

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวแตกต่างกนั มีค่า P–Value 

เท่ากบั 0.020 และ 0.010 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการทุกดา้นประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นส่งเสริมการ

จดัจาํหน่าย, ดา้นบุคคล, ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว ตามลาํดบัไปใน

ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง

สามารถแปรความหมายไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคามีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r  = .198) หมายความวา่ 

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นราคากบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวเป็นแบบแทบจะไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัเลย ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการการใหบ้ริการมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r)  = .262, .211, .216, .284, .231, .249 ตามลาํดบั 

หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นดงักล่าวกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวเป็นแบบมี

ความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํ

เท่ียว : กรณีศึกษาบริษทับา้นมคัคุเทศก ์จาํกดั สาขายอ่ย 
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ดา้นส่งเสริมการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
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เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
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กนันอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 จากขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นในระดบั

มากทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแยกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นรายดา้นพบวา่  

ปัจจยัดา้นราคา นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั

สูงสุด ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่การบริหาร

จดัการดา้นราคาของบริษทั บา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขา

ยอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเหมาะสมและน่าจะเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัการดา้นราคา

ดงักล่าว โดยเนน้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการ

จดัโปรโมชนัใหเ้หมาะสมกบัราคาท่ียติุธรรมไม่เอารัดเอา

เปรียบลกูคา้ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และ

ค่าบริการอ่ืนๆ เพ่ือภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม 

สาํคญันอ้ยท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง

หมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ย

จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัมีความสาํคญันอ้ยท่ีจะตอ้งใช้

ประกอบการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นดงักล่าวซ่ึงเป็นปัจจยั

เสริมของธุรกิจใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวไดแ้ละเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การซ้ือแพก็เกจทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต

และทางโทรศพัท ์ หรือการแจง้ขอ้มลูการท่องเท่ียว

ใหก้บัลกูคา้ ผา่นอีเมล หรือโทรศพัท ์ยอ่มจะเป็นปัจจยั

เสริมใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาสนใจใชบ้ริการไดง่้ายและ

มากข้ึนอีกดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือใชป้ระกอบ

งานวิจยัคร้ังต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการท่องเท่ียวของบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานีเพียง
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เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม 

สาํคญันอ้ยท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง

หมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ย

จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัมีความสาํคญันอ้ยท่ีจะตอ้งใช้

ประกอบการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นดงักล่าวซ่ึงเป็นปัจจยั

เสริมของธุรกิจใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวไดแ้ละเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การซ้ือแพก็เกจทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต

และทางโทรศพัท ์ หรือการแจง้ขอ้มลูการท่องเท่ียว

ใหก้บัลกูคา้ ผา่นอีเมล หรือโทรศพัท ์ยอ่มจะเป็นปัจจยั

เสริมใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาสนใจใชบ้ริการไดง่้ายและ

มากข้ึนอีกดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือใชป้ระกอบ

งานวิจยัคร้ังต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการท่องเท่ียวของบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานีเพียง

เท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท่ีจะศึกษาบริษทันาํ

เท่ียวอ่ืนดว้ยเพ่ือทาํการเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดท่ีควร

ปรับปรุงของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดั

อุบลราชธานี 

3. ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในหลายๆแง่มุมเพ่ือนาํมา

เปรียบเทียบและพฒันางานวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวดว้ย เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการ

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริษทันาํเท่ียว  

  

 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย . (2556). แผนปฏิบัติการของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี 2556. กรุงเทพฯ:  ผูแ้ต่ง. 

พิสมยั จตุัรัตน.์ (2546). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนาํเท่ียวของ  นักท่องเท่ียวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงั. (2556). จังหวัดอุบลราชธานี. ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 7. เดือน เมษายน 2556. 

Kotler, P. ( 2000). Marketing management. New Jersey: Prentice Hall. 

Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.).  New Jersey: Prentice Hall. 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 จากขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นในระดบั

มากทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแยกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นรายดา้นพบวา่  

ปัจจยัดา้นราคา นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั

สูงสุด ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่การบริหาร

จดัการดา้นราคาของบริษทั บา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขา

ยอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเหมาะสมและน่าจะเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัการดา้นราคา

ดงักล่าว โดยเนน้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการ

จดัโปรโมชนัใหเ้หมาะสมกบัราคาท่ียติุธรรมไม่เอารัดเอา

เปรียบลกูคา้ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และ

ค่าบริการอ่ืนๆ เพ่ือภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม 

สาํคญันอ้ยท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง

หมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ย

จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัมีความสาํคญันอ้ยท่ีจะตอ้งใช้

ประกอบการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นดงักล่าวซ่ึงเป็นปัจจยั

เสริมของธุรกิจใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวไดแ้ละเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การซ้ือแพก็เกจทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต

และทางโทรศพัท ์ หรือการแจง้ขอ้มลูการท่องเท่ียว

ใหก้บัลกูคา้ ผา่นอีเมล หรือโทรศพัท ์ยอ่มจะเป็นปัจจยั

เสริมใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาสนใจใชบ้ริการไดง่้ายและ

มากข้ึนอีกดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือใชป้ระกอบ

งานวิจยัคร้ังต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการท่องเท่ียวของบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานีเพียง

เท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท่ีจะศึกษาบริษทันาํ

เท่ียวอ่ืนดว้ยเพ่ือทาํการเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดท่ีควร

ปรับปรุงของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดั

อุบลราชธานี 

3. ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในหลายๆแง่มุมเพ่ือนาํมา

เปรียบเทียบและพฒันางานวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวดว้ย เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการ

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริษทันาํเท่ียว  

  

 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย . (2556). แผนปฏิบัติการของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี 2556. กรุงเทพฯ:  ผูแ้ต่ง. 

พิสมยั จตุัรัตน.์ (2546). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนาํเท่ียวของ  นักท่องเท่ียวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงั. (2556). จังหวัดอุบลราชธานี. ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 7. เดือน เมษายน 2556. 

Kotler, P. ( 2000). Marketing management. New Jersey: Prentice Hall. 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 จากขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นในระดบั

มากทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแยกปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นรายดา้นพบวา่  

ปัจจยัดา้นราคา นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั

สูงสุด ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่การบริหาร

จดัการดา้นราคาของบริษทั บา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขา

ยอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเหมาะสมและน่าจะเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัการดา้นราคา

ดงักล่าว โดยเนน้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการ

จดัโปรโมชนัใหเ้หมาะสมกบัราคาท่ียติุธรรมไม่เอารัดเอา

เปรียบลกูคา้ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และ

ค่าบริการอ่ืนๆ เพ่ือภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วาม 

สาํคญันอ้ยท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึง

หมายความวา่นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ย

จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัมีความสาํคญันอ้ยท่ีจะตอ้งใช้

ประกอบการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในดา้นดงักล่าวซ่ึงเป็นปัจจยั

เสริมของธุรกิจใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวไดแ้ละเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การซ้ือแพก็เกจทวัร์ผา่นอินเทอร์เน็ต

และทางโทรศพัท ์ หรือการแจง้ขอ้มลูการท่องเท่ียว

ใหก้บัลกูคา้ ผา่นอีเมล หรือโทรศพัท ์ยอ่มจะเป็นปัจจยั

เสริมใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาสนใจใชบ้ริการไดง่้ายและ

มากข้ึนอีกดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือใชป้ระกอบ

งานวิจยัคร้ังต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการท่องเท่ียวของบริษทับา้น

มคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดัอุบลราชธานีเพียง

เท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท่ีจะศึกษาบริษทันาํ

เท่ียวอ่ืนดว้ยเพ่ือทาํการเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดท่ีควร

ปรับปรุงของบริษทับา้นมคัคุเทศก ์ทวัร์ สาขายอ่ยจงัหวดั

อุบลราชธานี 

3. ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในหลายๆแง่มุมเพ่ือนาํมา

เปรียบเทียบและพฒันางานวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษทันาํเท่ียวดว้ย เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการ

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริษทันาํเท่ียว  
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