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การวเิคราะห์สมรรถนะเพือ่การฝึกอบรมและพฒันาผู้จัดการท่าอากาศยานนานาชาต ิ

ในตลาดการบินเดียวอาเซียน 

An Analysis of International Airport Manager’s Competency for Training  

and Developing In  the ASEAN Single  Aviation Market 

 

                                                                                สุฐิต ห่วงสุวรรณและ พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาบทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการ

บินเดียวอาเซียน (2) เพ่ือกาํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน (3) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและ

พฒันาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติ

ในตลาดการบินเดียวอาเซียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียน ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการบิน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปล่ียนแปลง จาํนวน 40 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ

ในงาน ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติ

ในตลาดการบินเดียวอาเซียน มีบทบาทหนา้ท่ี 4 ดา้น สมรรถนะหลกั 5 รายการ สมรรถนะในงาน 24 รายการ ผลการ

ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพฒันา มีความเหมาะสม ครอบคลุม สมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน ในระดบัมากท่ีสุดทุกสมรรถนะ 

 

คําสําคัญ:  สมรรถนะ, การฝึกอบรมและพฒันา, ผูจ้ดัการท่าอากาศยาน, ท่าอากาศยานนานาชาติ, ตลาดการบินเดียว

อาเซียน 

 

Abstract 

 The objectives of this research article were: (1) to study the role and duties of International Airport Managers in 

ASEAN single aviation market (2) to formulate a competence model for training and developing  International 

Airport Managers in the ASEAN single aviation market, and (3) to verify the suitability and comprehensiveness of 

the formulated competence model for training and developing the International Airport Managers in the ASEAN 

single aviation market. Research methodology was mixed method, using both quantitative and qualitative approaches. 

The sample group consisted of 40 experts in airport management and the aviation industry, as well as highly qualified 

executives in educational administration and leadership changes. The instrument used was a questionnaire focusing 

on core and functional abilities  required for training and developing  International Airport Managers in the ASEAN 
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single aviation market. Data was analyzed using descriptive statistics, namely mean, median, standard deviation and 

quartile deviation. The qualitative method involved a semi-structured interview followed by content analysis for 

research results. Findings revealed that the role and duties of the International Airport Managers in the ASEAN single 

aviation market consisted of 5 core and 24 functional abilities. The model formulated for training and developing the 

key skills cover the responsibilities necessary for the performance of the duties of International Airport Managers in 

the ASEAN single aviation market at the highest level. 

 

Keywords: competency, trainning and developing, Airport Manager, International Airport,  ASEAN single aviation 

market 

ความนํา 

ความเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ

การเมืองและเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้องคก์รมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งเปล่ียนแปลงโครงสร้าง กลยทุธ์ และ

กระบวนการทาํงานใหส้อดรับกบัความเปล่ียนแปลง

ต่างๆ เพ่ือธาํรงรักษาขีดความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมายตามภารกิจขององคก์ร ผูท่ี้มีบทบาทสาํคญั

ท่ีสุดในการนาํเปล่ียนแปลงองคก์รใหป้ระสบ

ความสาํเร็จท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก

ในปัจจุบนั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง (Vugotich, 2011, p. 

5) เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํหนา้ท่ีของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง (change leader) หรือ ตวัแทนการ

เปล่ียนแปลง (change agent) ตลอดจนทาํหนา้ท่ี

สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (change sponsor) และการ

จดัการความเปล่ียนแปลง (change management) การ

ศึกษาวิจยัจาํนวนมากช้ีชดัวา่ องคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร ท่ีมี

สมรรถนะความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นองคก์รท่ี

สามารถรักษาระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัได้

เสมอ (Naquin & Holton, 2003, p. 26; McDonough, 

2010, p. 8) ดงันั้น สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงจึง

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์รท่ามกลาง

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Hiatt & 

Creasey, 2003, p. 10; Neer, 2006, p. 1; Spiro, 2011) 

 ความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองอยา่งหน่ึงท่ีมีผลกระทบองคก์รทุกภาคส่วนใน

ประเทศไทยปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก คือ ขอ้ตกลงดา้น

ต่างๆ ของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

สาระสาํคญั คือ การดาํเนินการร่วมของทุกประเทศ

เสมือนหน่ึงเป็นประเทศเดียวกนั ประเดน็สาํคญัอยา่ง

หน่ึง คือ การเปิดเสรีของการดาํเนินการทางธุรกิจและ

อุตสาหกรรมส่งผลใหป้ริมาณการคมนาคมและการ

ขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศเพ่ิมมากข้ึนเป็น

ทวีคูณในธุรกิจการบิน มีผลกระทบโดยตรงจาก

ขอ้ตกลง “ตลาดการบินเดียวอาเซียน”(The Asean 

Single Aviation Market -- ASAM) ณ กรุงพนมเปญ 

วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงขอ้ตกลง ASAM น้ี ถือ

เป็นกิจกรรมสาํคญัประการหน่ึงของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community -- 

AEC) สาระสาํคญั คือ กาํหนดใหมี้การแข่งขนัดา้นการ

บินเชิงพาณิชยเ์ตม็รูปแบบในปี พ.ศ. 2558 นัน่คือ การ

บินพาณิชย ์จะตอ้งดาํเนินการในตลาดท่ีมีการแข่งขนั

อยา่งสูง (highly competitive) มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล

และสินคา้ทางอากาศอยา่งเสรี มีประสิทธิภาพ 

ปลอดภยั และมีมาตรการรักษาความปลอดภยัในการ

เคล่ือนยา้ยบุคคลและสินคา้ (free, efficient, safe, and 

secure movement of people and goods) ในภูมิภาค

อาเซียนและภูมิภาคอ่ืนทัว่โลก (ASEAN, 2009) 

นอกจากน้ี หน่วยราชการหลายหน่วย เช่น บริษทัวิทยุ
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การบินแห่งประเทศไทย จาํกดั (บวท.) รวมทั้งบริษทั 

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดร่้วมกาํหนด

วิสยัทศันใ์นการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกลายเป็น

ศูนยก์ลางของการคมนาคมขนส่งทางอากาศของ

ภูมิภาค (สมชาย เธียรอนนัท,์ 2552)   จึงเท่ากบัวา่ท่า

อากาศยานจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ใหบ้ริการอยา่งมหาศาล  เพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลง

น้ีผูบ้ริหารท่าอากาศยานมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา

สมรรถนะของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการ

ดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย เป็นท่ียอมรับวา่ 

ผูจ้ดัการท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีมาก (highly qualified) เป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อประสิทธิผลของท่าอากาศยาน 

(Inamete, 1988) 

จากขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทยพบว่า นอกจากท่าอากาศยาน

ในสงักดัของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

บางแห่งแลว้ ท่าอากาศยาน อ่ืนๆ ยงัคงมีการดาํเนินงาน

ตามแนวทางเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะขอ้จาํกดัในดา้น

งบประมาณหรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงยงัไม่มีการ

พฒันาการบริหารท่าอากาศยานในบริบทประชาคม

อาเซียนและตลาดการบินเดียวอาเซียน ปัญหาเก่ียวกบั

การดาํเนินการท่ียงั                        ไม่สอดคลอ้งกบั

บริบทดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี  

ประการแรก  พิจารณาจากความสาํเร็จของ

การบริหารจดัการท่าอากาศยานในประเทศไทย ดา้น

การบริการผูโ้ดยสาร พบวา่ มีเพียงท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเพียงแห่งเดียวท่ีสามารถดาํเนินการไดใ้น

ระดบัท่ีอยูใ่นลาํดบัตน้ๆ ของการจดัอนัดบัท่าอากาศ

ยานทัว่โลก คือ ผลการสาํรวจท่าอากาศยานดีเด่น

ประจาํปี ค.ศ. 2014 โดย สกายแทรกซ์ ซ่ึงเป็นกิจการ

สาํรวจความคิดเห็นต่อสายการบินและท่าอากาศยาน 

ผลปรากฏวา่ ท่าอากาศยานในอาเซียนติดใน 10 อนัดบั

แรก ถึง 2 แห่ง คือ ท่าอากาศยานชางฮี ประเทศสิงค์

โปร์อยูท่ี่อนัดบั 1 และท่าอากาศยานอินชอน ประเทศ

เกาหลี อยูท่ี่อนัดบั 2 ส่วนท่าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิเคยติดอนัดบัท่ี 10 เม่ือปี 2012 อนัดบัท่ี 38  

ในปี 2013 และอนัดบัท่ี 47  ในปี 2015   

ประการท่ีสอง  พิจารณาจากภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีนอกเหนือจากการบริการผูโ้ดยสารและสาย

การบินแลว้ พบวา่ มีภารกิจหลายประการท่ีทวี

ความสาํคญัมากข้ึนเม่ือเขา้สู่บริบทอาเซียน  คือ การ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2554) การรักษา

ความปลอดภยั (บริษทั แมเนจเมนทโ์ซลชูัน่ส์ อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั, 2547, หนา้ 8) การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2555) การ

ปราบปรามยาเสพติด (ศูนยอ์าํนวยการพลงัแผ่นดิน

เอาชนะยาเสพติดแห่งชาติ, 2555) และ การขนส่งสินคา้ 

(สถาบนันานาชาติเพ่ือเอเซียแปซิฟิคศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2553) ซ่ึงจากความเปล่ียนแปลง

เหล่าน้ี ผูบ้ริหารท่าอากาศยานมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

พฒันาพ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจ และสมรรถนะท่ี

เก่ียวขอ้งในอนัท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัภารกิจดงักล่าวมากข้ึน 

ประการท่ีสาม  ตามลกัษณะของการ

ดาํเนินการของอาเซียนจะมีการลงทุนและเคล่ือนยา้ย

แรงงานระหวา่งประเทศในปริมาณมาก บุคลากรและผู ้

เป็นเจา้ของธุรกิจในหน่วยงานหน่ึงๆ อาจมาจากหลาย

ประเทศ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองภาษาและ

วฒันธรรม ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความพร้อมในการ

สร้างความร่วมมือและการบริหารจดัการร่วมกบั

บุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรม 

(Ryan, Spencer, & Bernhard, 2012, p. 91) 

ประการท่ีส่ี  ท่าอากาศยานนานาชาติใน

ประเทศไทยปัจจุบนั มีตน้สังกดัแตกต่างกนั  4 ลกัษณะ 

คือ ท่าอากาศยานท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ ท่าอากาศยานสงักดั

หน่วยงานราชการพลเรือน     ท่าอากาศยานสงักดั

หน่วยงานราชการทหาร และท่าอากาศยานสงักดั

กิจการเอกชน ในอนาคตเม่ือมีการดาํเนินการตาม
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ขอ้ตกลงอาเซียนเตม็รูปแบบ การดาํเนินการท่าอากาศ

ยานจะเปล่ียนแปลงไปอีก ผูบ้ริหารท่าอากาศยานมี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั    การ

เปล่ียนแปลงในดา้นน้ีดว้ย 

จากปัญหาดงัท่ีกล่าวมานั้นแสดงใหเ้ห็นความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งรีบเร่งดาํเนินการพฒันาการดาํเนินงาน

ดา้นการบิน และการบริหารจดัการท่าอากาศยาน

พาณิชยท่ี์ใหบ้ริการในระดบันานาชาติ ประเดน็หน่ึงท่ี

สามารถทาํได ้คือ การพฒันาผูบ้ริหารท่าอากาศยาน ซ่ึง

จะตอ้งเร่ิมกระบวนการพฒันา ความรู้ความเขา้ใจและ

สมรรถนะท่ีจาํเป็น กระบวนการพฒันาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารเชิงการศึกษาและผูน้าํการเปล่ียนแปลงนั้น 

เป็นกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการในหลายขั้นตอน แต่

โดยปกติแลว้ขั้นตอนแรกของการพฒันาสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร    เชิงการศึกษาและผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ี

สามารถดาํเนินการได ้คือ การกาํหนดรูปธรรมท่ีชดัเจน

ของรูปแบบสมรรถนะ (Griffith, 1994) ดงันั้น ขั้นตอน

แรกของการตอบสนองความเปล่ียนแปลงสู่บริบท

ตลาดการบินเดียวอาเซียนของท่าอากาศยานนาชาติใน

ประเทศไทย คือ การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะของ

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติท่ีตอบสนองต่อการ

ดาํเนินการตามความจาํเป็นเร่งด่วนของประชาคม

อาเซียน การคา้เสรีอาเซียน และตลาดการบินเดียว

อาเซียนดงักล่าวแลว้ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาบทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศ

ยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน 

2.  เพ่ือกาํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบิน

เดียวอาเซียน 

3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลุม

สมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียน 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและกาํหนดรูปแบบ

สมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาผูจ้ดัการท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน โดย

ยึดเอาผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากแบบสมัภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียนเป็นจุดเร่ิมตน้และนาํเอา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 

หลกัเกณฑข์ององคก์ารการบินระหวา่งประเทศ 

ขอ้กาํหนดของตลาดการบินเดียวอาเซียน และ พรบ.

การเดินอากาศ 2497 (ฉบบัท่ี11) ปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ.

2551 มาเป็นปัจจยักาํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน สรุปเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจยั ตามภาพ 1 
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ภาพ1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ย

โมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg model) ซ่ึงอธิบายความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้าแขง็  

ส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้ายคือส่วนท่ีลอยอยู่

เหนือนํ้า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆท่ีบุคคลมี

อยู ่แต่ส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวนํ้า ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาท

แสดงออกต่อสงัคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้าน้ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในการทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนท่ี

พฒันาไดย้าก  ดงัภาพท่ี 2   

 

ภาพ 2 โมเดลภูเขานํ้าแขง็  

ท่ีมา. จาก เอกสารประกอบการสัมมนา สมรรถนะของ

ข้าราชการ, (หนา้ 4) โดย สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน

2548, www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/file/ 

competency.pdf. 

จากภาพ 2 สาํนกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน (2548, หนา้ 2-4) ไดอ้ธิบายถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้าแขง็ 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยู่

กบัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยูซ่ึ่งอธิบายในตวัแบบภูเขา

นํ้าแขง็ คือ ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นส่วนท่ี

อยูเ่หนือนํ้าและคุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่นบทบาท 

ความรู้สึกนึกคิด ความเคยชิน อุปนิสยั และจินตนาการ 

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้าของบุคคลนั้นๆ  

บทความทางวิชาการเร่ืองแรกท่ีนาํคาํวา่ 

สมรรถนะ (competence) มาใชใ้นการอธิบาย

พฤติกรรมทางการบริหาร คือ เร่ือง Motivation 

Reconsidered The Concept of Competence ของ       

โรเบิร์ต ไวท ์กล่าววา่ สมรรถนะ คือ พฤติกรรมต่างๆ 

บทบาทหน้าที่ผู้จดัการท่าอากาศยานนานาชาตใิน

ตลาดการบินเดยีวอาเซียน 

1. พรบ.การเดินอากาศ พ.ศ.2497 (ฉบบัท่ี11) 

แกไ้ขปรับปรุง พ.ศ.2551 

2. ขอ้กาํหนดของตลาดการบินเดียวอาเซียน 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 

4. ผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 สมรรถนะทีสํ่าคญัและจาํเป็นต่อการปฏบิัตหิน้าที่

ผู้จดัการท่าอากาศยานนานาชาตใินตลาดการบิน

เดยีวอาเซียน 

1. ดา้นการบริหารท่าอากาศยาน 

2. ดา้นแผนงานและการเงินท่าอากาศยาน 

3. ดา้นการดาํเนินงานท่าอากาศยาน 

4. ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่าอากาศยาน 

รูปแบบสมรรถนะเพือ่การฝึกอบรมและพฒันา

ผู้จดัการท่าอากาศยานนานาชาตใินตลาดการบินเดยีว

อาเซียน 

1. ช่ือสมรรถนะของแต่ละสมรรถนะ 

2. นิยามสมรรถนะของแต่ละสมรรถนะ 

3. พฤติกรรมบ่งช้ีหรือพฤติกรรมหลกัของแต่ละ

สมรรถนะ 

4. ระดบัสมรรถนะของแต่ละสมรรถนะ 
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ท่ีใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพกบั

ส่ิงแวดลอ้ม  (White, 1959, p. 317) 

แนวคิดเร่ือง สมรรถนะ เร่ิมไดรั้บความสนใจ

กวา้งขวางมาก เม่ือ McClelland ไดเ้ขียนบทความแสดง

ความเห็นต่อแบบทดสอบคุณสมบติัผูเ้ขา้ทาํงานท่ีใชอ้ยู่

โดยทัว่ไปในประเทศสหรัฐอเมริกา วา่ แบบทดสอบ

เหล่านั้นขาดความสามารถท่ีจะทาํนายผลการทาํงาน 

(performance) ของบุคคลได ้(McClelland, 1973, p. 9)  

นกัวิจยัท่ีนาํคาํวา่ competency มาใชเ้ป็นคน

แรก คือ ริชาร์ด อี. โบยทัซิส ไดน้าํขอ้มลูการวิจยัมา

เขียนประกอบหนงัสือ ช่ือ The Competent Manager – 

A Model for Effective Performance ซ่ึงโบยทัซิส 

อธิบายวา่ competency เป็นคุณลกัษณะพ้ืนฐานของ

บุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ

ผลดีเยี่ยม (underlying characteristic of an individual 

that is causally related to effective or superior 

performance in a job) (Boyatzis, 1982, p. 21) 

 

ความหมายของสมรรถนะ 

McClelland (1973, p. 14) ไดส้รุปความหมาย

สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก

บุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผล

การปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตน

รับผิดชอบและสมรรถนะอาจกาํหนดวา่เป็น

คุณลกัษณะของบุคคล หรือกลุ่มของนิสยัซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ คุณลกัษณะ

พ้ืนฐานเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีคงท่ี มีแบบแผน หรือ

พฤติกรรม ตลอดจนอารมณ์ท่ีคงท่ี   

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(2548, หนา้ 5-6) ไดก้าํหนดคาํนิยามความหมาย 

สมรรถนะคือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา

จากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมี

องคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ

คุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถ สร้างผลงานได้

โดดเด่นกวา่เพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร  

สรุปไดว้า่  สมรรถนะคือ  ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถ

ปฏิบติังานไดผ้ลโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ  

 

ประเภทของสมรรถนะ 

1. สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (2553, หนา้ 11) ไดพ้ฒันารูปแบบสมรรถนะ

สาํหรับขา้ราชการพลเรือนไทย มาจากแนวคิดของ The 

McBer Competency Framework แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ สมรรถนะหลกั Core Competencies และสมรรถนะ

ในงาน Functional Competencies ท่ีกาํหนดตามกลุ่ม

งาน (job family) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.1 สมรรถนะหลกั (core 

competency) 

สมรรถนะหลกั  หมายถึง คุณลกัษณะร่วม

ของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพ่ือหล่อหลอม

ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ซ่ึงขา้ราชการทุกคนไม่วา่จะ

อยูใ่นกลุ่มงานใดตอ้งมีสมรรถนะกลุ่มน้ี จึง

เปรียบเทียบเสมือนเอกลกัษณ์ของขา้ราชการไทย 

 1.2 สมรรถนะในงาน (functional 

competency) 

สมรรถนะในงาน หมายถึง สมรรถนะท่ี

กาํหนดเฉพาะสาํหรับกลุ่มงานเพ่ือ สนบัสนุนให้

ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และ

ส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีใหไ้ดดี้ยิ่งข้ึน 

2. รูปแบบสมรรถนะหลกัขององคก์ร ตาม

แนวคิดของพาราฮาแลด และ ฮาเมล มีองคป์ระกอบ

สาํคญั 3 ประการ (พาราฮาแลด และ ฮาเมล, 2547, หนา้ 

27) คือ  
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 2.1 เป็นส่ิงท่ีเพ่ิมศกัยภาพใหอ้งคก์ร

สามารถเขา้ถึงตลาดไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น 

ความสามารถในการผลิตจอแสดงผลอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี

สามารถผลิตสนองความตอ้งการการผลิตสินคา้อ่ืนอีก 

เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข โทรทศัน ์

เคร่ืองเล่นเกมส์ หนา้ปัดรถยนต ์หนา้ปัดเคร่ืองจกัร 

เป็นตน้ 

 2.2 เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสาํหรับลกูคา้

ขั้นสุดทา้ย (end user) คือ ความสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้สินคา้หรือบริการท่ีเกิด

จากองคก์รมีประโยชนก์บัผูบ้ริโภคจริงใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัไดห้ลายโอกาส 

 2.3 เป็นส่ิงท่ีคู่แข่งเลียนแบบไดย้าก 

ซ่ึงจะตอ้งเกิดจากการผสมผสานอยา่งซบัซอ้นของ

ความชาํนาญในการผลิตและเทคโนโลยีหลายหลาย ทาํ

ใหคู้่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้ 

3. บริษทั ฮิวเลตต ์แพคคาร์ด ซ่ึงประกอบ

กิจการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ยอดขายมากท่ีสุดในโลก เป็นกิจการท่ีมีการพฒันาการ

บริหารจดัการท่ีดีมา โดยตลอดกวา่ 80 ปี (Hewlett - 

Packard Development Company, L.P., 2011) ได้

กาํหนดรูปแบบสมรรถนะขององคก์รมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 

2000 โดยใหค้าํจาํกดัความวา่ สมรรถนะ คือ พฤติกรรม

ท่ีมีผลมาจาก ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะบุคคล ท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีมีความสาํเร็จ (LaRocca, 

2011) 

ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

สมรรถนะหลกั หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทุกคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี 

เพ่ือเป็นพ้ืนฐานท่ีจะนาํองคก์รไปสู่วิสยัทศันท่ี์กาํหนด

ไว ้

สมรรถนะในงาน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นของบุคคล เพ่ือใช้

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

กระบวนการกาํหนดรูปแบบและพจนานุกรม

สมรรถนะ 

การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะหมายถึง 

(competency modeling) คือ การจดัทาํ คาํอธิบาย

ประเภท (type) และขอบเขต (range) ของความสามารถ 

(ability) ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (skill) ท่ีมีอยู่

ในองคก์ร ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนั 

(competitive advantage) หรือมีความจาํเป็นตอ้งพฒันา

ใหมี้ข้ึนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั 

การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะเป็นขั้นตอน

หน่ึงในหลายขั้นตอนของการจดัการผลการปฏิบติังาน

และการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร (Campion, 

etal.,2015, p. 228) การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะมี

ขั้นตอนแตกต่างกนัตามแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่ง

กระบวนการจดัทาํรูปแบบสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัของ

หน่วยงานต่างๆ มีดงัน้ี 

1. สาํนกังานขา้ราชการพลเรือนสรุปไวส้ั้นๆ 

วา่ สมรรถนะเป็นเร่ืองของการศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมผูมี้ผลงานโดดเด่นในองคก์าร อยูใ่นลกัษณะ

ของการวิจยัเพ่ือระบุ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัแปรทาํนาย ท่ีสามารถผลงาน

ท่ีโดดเด่นได ้(สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน, 2557) 

2. มหาวิทยาลยักรุงเทพไดด้าํเนินการจดัทาํ

ระบบสมรรถนะของมหาวิทยาลยั โดยการสมัภาษณ์ 

สงัเกตการทาํงานและปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหาร 

คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี รวมทั้งพนกังานของมหาวิทยาลยั  

ใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูเป็นเวลา 2 ปี 

สามารถกาํหนดรายการสมรรถนะไดเ้ป็น 24 รายการ 

แยกเป็นสมรรถนะหลกั 21 รายการ และสมรรถนะตาม

หนา้ท่ี 3 รายการ (ธีรพนัธ์ ชยัมงคลโรจน์, 2556) 
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3.  ขั้นตอน 5 ขั้นของแพททริเซีย มาร์แชล 

นกัวิชาการคนหน่ึงในระยะแรกเร่ิมของ  การนาํ

รูปแบบสมรรถนะมาใชใ้นการบริหาร กาํหนดขั้นตอน

การจดัทาํรูปแบบสมรรถนะเป็น 5 ขั้น (Marshall, 

1992, p. 32) โดยไม่รวมขั้นตอนการนาํไปใช ้คือ 

3.1 กาํหนดเกณฑก์ารปฏิบติังาน 

(performance criteria) คือ การใหค้าํจาํกดัความของ

การปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (superior performance) ของ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีตอ้งการกาํหนดรูปแบบสมรรถนะ 

3.2 กาํหนดตวัอยา่งบุคคล (criterion 

sample) คือการเลือกบุคคลท่ีมีผลงานยอดเยี่ยมเป็น

แหล่งขอ้มลู 

3.3 รวบรวมขอ้มลู (data collection) คือ 

การบนัทึกขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรม ท่ีนาํไปสู่

ความสาํเร็จโดยเทคนิคการสมัภาษณ์เหตุการณ์เชิง

พฤติกรรม (Behavioral Event Interview --BEI) 

3.4 วิเคราะห์ขอ้มลู (data analysis) คือ การ

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผล

ของพฤติกรรม ท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ จดัทาํเป็น

โครงสร้างความสมัพนัธ์ การจดักลุ่ม ซ่ึงเท่ากบัเป็นการ

ร่างตน้แบบของรูปแบบสมรรถนะ (straw model) 

3.5 ตรวจสอบยืนยนั (validation) คือ การ

ทบทวนโดยผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์สมรรถนะจากธรรมชาติของงาน

โดยไม่คาํนึงถึงคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานดีเด่นสรุป

เป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็น แลว้นาํมาเปรียบเทียบและ

ผสานเขา้กบัคุณสมบติัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์พนกังาน

ท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น จดัทาํเป็นรูปแบสมรรถนะ 

แลว้มีการตรวจสอบรับรองอีกคร้ังหน่ึง  

สรุปไดว้า่กระบวนการกาํหนดรูปแบบ

สมรรถนะมีขั้นตอนสาํคญั 3 ขั้นตอน คือ (1) การร่าง

รูปแบบสมรรถนะบนพ้ืนฐานขอ้มลูท่ีเก่ียวกบันโยบาย 

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร (2) การ

ทบทวนโดยผูอ้ยูใ่นสายงาน และ (3) การตรวจรับรอง

โดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยแต่ละขั้นตอนอาจมีขั้นตอนยอ่ย

ติดกนัมากนอ้ยแตกต่างกนัตามบริบทขององคก์ร 

รูปแบบสมรรถนะผู้จดัการท่าอากาศยาน

นานาชาติ 

1.  รูปแบบสมรรถนะผูจ้ดัการท่าอากาศยาน

นานาชาติของกรมการบินพลเรือน กรมการบินพล

เรือนในฐานะหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลกิจการบินเชิง

พาณิชยข์องประเทศไทย และมีท่าอากาศยานในความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด ไดจ้ดัทาํระบบสมรรถนะของ

ขา้ราชการพลเรือนสามญัข้ึน (กรมการบินพลเรือน, 

2556) กาํหนดใหต้าํแหน่งผูจ้ดัการท่าอากาศยานมี

สมรรถนะ 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลกั 5 รายการ 

ประกอบดว้ย  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การ

สัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  การยึดมัน่ในความ

ถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  การทาํงานเป็นทีม  

และ สมรรถนะในงาน ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ คือ  

การสืบเสาะหาขอ้มลู  ความเขา้ใจองคก์รและระบบ

ราชการ   การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน  

ความรู้ดา้นการบริหารความเส่ียง  ความรู้ดา้นการบิน 

ความรู้ดา้นกฎหมายการบิน  จิตสาํนึกความปลอดภยั 

2.  รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารระดบัสูงของ

ท่าอากาศยานนานาชาติแมนเชสเตอร์ ท่าอากาศยาน

แมนเชสเตอร์ เป็นท่าอากาศยานในประเทศสหราช

อาณาจกัร ซ่ึงมีท่าอากาศยานทั้งหมด 66 แห่ง นบัเป็น

อนัดบัท่ี 2 ของยโุรปตะวนัตก  เดิมบริหารในลกัษณะ

หน่วยงานทอ้งถ่ิน (local authority) แปรรูปเป็นธุรกิจ

เอกชน (privatized) ในปี ค.ศ. 1986 มีความจาํเป็นใน

การพฒันาองคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Griffith, 1994) 

และไดก้าํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการพฒันาไว ้16 

ดา้น คือ มุ่งความสาํเร็จ (achievement)  ความคิดเชิง

บวก (proactivity)  ความมีประสิทธิผล (effectiveness)  

ทกัษะระหวา่งบุคคล (interpersonal skills) การชกัจูง 

(persuasion)  ผลกระทบ (impact)  การจูงใจ 



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity324 Vol. 5 No. 3 September-December 2015

 

(motivation)  ความยืดหยุน่ (flexibility)  ความ

เช่ียวชาญ (expertise)  การผลกัดนั (influence)  การใช ้

เหตุผล (reasoning)  วิสยัทศัน ์(vision)  ทิศทาง 

(direction)  ความมัน่ใจ (confidence)  การควบคุม 

(control)  ความรู้ในงานเฉพาะดา้น(business know-

how) 

3.  รูปแบบสมรรถนะผูจ้ดัการท่าอากาศยาน

ของการท่าอากาศยานมาเลเซีย หน่วยงาน รับผิดชอบ

ท่าอากาศยานนานาชาติ 4 แห่ง ท่าอากาศยานใน

ประเทศ 16 แห่ง และสนามบินขนาดเลก็อีก 18 แห่ง 

(Abdul, 2007, p. 2)ไดก้าํหนดรูปแบบสมรรถนะ

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานในการดาํเนินงานระดบัโลก 

(world class) ไว ้3 ดา้น คือ   สมรรถนะวิชาชีพ 

(professional competency) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ 

(leadership)  มุ่งกลยทุธ์ (strategic orientation)   การ

ตดัสินใจ (decision making)  การแกปั้ญหา (decision 

making)   การต่อรอง (negotiation)    สมรรถนะการ

จดัการ (managerial competency) ประกอบดว้ยการ

วางแผนและการจดัองคก์าร (planning & organizing)  

มุ่งผลลพัธ์ (result oriented) ความคิดริเร่ิม (initiative) 

การประสานงาน (cooperation)  การจดัการความ

หลากหลาย (diversity management)  สมรรถนะตาม

สายงาน (functional competency) ประกอบดว้ย การ

วางแผนสถานการณ์ฉุกเฉินในท่าอากาศยาน (airport 

emergency planning)การดาํเนินการท่าอากาศยาน 

(airport operation management)  การจดัการภาวะ

วิกฤติ (crisis management)การจดัการความสมัพนัธ์

ลกูคา้ (customer relationship management) การ

วางแผนและการรายงานทางการเงิน (financial 

planning & reporting) การจดัการการบาํรุงรักษา 

(facility maintenance management) การจดัการท่า

อากาศยานเชิงกลยทุธ์ (strategic airport management)  

4.  รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารของท่าอากาศ

ยานดลัลสั-ฟอร์ทเวิร์ท ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่า

อากาศยานดลัลสั-ฟอร์ทเวิร์ทเป็นท่าอากาศยานท่ีมี

ขนาดใหญ่อนัดบั 3 ของโลก มีปริมาณผูโ้ดยสารอนัดบั 

8 ของโลก มีเส้นทางการบินในประเทศ 146 เสน้ทาง 

และต่างประเทศ 46 เสน้ทาง มีบุคลากรรวมกวา่ 60,000 

คน ค่าจา้งกวา่ 8 ลา้นลา้นดอลลาร์ต่อปี (Dallas/Fort 

Worth International Airport, 2011) ไดก้าํหนดรูปแบบ

สมรรถนะผูบ้ริหาร ท่าอากาศยาน เป็น 5 มิติ คือ  การ

นาํบุคคล (leading people) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 

3 ดา้น คือ  การส่ือสารสู่ระดบัสูง ระดบัตน้ และระดบั

เดียวกนั การพฒันาบุคลากรโดยการโคช้และการให้

ขอ้มลูป้อนกลบั การใชก้ระบวนการประเมินผลเพ่ือ

การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพ  การนาํธุรกิจ 

(leading business) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 3 ดา้น 

คือ การมุ่งหลกัการพ้ืนฐานของธุรกิจหลกัท่ีนาํสู่

ผลสาํเร็จ ความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบั

สูงสุด การสร้างความเขา้ใจต่อมาตรการดา้นการเงินท่ี

นาํสู่ความสาํเร็จ  การนาํการเปล่ียนแปลง (leading 

change) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 3 ดา้น คือ นาํการ

เปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่ผลงาน สร้างความสมัพนัธ์และการ

ชกัจูงเครือข่าย และตดัสินใจอยา่งเหมาะสม  การ

จดัการความสามารถท่ีโดดเด่น (leading talent 

management) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 3 ดา้น คือ 

สร้างบรรยากาศท่ีทาํใหบุ้คลากรตอ้งการทาํดีท่ีสุด 

ส่ือสารระดบัความเป็นเลิศของผลงาน ใชก้ระบวนการ

เชิงกลยทุธ์ในการจดัการความสามารถท่ีโดดเด่นเพ่ือ

ความจาํเป็นทางธุรกิจ   ภาวะผูน้าํระดบัสูง (executive 

leadership) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 4 ดา้น คือ คิด

และดาํเนินการเชิงกลยทุธ์ สร้างวิสยัทศันเ์พ่ืออนาคต 

นาํการเปล่ียนแปลงในภาวะความไม่แน่นอน สร้าง

ความสามารถขององคก์รโดยการสรรหาบุคคลอยา่ง

เป็นระบบเชิงกลยทุธ์  
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ประโยชน์ของการนําสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์ 

ประโยชนข์องการนาํสมรรถนะไปประยกุต์

ในการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ( สุ

กญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550 หนา้ 28) โดยสามารถทาํ

ไดห้ลายประการ ดงัน้ี 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(human 

resource planning) จะเป็นการวางแผนทั้ง ความ

ตอ้งการเก่ียวกบัตาํแหน่ง จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ

กาํหนด competency ในแต่ละตาํแหน่ง 

เพ่ือใหท้ราบวา่องคก์ารมีคนท่ี เหมาะสมจะตอ้งมี

competencyในแต่ละตาํแหน่งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการ

วางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและ

เงินเดือน (job evaluation of wage and salary 

administration competency) สามารถนาํมาใช้

กาํหนดค่างาน เช่น วิธีการ point methodโดยการปัจจยั

และใหค้ะแนนแต่ละปัจจยัมีความจาํเป็นตอ้งใชใ้น

ตาํแหน่งงานนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด 

3. การสรรหาและการคดัเลือก (recruitment 

and selection) เม่ือมีการกาํหนด Competency ของ

ตาํแหน่งไวแ้ลว้ การสรรหาและการคดัเลือกพนกังาน

ควรสอดคลอ้งกบั Competency ของตาํแหน่งงาน 

4. การบรรจุแต่งตั้งควรคาํนึงถึง Competency 

ของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงกบั

ตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 

5. การฝึกอบรมและพฒันา (training and 

development) ควรมีการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั

Competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ศกัยภาพของแต่ละ

บุคคล 

6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอด

ตาํแหน่ง (career planning and succession planning) 

องคก์ารจะตอ้งวางแผนเสน้ทางอาชีพ (career path) ใน

แต่ละเสน้ทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอน

นั้นตอ้งมี Competency  อะไรบา้ง  องคก์ารจะ

ช่วยเหลือใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งไรและตนเองจะตอ้ง

พฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคล

ข้ึนมาแทนในตาํแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด  จะตอ้ง

มีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไรและตอ้งมีการวดั 

competency เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาอยา่งไร  ซ่ึงจะ

นาํไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

7. การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง 

(rotation termination and promotion) การทราบ 

competency ของแต่ละคนทาํใหท้ราบการบริหารงาน

ของแต่ละคนเก่ียวกบัการโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือน

ตาํแหน่ง ไดง่้ายและเหมาะกบับุคลากร 

8. การจดัการผลการปฏิบติังาน (performance 

management) เป็นการนาํหลกัการจดัการทางคุณภาพท่ี

เรียกวา่วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนท่ีตอ้งคาํนึงถึง 

Competency ของแต่ละคน  วางคนใหเ้หมาะกบังาน

และความสามารถ  รวมทั้งการติดตามการทาํงาน และ

การประเมินผลกพิ็จารณาจาก  Competency เป็นสาํคญั

และนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เทคนิค

การศึกษาวิจยัอนาคต (Ethnographic Delphi Futures 

Research -- EDFR) และการประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion -- FGD) โดยมีขั้นตอนและ

วิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาบทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการ

ท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะ

เพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียน 
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ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะ

เพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความเหมาะสม

ครอบคลุม สมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบิน

เดียวอาเซียน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ 

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียน  

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษาและผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยาน

ในตลาดการบินเดียวอาเซียน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

บริหารในอุตสาหกรรมการบิน รวม  40  คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

               ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือจาก

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํ

ขอ้สรุปจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารมากาํหนด

กรอบและประเดน็ใน   เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา เพ่ือ

กาํหนดกรอบการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม จาํนวน 

4 ชุด ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองมือชุดท่ี 1  ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (semi-structured interview) เพ่ือใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู EDFR รอบท่ี 1 มีลกัษณะคาํถาม

แบบเปิดกวา้ง ไม่ช้ีนาํ 

 ส่วนท่ี 1  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั

บทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียนในภาพรวม         

 ส่วนท่ี 2  รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรม

และพฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียน ไดแ้ก่ ช่ือสมรรถนะ ระดบั

สมรรถนะ  นิยามสมรรถนะ  ระดบัสมรรถนะ การ

กาํหนดตวัช้ีวดัพฤติกรรมสมรถนะ การจดัทาํ

พจนานุกรมสมรรถนะ (competency dictionary)  

 เคร่ืองมือชุดท่ี 2  ไดแ้ก่ แบบสอบถามความ

คิดเห็นท่ีผูศึ้กษาวิจยัสร้างข้ึนเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูในการทาํ EDFR รอบท่ี 2 โดยรวบรวมขอ้มลู

จากผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการทาํ EDFR รอบท่ี 1 แลว้

นาํมาสร้างเป็นขอ้ความตามประเดน็ความคิดเห็นในแต่

ละประเดน็ และใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวา่

เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากนอ้ยเพียงใด โดยใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคร์ิท (likert type) 

มีค่าความคิดเห็นของกลุ่มโดยแสดงตาํแหน่งของมธัย

ฐาน (median) และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์

(interquartile) ของแต่ละขอ้ความตลอดจนตาํแหน่ง

คาํตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นตอบในแบบสอบถาม

ความคิดเห็นรอบท่ี 1 สาํหรับรายละเอียดของ

แบบสอบถามความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2  ส่วนคือ 

        ส่วนท่ี 1  รูปแบบสมรรถนะผูจ้ดัการท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน 

ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั (core competency) และ

สมรรถนะในงาน (functional competency) ซ่ึงพิจารณา

เร่ืองช่ือสมรรถนะและนิยามสมรรถนะ 

        ส่วนท่ี 2  องคป์ระกอบและตวัช้ีวดั

สมรรถนะผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการ

บินเดียวอาเซียน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหรือ

โครงสร้างสมรรถนะ และรายการตวัช้ีวดัสมรรถนะ 

ซ่ึงพิจารณาเร่ืองระดบัสมรรถนะ นิยามระดบั

สมรรถนะและรายการพฤติกรรมสมรรถนะ 

 เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็น

เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํ EDFR รอบ

ท่ี 3  มีลกัษณะขอ้ความเช่นเดียวกบัขอ้ความใน

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใชใ้น การทาํ EDFR รอบ

ท่ี 2 มาถามความคิดเห็นซํ้า เพ่ือยืนยนัคาํตอบท่ีไดต้อบ

ไปแลว้วา่เป็นเช่นเดียวกบัความคิดเห็นของกลุ่ม
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ผูเ้ช่ียวชาญหรือแตกต่างจากความคิดเห็นของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคร์ิท (likert 

scale) มีค่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยแสดง

ตาํแหน่งของมธัยฐาน (median) และค่าพิสยัระหวา่ง 

ควอไทม ์(interquatile) ของแต่ละขอ้ความ ตลอดจน

ตาํแหน่งคาํตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบใน

แบบสอบถามความคิดเห็น EDFR รอบท่ี 2  สาํหรับ

รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็นแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน เช่นเดียวกบัเคร่ืองมือชุดท่ี 2          

 เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบสอบถามความคิดเห็น

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 

เพ่ือยืนยนัขอ้สรุปของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากเทคนิคการ

ศึกษาวิจยัอนาคตแบบ EDFR และเป็นฉนัทามติในการ

ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและ

พฒันาท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะท่ี

สาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการ                       

ท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน 

แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วน 5 

ระดบั ตามแบบลิเคร์ิท (likert  scale) ใชก้ารวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  ของคาํตอบแต่ละขอ้ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows และ

โปรแกรม Excel 

 

การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน จาํนวน 9 คน (EDFR รอบท่ี 

1) ดาํเนินการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง (semi-structured interview) ไม่ถามช้ีนาํ 

เพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และ

ซกัถามผูเ้ช่ียวชาญเพ่ิมเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้น

ในขณะสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะขออนุญาตผูเ้ช่ียวชาญ

เพ่ือจดบนัทึกไวต้ลอดการสมัภาษณ์ เม่ือจบการ

สมัภาษณ์ แต่ละประเดน็ไดส้รุปคาํสมัภาษณ์ให้

ผูเ้ช่ียวชาญฟังเป็นระยะๆ เพ่ือยนืยนัความถูกตอ้งใน

การบนัทึกคาํสมัภาษณ์ 

 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน จาํนวน 19 คน (EDFR รอบ

ท่ี 2 และ 3) ผูวิ้จยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ตอบรับตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

 3.  การเกบ็ขอ้มลูจากการประชุมสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion)  ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ

ดา้นการบริหารการศึกษาและผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

บริหารในอุตสาหกรรมการบิน จาํนวน 12 คน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน นาํมาวิเคราะห์โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ได้

บทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียน  

2. การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

2.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถาม (EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ) 

ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเป็นค่ามธัยฐาน (median) 

และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(interquatile range) ของ

คาํตอบแต่ละขอ้  

2.2 การวิเคราะห์ขอ้มลู ความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามภายหลงั

การประชุมสนทนากลุ่ม เพ่ือหาฉนัทามติใชก้าร

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติเป็นค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคาํตอบแต่

ละขอ้  

ผลการวจัิย 

บทบาทหน้าที่ผู้จดัการท่าอากาศยานนานาชาติ

ในตลาดการบินเดียวอาเซียน แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นการบริหารท่าอากาศยาน (airport 

management) ประกอบดว้ย การจดัทาํแผนแม่บท 

กาํหนดวิสยัทศันใ์นการบริหารท่าอากาศยาน กาํหนด

นโยบาย กลยทุธ์ มาตรการและระเบียบสาํหรับการ

บริหารท่าอากาศยาน ประสานงาน กาํกบัดูแล

ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงานในสังกดั หน่วยงานจดัจา้งและหน่วยงานท่ี

ปรึกษาทุกๆ ดา้น รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานท่ีกาํกบั

ดูแล 

2. ดา้นแผนงานและการเงินท่าอากาศยาน 

(airport planning and finance) ประกอบดว้ย การจดัทาํ

แผนปฏิบติัการทั้งระยะสั้นและระยะยาวในดา้น

การตลาด การดาํเนินงานเชิงพาณิชย ์การเงิน และการ

ใชท้รัพยากร  กาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 

มาตรฐานการปฏิบติังานการจดัสรรงบประมาณ การ

บริหารความเส่ียง การรายงานขอ้มลูสถิติ การพฒันา

ประสิทธิภาพการทาํงานทัว่ไป และอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล 

3. ดา้นการดาํเนินงานท่าอากาศยาน (airport 

operations) ประกอบดว้ย การดาํเนินกิจการขนส่งทาง

อากาศ บริหารจดัการลานจอดอากาศยาน บริการและ

อาํนวยความสะดวกแก่อากาศยาน ผูโ้ดยสาร สินคา้ 

พสัดุภณัฑ ์ไปรษณียภณัฑ ์และผูป้ระกอบกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัท่าอากาศยาน การรักษาความปลอดภยั 

การป้องกนัอุบติัภยั การบาํรุงรักษาสนามบิน อาคาร 

สถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในเขตท่าอากาศยาน การดบัเพลิงและกูภ้ยั

และอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานท่ีกาํกบั

ดูแล 

 4. ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่าอากาศยาน 

(social and environmental of airports) ประกอบดว้ย 

การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การร่วมประชุมเก่ียวกบั

วิชาการ  ความร่วมมือ สนบัสนุน และร่วมแกไ้ขปัญหา

ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ 

ร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มใน

บริเวณท่าอากาศยาน ร่วมกบัชุมชนบริเวณโดยรอบท่า

อากาศยาน และอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล 

รูปแบบสมรรถนะเพือ่การฝึกอบรมและพฒันา

ที่สําคัญและจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้จดัการท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดยีวอาเซียน แบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1.สมรรถนะหลกั จาํนวน 5 รายการ คือ  การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญใน

อาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และ

จริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม  

2. สมรรถนะในงาน 4 ดา้นรวม 24 รายการ คือ 

2.1 ดา้นการบริหารท่าอากาศยาน ( airport 

management) ประกอบดว้ย วิสยัทศัน ์ผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง การสอนงานและการมอบอาํนาจใหผู้อ่ื้น 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ ความรู้ความเขา้ใจ

องคก์รและระบบราชการ  

2.2   ดา้นแผนงานและการเงินท่าอากาศยาน 

(airport planning and finance) ประกอบดว้ย การ

สืบเสาะหาขอ้มลู การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ความรู้ดา้น

ธุรกิจการบิน ความรู้ดา้นการเงินงบประมาณ และการ

จดัหารายได ้การบริหารความเส่ียง และการจดัการ

ลกูคา้สมัพนัธ์  

 2.3 ดา้นการดาํเนินงานท่าอากาศยาน (airport 

operations) ประกอบดว้ย กฎขอ้บงัคบัและมาตรฐาน
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ดา้นการบิน ระบบการจดัการดา้นนิรภยั การบริหาร

จดัการระบบซ่อมบาํรุง การติดต่อประสานงาน การ

ตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน และการ

เขา้ใจผูอ่ื้น 

 2.4 ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่าอากาศยาน 

(social and environmental of airports) ประกอบดว้ย 

การมีส่วนร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน การสร้าง

เครือข่าย การประชาสมัพนัธ์ ความรับผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารความขดัแยง้ ความ

เขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม  

ผลการตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพือ่การ

ฝึกอบรมและพฒันาที่มีความเหมาะสม ครอบคลมุ

สมรรถนะที่สําคัญ และจาํเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

ผู้จดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดยีว

อาเซียน  

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษาและ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน และ

ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการบิน รวม 12 คน  มีความ

คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการประชุมสนทนากลุ่ม สรุป

ไดว้า่  

 1.  รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรม

และพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 รายการ 

สมรรถนะในงานดา้นการบริหารท่าอากาศยาน 6 

รายการ สมรรถนะในงานดา้นแผนงานและการเงินท่า

อากาศยาน 6 รายการ สมรรถนะในงานดา้นการ

ดาํเนินงานท่าอากาศยาน 6 รายการสมรรถนะในงาน

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่าอากาศยาน 6 รายการ 

รวม 29 รายการ มีความเหมาะสม  ครอบคลุม

สมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียน  ในระดบัมากท่ีสุด   

 2.  พจนานุกรมสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียนมีความเหมาะสมและเป็นไป

ไดใ้นการนาํไปใชป้ระโยชน ์ 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์

สมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาผูจ้ดัการท่า

อากาศยานนานาชาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน มี

ขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1. บทบาทหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยาน

นานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน พบวา่แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นคือ (1) ดา้นการบริหารท่าอากาศยาน 

(2) ดา้นแผนงานและการเงินท่าอากาศยาน (3) ดา้นการ

ดาํเนินงานท่าอากาศยาน (4) ดา้นสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้มท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารองคก์าร และบทบาทผูน้าํการเปล่ียนแปลงใน

บริบทของความร่วมมือระหวา่งนานาชาติ (multi-

lateal) โดยเฉพาะท่าอากาศยานเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ

สายการบินและการบริหารเชิงธุรกิจ   ( Balboa & 

Wignaraja,2014; นณริฏ พิศลยบุตร,2558)  ผูจ้ดัการท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียนมี

ส่วนสาํคญัในการบริหารจดัการและปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบับริบทดงักล่าว สมรรถนะดา้นความเป็น

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงและการบริหารองคก์ารในเชิง

ธุรกิจ จึงเป็นสมรรถนะสาํคญัสาํหรับการดาํเนินงานใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน 

 2. การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบิน

เดียวอาเซียน พบวา่ แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลกั 5 

รายการ และสมรรถนะในงาน 4 ดา้น รวม  29 รายการ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารของ

สาํนกังานการจดัการบุคคลสหรัฐอเมริกา ( United 

States Office of Personnel Management, 2008)  ท่ีระบุ

วา่ ผูบ้ริหารมีรายการสมรรถนะ 7 ดา้น รวม 32 รายการ 
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เท่ากบัขอ้คน้พบน้ียืนยนัหลกัการของระบบสมรรถนะ

ท่ีวา่ผูบ้ริหารไม่วา่จะปฏิบติังานในหน่วยงานประเภท

ใดมกัจะมีสมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นคลา้ยคลึงกนั 

เพียงแต่มีองคป์ระกอบแยกยอ่ยแตกต่างกนัไปบา้งตาม

บริบทและความเร่งด่วนของการแกปั้ญหาในการ

ดาํเนินงาน 

 3. การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความเหมาะสมครอบคลุม

สมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียน พบวา่ จากการประชุมสนทนากลุ่ม 

ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญมีฉนัทามติลงความเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรม

และพฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานานานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียนท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบ

สมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความ

เหมาะสม ครอบคลุมสมรรถนะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ีในตลาดการบินเดียวอาเซียนในระดบั

มากท่ีสุด สามารถนาํไปใชก้บัการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร หรือผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการท่าอากาศยาน

นานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียนในทุกแห่ง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลท่าอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทย ควรกาํหนดนโยบายในการ

พฒันาผูบ้ริหารท่าอากาศยานนานาชาติในระยะสั้น ทาํ

ความร่วมมือหรือขอ้ตกลงกบัสถาบนัการศึกษาท่ีมี

ศกัยภาพในการฝึกอบรมและพฒันาดา้นการบิน โดยยึด

ระบบสมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาบุคลากร

โดยเร่งด่วน และนาํรูปแบบสมรรถนะไปปรับเปล่ียน

และประยกุตใ์ชก้บัท่าอากาศยานนานาชาติเพ่ือใหต้อบ

รับความจาํเป็นของขอ้กาํหนดดา้นเวลาตามพนัธะ

สญัญาของตลาดการบินเดียวอาเซียน ส่วนนโยบาย

ระยะยาวควรแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีเดียวกนัในประเทศสมาชิกของสมาคมอาเซียน

หรือประเทศคู่สญัญาทางการบินอ่ืนๆ ในการพฒันา

บุคลากรใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 

 2. สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอน

ดา้นการบิน ควรส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตรและ

รายวิชาใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินงานของท่า

อากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน และ

เป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือน

ระหวา่งประเทศ  โดยการสร้างความร่วมมือระหวา่ง

สถาบนัดว้ยกนัเอง ซ่ึงอาจจะเป็นการแบ่งความ

รับผิดชอบโครงการหรือพ้ืนท่ีหรือแยกความ

รับผิดชอบในลกัษณะอ่ืนไดต้ามความจาํเป็นและ

เหมาะสม 

 3. การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ

ฝึกอบรมและพฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของหรือ

เป็นผูก้าํกบัดูแลควรกาํหนดรูปแบบสมรรถนะให้

เหมาะสมกบับริบทการดาํเนินงานของแต่ละท่าอากาศ

ยาน โดยนาํเอาผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันา

ปรับลดหรือเพ่ิมจาํนวนรายการสมรรถนะให้

สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละท่าอากาศยาน 

 4. รูปแบบสมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและ

พฒันาผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบิน

เดียวอาเซียนน้ี สามารถนาํไปบูรณาการปรับใชใ้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลดา้นอ่ืน หรือใชใ้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร การพิจารณา

ค่าตอบแทนและการเล่ือนตาํแหน่งในระดบัต่างๆ ได ้

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. รูปแบบสมรรถนะตามผลการวิจยัคร้ังน้ี 

แสดงรายการสมรรถนะต่างๆ โดยไม่ไดร้ะบุความ

แตกต่างของความสาํคญั หรือ ความจาํเป็น เช่นเดียวกบั

การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะขององคก์รต่างๆ ท่ีได้

ทบทวนในบทท่ี 2  ซ่ึงในความเป็นจริงรายการ
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สมรรถนะทั้งหมดในแต่ละรูปแบบ แต่ละรายการ

สมรรถนะน่าจะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน

ต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์รและ

ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นในการทาํวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ

สมรรถนะคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาใหส้ามารถระบุ

ถึงความแตกต่างของความสาํคญัของสมรรถนะแต่ละ

รายการดว้ย ซ่ึงอาจกาํหนดโดยการใหน้ํ้าหนกั (weight) 

หรือ จดักลุ่มเป็นระดบัต่างๆ เช่น สาํคญัมากท่ีสุด 

สาํคญัมาก และสาํคญั เป็นตน้ ผลการศึกษาท่ีระบุ

ความสาํคญัของรายการสมรรถนะสามารถนาํไปใชใ้น

การจดัลาํดบัความเร่งด่วน (priority) ในการดาํเนินงาน

ดา้นต่างๆ ไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน  

2. ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารทุกระดบัของท่าอากาศยานนานาชาติในตลาด

การบินเดียวอาเซียนโดยศึกษา วิธีการ ขั้นตอนและ

เทคนิคการฝึกอบรมและพฒันาท่ีเหมาะสมและระบุ

ขอบเขตท่ีสาํคญัจาํเป็นตามลาํดบัความเร่งด่วนของการ

พฒันาดว้ย 

 3.  ศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะ

ผูจ้ดัการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียว

อาเซียนโดยศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับใน

หลกัเกณฑก์ารประเมิน ตลอดจนแนวทางการนาํผล

การประเมินดงักล่าวไปใชใ้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลในกระบวนการอ่ืนๆ  ดว้ย 

 4. ศึกษารูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัของท่าอากาศยานนานาชาติใน

ตลาดการบินเดียวอาเซียน เพ่ือใหท่้าอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทยสามารถพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหมี้ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีดีต่อ

ผูใ้ชบ้ริการทุกภาคส่วน แต่ควรระบุความสาํคญัและ

ความจาํเป็นของรายการสมรรถนะดว้ย 

5. ศึกษารูปแบบ และระบบสมรรถนะท่ีมา

จากการรวบรวมขอ้มลูในระดบัระหวา่งประเทศ อยา่ง

ครบถว้นสาํหรับสมาชิกของอาเซียน เพ่ือสามารถ

กาํหนดรูปแบบท่ีเป็นกลาง สามารถนาํไปปฏิบติัใชใ้น

หน่วยงานอยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนัในตลาดการบิน

เดียวอาเซียน 

6. ศึกษาอยา่งละเอียดในแง่ของการแยกระดบั

ความสาํคญัของแต่ละรายการสมรรถนะ และความ

ชดัเจนในการแยกประเภทสมรรถนะท่ีแบ่งออกเป็น 

ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย 
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