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การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

Development Effective Management of Investigation, Metropolitan Police Bueau,  

The Royal Thai Police 

                                                                                                                                                                                         กิตติชยั รุจิราวนิิจฉยั 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานสอบสวน (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานสอบสวนและ (3) แนวทางท่ีเหมาะในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงาน

สอบสวนของสถานนีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติใชร้ะเบียบวิธีแบบ

ผสมผสานอยา่งเป็นตวัหลกัและตวัรอง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามร่วมกบัการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม

ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ (1) การปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานสอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ยงัขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเทคโนโลยี

สารสนเทศ งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนยงัไม่สอดคลอ้งกบัภารงานท่ีรับผิดชอบ และดา้นสถานท่ี ส่วนใหญ่มี

บริเวณหรือพ้ืนท่ีใชส้อยนอ้ย ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสอบสวน 

ประกอบดว้ย ปัจจยัทางการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ดา้นการรายงานและดา้นการจดัทาํงบประมาณ และ(3) แนวทาง

ท่ีเหมาะในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสอบสวนกองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ คือ ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

 

คําสําคัญ : งานสอบสวน, การบริหารงานสถานีตาํรวจนครบาล, สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

Abstract 

This paper aims to (1) study the problem of conflict of interest during investigation of the Royal Thai Police (2) 

study the factors influencing an effective investigation of the police force and (3) to present a model for developing an 

effective investigation of the police force. Using mixed methods as the primary and the secondary analyses (dominant, less-

dominant designs) data was collected using a questionnaire, interviews and focus groups with a qualified person. The 

research concludes that (1) the problem of conflict of interest during investigation of the Royal Thai Police is personnel, 

namely information technology expertise. (2) There are three factors influencing an effective investigation of the 

police force:  Royal Thai Police management, reporting and budgeting. (3) Management, reporting and budgeting 

hinder the development of effective investigation of the police force.  
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ความนํา 

 พนกังานสอบสวน เป็นหวัใจสาํคญัและเป็น

บนัไดขั้นแรกของกระบวนการยติุธรรมท่ีมีบทบาทสาํคญั

ในการท่ีจะเสริมสร้างความถูกตอ้งชอบธรรมใหก้บั

สงัคม แมจ้ะมีการปรับปรุงแกไ้ขในระยะหลงัแต่กย็งัไม่

เป็นการเพียงพอ และสอดคลอ้งสภาพความเป็นจริงและ

สภาวการณ์ปัจจุบนัทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (ไพรัตน ์ รอดทอง, 2547, 

หนา้ 3-4) ภาระของพนกังานสอบสวนจึงมีมากข้ึน แมทุ้ก

วนัน้ีจะมีกาํลงัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน

สถานีตาํรวจจาํนวนมาก แต่ก็มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมี

หนา้ท่ีในการสอบสวนคดีอาญา ยิ่งในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่

มีหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมบางหน่วยงาน ได้

พยายามท่ีจะเขา้มาควบคุมงานสอบสวนของตาํรวจโดยตรง 

โดยไดเ้สนอใหมี้การแกไ้ขกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ และวิพากษวิ์จารณ์ในการ

ปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนวา่ไม่เขา้ใจในตวับท

กฎหมายอยา่งถ่องแทท้าํใหเ้กิดการบิดเบือนขอ้เท็จจริง

แห่งคดี ไม่ใหค้วามเป็นธรรมแก่คู่กรณีลิดรอนสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิของประชาชน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

ทาํใหพ้นกังานสอบสวนตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ ขยนั

และอดทน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเสียสละ ตอ้งทุ่มเททั้ง

แรงกายและแรงใจดาํเนินการ ปฏิบติังานมากกวา่งานใน

หนา้ท่ีอ่ืน เช่น งานจราจร หรืองานป้องกนัและ

ปราบปราม เน่ืองจากงานเหล่าน้ี มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีแน่นอน เป็นงานท่ีทาํแลว้เสร็จส้ินลง

หลงัจากเลิกงาน (ออกเวร) แต่พนกังานสอบสวนบางคร้ัง

ไม่สามารถจะทาํการสอบสวนใหเ้สร็จส้ินภายใน

ระยะเวลาอนัสั้นได ้เน่ืองจากจะตอ้งเป็นผูร้วบรวม

พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในคดี เพ่ือพิสูจนค์วามผิด และ

นาํเอาผูก้ระทาํผิดมาส่งฟ้อง ลงโทษตามกฎหมาย แต่การ

เป็นพนกังานสอบสวนมกัประสบปัญหาถกูร้องเรียน ถกู

ฟ้องร้อง ถูกลงโทษทณัฑท์างวินยัอยูต่ลอดเวลา การ

ปฏิบติังานก็เกิดปัญหาอุปสรรค มีขอ้บกพร่องและความ

เสียหายต่อรูปคดีอาญาบ่อยคร้ัง และถูกมองภาพพจนง์าน

สอบสวนวา่เป็นงานท่ีแสวงหาผลประโยชน์ ทั้งท่ีงาน

สอบสวนมีปัญหาอุปสรรคในดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั คาํสัง่ วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่

เพียงพอ และเป็นงานท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากในการ

เดินทางติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนและการติดตามสอบสวน

พยานบุคคล ถึงแมว้า่งานสอบสวนจะมีค่าตอบแทนการทาํ

สาํนวนการสอบสวนใหก้บัพนกังานสอบสวนตามระเบียบ

กระทรวงการคลงัแลว้กต็าม แต่ในความเป็นจริงนั้นยงัไม่

เพียงพอต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน แต่ดว้ย

จิตสาํนึกและภาระหนา้ท่ีพนกังานสอบสวนจะตอ้ง

ตระหนกัในเร่ืองของการดาํเนินคดีอาญาท่ีจะตอ้ง

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกระบวนการยติุธรรมเพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ถึงแมว้า่จะลาํบากตรากตรําเหน็ด

เหน่ือยและเป็นงานท่ีไม่มีโอกาสจะไดรั้บการพิจารณา

ความดีความชอบหรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

หรือไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดงัเช่น

ผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนก็ตาม แต่ถา้หากพนกังาน

สอบสวนเกิดความยอ่ทอ้ เกิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน

ความเสียหายทั้งหลายกจ็ะไป บงัเกิดแก่ประชาชนผู ้

บริสุทธ์ิ โดยเฉพาะปัจจุบนัแนวโนม้ของเร่ืองการ

คุม้ครองสิทธิมนุษยชน และการคุม้ครองเสรีภาพของ

ประชาชนมีมากข้ึนเท่าใด ระบบการตรวจสอบการ

ทาํงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจหรือ

ต่อพนกังานสอบสวนกจ็ะตอ้งมีมากข้ึน ฉะนั้นหาก

ตอ้งการใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จาํเป็นอยา่งยิ่งตอ้ง

อาศยัปัจจยัเก้ือหนุนหลาย ๆ ประการ ไม่วา่จะเป็นความรู้

ความสามารถ เทคนิค และวิธีการในการปฏิบติังาน

ตลอดจนสภาพแวดลอ้มอ่ืน  ๆของการปฏิบติังานซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิตสนัต ์ผลประสิทธ์ิ (2545) 

ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกาํกบัการสืบสวน
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สอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 ถึง 9 ผล

การศึกษาพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

โอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้งัคบับญัชา ความปลอดภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี และ

การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นต่างๆในการปฏิบติัหนา้ท่ี มี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่

ปัจจุบนัปรากฏวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน

ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจมีสาเหตุเกิดปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายประการ 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาวา่ 

ปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

สอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจ

นครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยประยกุตแ์นวคิด

ของ (Gulick & Urwick, 1937, p. 13) ซ่ึงเป็น

กระบวนการบริหาร หรือศาสตร์ของวิธีการบริหาร

จดัการท่ีมี 7 ประการ หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “POSDCoRB 

Model” ประกอบดว้ยการวางแผน (planning) การจดั

องคก์าร (organizing) การบริหารงานบุคคล (staffing) การ

อาํนวยการ (directing) การประสานงาน (coordinating) 

การรายงานผลการปฏิบติังาน (reporting) และการจดัการ

งบประมาณ (budgeting) อน่ึง ปัจจยัดงักล่าวยงัไม่มีผู ้

ศึกษาไวอ้ยา่งเด่นชดัมากนกั วา่ปัจจยัใดบา้งมี

ความสัมพนัธ์ มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติั งานสอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํขอ้

คน้พบและขอ้เสนอแนะท่ีได ้ไปพฒันางานสอบสวน 

ของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ซ่ึงจะทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการปฏิบติัใน

กระบวนการยติุธรรมตั้งแต่ขั้นแรกรวมถึงการคุม้ครอง

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว เท่ียงธรรม และเสมอภาค 
 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ (Gulick & Urwick, 1937, 

p. 13) ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารหรือศาสตร์วิธีการ

บริหารจดัการ ท่ีมีกิจกรรมสาํคญั 7 ประการ หรือท่ีเรียกย่อ 

ๆ วา่ “POSDCoRB Model” ประกอบดว้ย การวางแผน 

(planning) การจดัองคก์าร (organizing) การบริหารงาน

บุคคล (staffing) การอาํนวยการ (directing) การ 

ประสานงาน (coordinating) การรายงานการปฏิบติังาน

(reporting) และการจดัการงบประมาณ (budgeting) รวมทั้ง

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการพฒันาบุคลากร 

กฎหมาย พระราชบญัญติั และองคก์รหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม ตลอดจนจากการ

สนทนากบัผูป้ฏิบติังานดา้นงานสอบสวน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงาน

สอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานสอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีเหมาะในการพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสอบสวนของสถานท่ี

ตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

   ใชร้ะเบียบวิธีแบบผสม  โดยใหก้ารวิจยัเชิง

คุณภาพ  เป็นตวัหลกั การวิจยัเชิงปริมาณ  เป็นตวั

สนบัสนุน ซ่ึงจะนาํไปอธิบายเสริมผลจากการศึกษา

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงคุณภาพดาํเนินการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู ้

ปฎิบติังานจริง และการจดัประชุมสนทนากลุ่ม จากผูใ้ห้

ขอ้มลู 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 

นกัวิชาการ และเจา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ ส่วนการวิจยัเชิง

ปริมาณดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวิธีการสาํรวจ  

ใชแ้บบสอบถาม กบัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ จะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดย

ไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (non-probability sampling) อนั

เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีประชากรบางหน่วย

ไม่ไดถ้กูเลือกเขา้อยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกตวัอยา่ง

ดงัน้ี 

  1. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก

ประกอบดว้ย 1 กลุ่มไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 

(นายตาํรวจชั้นสญัญาบตัร) แบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 10 

นาย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู รายละเอียด จากผูท่ี้เหมาะสม และมี

ลกัษณะสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานการ

สอบสวน และมีประสบการณ์โดยตรงตามวตัถุประสงคท่ี์

ศึกษา โดยผูวิ้จยัจะเป็นผูก้าํหนดสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ปัญหาการปฏิบติังานสอบสวน 

  - ดา้นบุคลากร 

  - ดา้นงบประมาณ 

  - ดา้นสถานท่ี 

  - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจยัการบริหารงานสอบสวน 

1.ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์ร 

3. ดา้นการจดัหาคนเขา้ทาํงาน 

4. ดา้นการอาํนวยการ 

5.ดา้นการประสานงาน 

6. ดา้นการรายงาน 

7. ดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ 

2.แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแบบราชการ 

3. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัตาํรวจไทย 

6.แนวคิดเก่ียวกบัการสอบสวนและบทบาทหนา้ท่ีของ 

พนกังานสอบสวน 

  

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานสอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาลเพ่ือเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูง 
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  2. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในการสนทนากลุ่ม เป็น

ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ในดา้นการจดัการบริหารไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา (ระดบัตน้ ระดบักลาง หรือ

ระดบัสูง) นกัวิชาการ เจา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ แบบ

เฉพาะเจาะจง จาํนวน 10 คน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู รายละเอียด

จากผูท่ี้เหมาะสม และมีลกัษณะสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานการพฒันางานสอบสวน และมีประสบการณ์

โดยตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา โดยผูวิ้จยัจะเป็น ผู ้

กาํหนดสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การวจิยัเชิงปริมาณ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ

ตาํรวจ ระดบัตน้ ระดบักลาง หรือระดบัสูง ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 

สถานีตาํรวจนครบาล กองบงัคบัการ ตาํรวจนครบาล 1 ถึง 

9 (กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9, 2555) ดงัน้ี 

 1. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 มีขา้ราชการ

ตาํรวจสญัญาบตัร จาํนวน 342 นาย  

 2. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 453 นาย  

 3. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 3 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 292 นาย  

 4. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 335 นาย  

 5. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 439 นาย  

 6. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 318 นาย  

 7. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 330 นาย  

 8. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 8 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 328 นาย  

 9. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 356 นาย  

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง (sample) ท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1. การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

345 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการตาํรวจ สงักดักองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล 1 ถึง 9 เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากร

ท่ีใชใ้นการวิจยัแน่นอน จึงใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั

ความน่าจะเป็น (probability sampling) ไดก้าํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (1970, pp. 608-609) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้

กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 

345  นาย 

 จากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจชั้นสญัญาบตัร 

ท่ีเป็นประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจ

นครบาล กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1 ถึง 9 ในแต่ละ

แห่งไม่เท่ากนั ผูวิ้จยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

แบบสดัส่วน เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 345 

นาย โดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดของ กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งการบริหารงานสอบสวนของสถานีตาํรวจนคร

บาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ เพ่ือสร้างแบบสอบถามสาํหรับใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

  การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และการ

สนทนากลุ่ม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ทั้งการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จนครบตามจาํนวน 
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345 ฉบบั และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 

และนดัวนัเพ่ือดาํเนินการประชุมกลุ่ม 

  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequent) 

และ ค่าร้อยละ (percentage) ใชร้ายงานและ อธิบาย

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 2. ค่าเฉล่ีย (mean) และ ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (standard deviation) ใชร้ายงานปัจจยัทางการ

ปฏิบติั งานสอบสวน และประสิทธิภาพการบริหารงาน

สอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการ ตาํรวจ

นครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 3. การวิเคราะห์ระดบัการส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน กองบญัชาการ 

ตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจากตวัพยากรณ์

ทั้งหมด และสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปสมการคะแนน

ดิบ และสมการ คะแนนมาตรฐาน  

 4. คน้หาตวัพยากรณ์ท่ีดีวา่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ เพ่ิมตวัแปรเป็น

ขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) และสร้าง

สมการพยากรณ์ท่ีดี ในรูปสมการคะแนนดิบ และสมการ 

คะแนนมาตรฐาน 

 5. วิเคราะห์ขอ้มูลการจากการสมัภาษณ์ และ

แบบสอบถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์ เน้ือความ 

(content analysis) แลว้สร้างขอ้สรุป 

 

ผลการวจัิย 

 ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานสอบสวน ของ

สถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

 จากการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบั

ปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานสอบสวนของสถานี

ตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี  

 1. ดา้นบุคลากร (man) สรุปไดว้า่ ปัญหาดา้น

จาํนวนกาํลงัพลนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบั ปริมาณงาน ส่วน

สาเหตุท่ีบุคลากรไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัปริมาณ

งานนั้น เป็นเพราะวา่ เกิดการยืมตวัไปช่วยราชการใน

หน่วยงานหรือส่วนอ่ืน ๆ ทาํใหภ้าระงานของแต่ละคน

เพ่ิมมากข้ึน จึงทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานสอบสวน 

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่วนดา้นความรู้ 

ความสามารถ ในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาไม่

พบวา่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค เพราะพนกังานสอบสวน

ทุกคนรู้สาํนึกในหนา้ท่ี  

 2. งบประมาณ (money) สรุปไดว้า่ พนกังาน

สอบสวนส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น 

เงินประจาํตาํแหน่ง ค่าตอบแทน การทาํสาํนวนและในการ

สอบสวนแต่ละคร้ัง พนกังานสอบสวนมกัจะเป็นฝ่าย

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานมาใชเ้อง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ วิทยุ

ส่ือสาร รวมทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ นบัเป็นปัญหาท่ี

สาํคญัอยา่งยิ่งสาํหรับงานสอบสวน 

 3. ดา้นสถานท่ี/สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

(material) สรุปไดว้า่ อาคาร สถานท่ี และ สภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังาน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานสอบสวนอยู่มาก เพราะ วา่ สถานีตาํรวจนคร

บาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ส่วนใหญ่มีบริเวณ

หรือพ้ืนท่ีใชส้อยนอ้ย ส่วนใหญ่จะใชอ้าคารพาณิชย ์หรือ

อาคารท่ีมีบริเวณไม่ใหญ่โตมากนกั ทาํใหส้ถานท่ี

ปฏิบติังานคบัแคบ เกิดความแออดั ขณะปฏิบติังานและ

ไม่เอ้ือประโยชนส์าํหรับประชาชนท่ีจะมาติดต่อ

ประสานงาน 

 4. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (method) สรุปได้

วา่ ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ/ชาํนาญการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาในการปฏิบติังาน เม่ือมีคดีทางดา้น
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อาชญากรรมธุรกิจ เช่น คดีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต หรือบตัร

เครดิต ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ หรือเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั และใชค้วามรู้ ความสามารถเฉพาะทางในการ

สอบสวน แต่ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือ พนกังาน

สอบสวนท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ยงัมีจาํนวนจาํกดั  

 

ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานสอบสวน

ของสถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารงานสอบสวน 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังาน ตาํรวจแห่งชาติ 

พบวา่ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.28 เม่ือจาํแนก เป็นรายดา้นพบดงัน้ี  

  1.1 ดา้นการวางแผน พบวา่ ในภาพรวม มี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปาน

กลางทุกขอ้     

  1.2 ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

ปานกลาง 3 ขอ้ ระดบัมาก 2 ขอ้  

  1.3 ดา้นการจดัหาคนเขา้ทาํงาน พบวา่ ใน

ภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 

3.01 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัปานกลางทุกขอ้  

  1.4 ดา้นการอาํนวยการ พบวา่ ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.30 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปาน

กลาง 4 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้  

  1.5 ดา้นการประสานงาน พบวา่ ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ 

ระดบัปานกลาง 2 ขอ้  

  1.6 ดา้นการรายงาน พบวา่ ในภาพรวม มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38 เม่ือ 

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 4 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้  

  1.7 ดา้นการจดัทาํงบประมาณ พบวา่ ใน

ภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

3.12 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัปานกลางทุกขอ้ 

 2. ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานสอบสวน กองบญัชาการ ตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ปัจจยัทางการบริหารจดัการ ทั้ง 7 ประการ พบวา่ มี

ความสัมพนัธ์กนัเองในทางบวก มีค่า r ระหวา่ง 0.441 ถึง 

0.800 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน 

สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการ ตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ในภาพรวม ในทางบวก อยูใ่น

ระดบัตํ่ามากถึงปานกลาง มีค่า r = 0.146, 0.257, 0.271, 

0.288, 0.297, 0.431 และ 0.474 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

  2.2 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ปัจจยัทางการบริหารจดัการ ทั้ง 7 ตวั กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการ

บริหารจดัการ ทั้ง 7 ตวัมีความสมัพนัธ์กนัเองในทางบวก 

มีค่า r ระหวา่ง 0.441 ถึง 0.800 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานสอบสวนดา้นการรวบรวมพยาน หลกัฐาน ใน

ทางบวก อยู่ในระดบัตํ่าถึงปานกลาง มีค่า r = 0.273, 

0.318,0.390, 0.396, 0.421, 0.437 และ 0.437 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
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  2.3 ผลการศึกษาระดบัการส่งผลระหวา่ง

ปัจจยัทางการบริหาร ทั้ง 7 ตวัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ในภาพรวม พบวา่ มีการส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(R=0.581) หรือร้อยละ 33.80 (R2=0.338) มีค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.44093 

เม่ือทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 ค่า ประกอบดว้ย ปัจจยั

ทางการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ดา้นการ

รายงาน และดา้นการจดัทาํงบประมาณ นอกนั้นส่งผล

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 และตวัพยากรณ์ท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัทางการบริหารจดัการดา้นการ

อาํนวยการ (β=.428) ตวัพยากรณ์ท่ีดีของปัจจยัทางการ

บริหารจดัการ ทั้ง 3 ตวัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

พบวา่ มีการส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (R=0.572) หรือ 

ร้อยละ 32.70 (R2=0.327) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ประกอบดว้ย ปัจจยัทางการบริหาร ดา้นการจดัทาํ

งบประมาณ ดา้นการรายงาน และดา้นการอาํนวยการ 

โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน มาตรฐานในการพยากรณ์ 

เท่ากบั ±0.44169 ตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัทางการบริหารจดัการดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

(β=.461) ผลดงักล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจนคร

บาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ในรูปสมการคะแนนดิบ และสมการ คะแนน

มาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

  สมการคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 

  ประสิทธิภาพฯ ( Ŷ 2) = 1.894+ 0.397X

งบประมาณ+0.327Xรายงาน-0.330Xอาํนวยการ 

  สมการคะแนนมาตรฐานเป็นดงัน้ี 

  ประสิทธิภาพฯ ( Ẑ 2) = 0.461Zงบประมาณ 

0.368Zรายงาน-0.344Zอาํนวยการ 

 

แนวทางที่เหมาะในการบริหารงานสอบสวนของสถานที่

ตํารวจนครบาล กองบัญชาการ ตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสนทนากลุ่ม (focus group) 

ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ใน

ดา้นการจดัการบริหารเก่ียวกบังานสอบสวน จาํนวน 10 

คน โดยนาํผลจากการวิจยัเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึก 

จากผูท้รงคุณวฒิุ และแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมา

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็

เป้าหมายหลกัของเพ่ือประมวลเป็นขอ้เสนอตน้แบบการ

พฒันาประสิทธิภาพงานสอบสวน สถานีตาํรวจ 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังาน ตาํรวจแห่งชาติ 

ในวนัเสาร์ท่ี 11 มกราคม 2557 ผลการสนทนากลุ่ม  

ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ สรุปรูปแบบการพฒันาไดด้งัน้ี 

 1. การบริหารจดัการภายในสถานีตาํรวจ 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ แห่งชาติ มี

การบริหารเชิงระบบ ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยันาํเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 4Ms 

คือ คน (man) มีจาํนวนเพียงพอ มีทกัษะ และมีความรู้ใน

วิชาชีพ ไดรั้บการพฒันา และมีความใฝ่รู้ งบประมาณ 

(money) ตอ้งมีเพียงพอทั้งในดา้นค่าตอบแทนการทาํ

สาํนวน และสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก (material) 

ซ่ึงหมายรวมถึง อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน เพียงพอ ทนัสมยั และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (method) ซ่ึงหมายรวมถึง การบริหารจดัการ 

และพฒันาความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

  ปัจจยันาํเขา้ดงักล่าว จะตอ้งมีกระบวนการ

จดัการบริหารควบคุมเพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน ทั้งหมดเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี 
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  1.2 กระบวนการ (process) การพฒันา

ประสิทธิภาพงานสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนคร

บาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย การจดัทาํ

งบประมาณ (budgeting) การรายงานผลการปฏิบติังาน 

(reporting) และ การอาํนวยการ (directing) 

  1.3 ผลผลิต (output) คือ การปฏิบติังาน

สอบสวน สถานีตาํรวจนครบาลกองบญัชาการ ตาํรวจนคร

บาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ 

  1.4 ผลลพัธ์ (outcome) คือ ผลกระทบท่ี

เกิดจากผลผลิต หรือผลงานท่ีไดท้าํข้ึน ซ่ึงจะทาํให้

ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัในกระบวนการยติุธรรม 

ตั้งแต่ขั้นแรก รวมถึงการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เท่ียงธรรม และ

เสมอภาค 

 โดยท่ีการพฒันาประสิทธิภาพงานสอบสวน 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

โดยใชแ้นวคิดตามทฤษฎีขา้งตน้ โดยยึดรูปแบบการ

พฒันาตามคน้หาตวัพยากรณ์ท่ีดีของปัจจยัทางการบริการ 

วา่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน สถานี

ตาํรวจกองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ เพ่ิม

ตวัแปรเป็นขั้น (stepwise multiple regression analysis)  

 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการงานสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (BDR Model) ท่ีไดจ้ากการวิจยั

คร้ังน้ี อธิบายโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นการจดัทาํงบประมาณ (budgeting) การ

จดัทาํงบประมาณ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ควรวิเคราะห์ผลการปฏิบติังาน

ท่ีผา่นมา การจดัทาํงบประมาณ อยา่งโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้การแจง้ขอ้มลูงบประมาณให้

ผูบ้ริหารและบุคลากรทราบตามความเหมาะสม การ

ควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม และ

การวางแผนการใชง้บประมาณไวล่้วงหนา้ เพ่ือใหใ้ช้

งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ดา้นการอาํนวยการ (directing) ของ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ควรกาํหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม การสัง่งานท่ี

ตรงกบัความรู้ความสามารถ มีความชดัเจน และการ

กาํหนดขั้นตอนในการทาํงาน ว่างานใดควรทาํก่อนหรือ

ทาํหลงัอยา่งชดัเจน 

 3. ดา้นการรายงาน (reporting) การรายงานผล

การปฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังาน ดว้ยความ

โปร่งใส และเป็นธรรมกบับุคลากร รวมทั้งการจดัเก็บ

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั และพร้อมใชง้านตลอดเวลา การทาํ

รายงานความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน การทาํรายงาน ผลการปฏิบติังานวา่สอดคลอ้ง

และบรรลุตามวตัถุประสงค ์ไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด และ

รายงานขอ้มลูในการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

การอภิปรายผล 

 นกัวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์มีความเห็น

ร่วมกนัวา่ ทฤษฎีแนวความคิดหลกัการบริหารจดัการได้

เจริญถึงจุดสุดยอดในปี ค.ศ. 1937 อนัเป็นปีท่ี Gulick and 

Urwick (1937) ไดร่้วมกนัเป็นบรรณาธิการหนงัสือช่ือ 
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ดงักล่าวถือไดว้า่เป็นเอกสารประวติัสาสตร์เพราะ

รวบรวมเอาความคิดของนกัรัฐประศาสนศาสตร์ซ่ึง

สนบัสนุนและเช่ือในหลกัการบริหารจดัการ ความคิด

และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็น

กระบวนการบริหาร หรือศาสตร์ของวิธีการบริหาร มี

กิจกรรมท่ีสาํคญั 7 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “POSDCoRB 

Model” (Gulick and Urwick, 1937) ประกอบดว้ย (1) 

การวางแผน (planning) (2) การจดัองคก์าร (organizing) 

(3) การบริหารงานบุคคล (staffing) (4) การอาํนวยการ 
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(directing) (5) การประสานงาน (coordinating) (6) การ

รายงานผลการปฏิบติังาน (reporting) และ (7) การ 

งบประมาณ (budgeting) ผลการวิจยัพบปัญหาและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

สอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจ

นครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ในประเดน็ต่าง ๆ 

ดงัน้ี  

 

1.  ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานสอบสวน ของสถานี

ตํารวจนครบาล กองบัญชาการ ตํารวจนครบาล สํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ 

 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยสมัภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น

งานสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการ ตาํรวจ

นครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูวิ้จยัมีประเดน็ต่าง ๆ 

ในการอภิปรายดงัน้ี 

 1. ดา้นบุคลากร (man) สรุปไดว้่า มีปัญหาดา้น

จาํนวนกาํลงัพลนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบั ปริมาณงาน ส่วน

ดา้นความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานและการ

แกไ้ขปัญหาไม่พบวา่เป็นปัญหา หรืออุปสรรค เพราะ

พนกังานสอบสวนทุกคนรู้สาํนึกในหนา้ท่ี และสาเหตุท่ี

บุคลากรไม่เพียงพอและสอดคลอ้งกบัปริมาณงานนั้น 

เป็นเพราะวา่ เกิดการยืมตวัไปช่วยงานราชการใน

หน่วยงานหรือส่วนอ่ืน ๆ แต่หากบุคลากรมีการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีครบตามตาํแหน่งจริง คาดวา่จะไม่ขาด

แคลนมากเกินไปนกั จึงอาจทาํใหง้านสอบสวนไม่มี

ประสิทธิภาพ เท่าท่ีควรซ่ึง สอดคลอ้งกบั Certo (2000,  p. 

282-286) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์ารข้ึนอยูก่บั 

คุณลกัษณะครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัองคป์ระกอบ

ของบุคคล  เช่น จาํนวน บุคลากร ความรู้ความสามารถ 

ทกัษะ เจตคติ และงานวิจยัของ สุรพงษ ์ เหมือนเผา่พงษ ์

(2540, หนา้ 3) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน 

ในสถานีตาํรวจ สงักดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

พบวา่ พนกังานสอบสวนมีปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน เน่ืองจากสาเหตุต่าง  ๆตามลาํดบัความจาํเป็น

เร่งด่วน คือ อตัรากาํลงัไม่เพียงพอ สวสัดิการและอุปกรณ์

เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบา้นพกั

และรถยนต ์สาํหรับ ใชต้รวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีโอกาสถูก

ลงทณัฑท์างวินยัหรือ ถูกฟ้องร้องทางคดี เน่ืองจากการ

ปฏิบติั หนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนมากกวา่การ

ปฏิบติังานหนา้ท่ีดา้นอ่ืน ๆ  

 2. งบประมาณ (money) สรุปไดว้า่ พนกังาน

สอบสวนส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบั สภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั เงินประจาํตาํแหน่งนอ้ย เม่ือ

เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ค่าตอบแทน การทาํสาํนวน

ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน ตามความเป็นจริง 

ส่วนใหญ่แลว้พนกังานสอบสวนจะเป็นผูจ้ดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานมาใชเ้อง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ วิทยส่ืุอสาร 

รวมทั้ง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ รัฐบาล/สาํนกังาน 

ตาํรวจแห่งชาติ ใหง้บประมาณหรือสนบัสนุน ไม่มาก 

เท่าท่ีควรซ่ึง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ

ของ Maslow (1954) และทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

(1968) สรุปไดว้า่ ขณะท่ีปัจจยัความพร้อมของอตัรากาํลงั 

และความพร้อมดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และความ

ร่วมมือ ของประชาชน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของ ไพรัตน ์ รอดทอง (2547, หนา้ 3) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติั หนา้ท่ีของ

พนกังานสอบสวนในสงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดันครปฐม 

สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี พบวา่ รายไดพิ้เศษ การ

ฝึกอบรม อตัรากาํลงั งบประมาณ ปริมาณงาน การ

แทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือจากประชาชน 

การประสานงานกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งและอิทธิพลของ

ผูต้อ้งหา มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

พนกังานสอบสวน 
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 3. ดา้นสถานท่ี/สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

(material) สรุปไดว้า่ ปัญหาในการปฏิบติังานสอบสวน 

สาเหตุเพราะสถานีตาํรวจสงักดักองบญัชาการตาํรวจนคร

บาล ส่วนใหญ่มีบริเวณหรือพ้ืนท่ีใชส้อยนอ้ย หรือคบั

แคบ เกิดความแออดั ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั Milton (1981, pp. 76-77) ท่ีไดเ้สนอวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขององคก์าร ประกอบดว้ย 

(1) ลกัษณะส่วนบุคคล (2) ลกัษณะของงาน และ (3) 

ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงแวดลอ้มของงาน และ

บรรยากาศองคก์าร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

หลายท่าน เช่น สิงขร  สาระพนัธ์ (2544, หนา้ 3) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของ

พนกังานสอบสวน ศึกษากรณีพนกังานสอบสวนสถานี

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน

สอบสวน คือ ความพร้อมดา้นอตัรากาํลงั ความพร้อม

ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การควบคุม

กาํกบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความร่วมมือจาก

ประชาชน การไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน และธฤต  เรืองเดชา (2551) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน

สอบสวน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนในสถานีตาํรวจ 

สงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ปัญหา

อุปสรรคท่ีสาํคญั การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน

ในสถานีตาํรวจ สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

คือ ขาดแคลนกาํลงัพลท่ีปฏิบติังาน ขาดแคลนสถานท่ี 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน และความ

ร่วมมือของประชาชน อยัการ ศาล และหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึง

ใหค้วามร่วมมือค่อนขา้งนอ้ย 

 4. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (method) สรุปได้

วา่ ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ/ชาํนาญการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาในการปฏิบติังาน เม่ือมีคดีทางดา้น

อาชญากรรมธุรกิจ เช่น คดีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต หรือบตัร

เครดิต ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั และใช ้ความรู้เฉพาะทางในการสอบสวน แต่

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือ พนกังานสอบสวนท่ีมี

ความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ยงัมีจาํนวนจาํกดั สอดคลอ้งกบั 

Certo (2000, pp. 282-286) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของ องคก์าร ตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเป็น

องคป์ระกอบเทคโนโลยี เช่น กระบวนการ และเคร่ืองมือ 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัฑิตา   

รุจิประภา (2545) และเจริญศกัด์ิ  บุตรไทย (2544) พบวา่ 

การสอบสวนตาม พระราชบญัญติั แกไ้ขเพ่ิมเติม ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 20) พ.ศ. 2542 มี

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานในระดบัมาก คือ การขาด

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ อุปกรณ์ในการสอบสวน 

 

2.  ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

สอบสวนของสถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในประเดน็

ต่าง ๆ ดังน้ี 

 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มลู เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกรอบแนวคิดการ

วิจยั ตามแนวคิดทฤษฎี Gulick and Urwick (1937) คือ 

“POSDCoRB Model” ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย (1) ดา้นการ

วางแผน (2) ดา้นการจดัองคก์ร (3) ดา้นการจดัหาคนเขา้

ทาํงาน (4) ดา้นการอาํนวยการ (5) ดา้นการประสานงาน (6) 

ดา้นการรายงาน และ (7) ดา้นการจดัทาํงบประมาณ ซ่ึงเป็น

วิธีการเลือกแบบคดัเลือกเขา้ (enter selection) วิธีการน้ี จะ

เป็นการเลือกตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการดว้ยการวิเคราะห์

เพียงขั้นตอนเดียว ซ่ึงเป็นการคดัเลือก โดยใชวิ้จารณญาณ

ของผูวิ้จยัเองวา่ จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้  
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(วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2550 หนา้ 58-70) พบวา่ ระดบัการส่งผล

ของปัจจยัทางการบริหารจดัการ ทั้ง 7 ตวัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานสอบสวน สถานีตาํรวจนคร

บาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง (R=0.581) หรือร้อยละ 

33.80 (R2=0.338) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือคน้หาตวั

พยากรณ์ท่ีดีของปัจจยัทางการบริหารจดัการดว้ยวิธีการ

แบบขั้นตอน (stepwise selection) โดยจะทาํการคดัเลือก

ตวัแปรตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรเขา้-ออกใน

สมการ กระทัง่ไม่มีตวัแปรใดท่ีถกูคดัออกจากสมการและ

ไม่มีตวัแปรใดท่ีจะถูกนาํเขา้สมการ กระบวนการ กจ็ะยติุ

และไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

พบวา่ มีตวัพยากรณ์ท่ีดี 3ประการ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ทางการบริหารจดัการ (1) ดา้นการอาํนวยการ (2) ดา้น

การรายงาน และ (3) ดา้นการจดัทาํงบประมาณ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (R=0.572) หรือร้อยละ 32.70 (R2=0.327) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติเช่นกนั จะเห็นไดว้า่ตวัแบบ 

“POSDCoRB Model” ทั้ง 7 ตวัตามกรอบแนวคิดการวิจยั

คร้ังน้ี มีการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

สอบสวน อยูใ่นระดบัปานกลาง (R=0.581) หรือร้อยละ 

33.80 (R2=0.338) เม่ือพิจารณาตวัพยากรณ์ท่ีดีของปัจจยั

ทางการบริหารจดัการ ทั้ง 3 ตวั พบวา่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (R=0.572) หรือร้อยละ 32.70 (R2=0.327) หาก

พิจารณาระดบัการส่งผล (R=0.581 และR=0.572) และ

อาํนาจการพยากรณ์ (R2=0.338 และ R2=0.327) เห็นไดว้า่

แทบจะไม่ต่างกนัเลย ดงันั้นหากตอ้งการการพฒันาการ

ปฏิบติังานสอบสวนใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลแลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ ในการ

พฒันาปัจจยัทางการบริหารจดัการ ทั้ง 7 ประการตาม 

“POSDCoRB Model” ใหมุ่้งเนน้เฉพาะปัจจยัทางการ

บริหาร จดัการ 3 ตวัเป็นหลกั คือ ปัจจยัทางการบริหาร

จดัการ (1) ดา้นการอาํนวยการ (2) ดา้นการรายงาน และ 

(3) ดา้นการจดัทาํงบประมาณ กน่็าเพียงพอแลว้ ซ่ึงจะ

เป็นการประหยดั และใชง้บประมาณไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดว้ย 

 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของหลาย

ทฤษฎี เช่น ทฤษฎีระบบ (system theory) ทฤษฎีการ

บริหารจดัการองคก์าร (organization management 

theory) และทฤษฎีประสิทธิผล (effectiveness theory) 

กล่าวคือ หากองคก์รมีโครงสร้าง กระบวนการจดัการ 

สภาพแวดลอ้ม การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง และมีการบริหารจดัการท่ีดี ปัจจยัทุกส่วนตอ้ง

สมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทาํงานร่วมกนัได ้จึงจะสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กจ็ะเกิด ผลสัมฤทธ์ิ 

(output) หรือความสาํเร็จและประสิทธิผลการดาํเนินงานท่ีดี

ตามไปดว้ย และสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของหลายท่าน เช่น 

ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ (2540) พิทกัษ ์ กิจอานนัท ์(2547) 

ฉตัรเอก  หลา้ลํ้า (2547) และสุภทัรา  สงครามศรี (2550) 

บงกช  เทพจารี (2552) กฤษกร  พลีธญัญวงศ ์(2554) และวสุ

เชษฐ์  โสภณเสถียร (2555) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ปัจจยั

ทางการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ มีอิทธิพล และ

ร่วมกนัส่งผลร่วมกนัต่อตวัแปรเกณฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

3.  แนวทางที่เหมาะในการบริหารงานสอบสวนของ

สถานีตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในประเดน็ต่าง ๆ ดังน้ี 

 ผลจากการสนทนากลุ่ม ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ วา่

ดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพ การปฏิบติังานสอบสวน ของ

สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีไดส้งัเคราะห์จากการ

สมัภาษณ์และแบบสอบถามผูท้รงคุณวฒิุท่ีเขา้ร่วม

สนทนามีความเห็นสอดคลอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการงานสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนคร

บาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตามท่ีไดค้น้หาตวั

พยากรณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี โดย

ผูท้รงคุณวฒิุ ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการเชิง
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ระบบเพ่ือใหเ้กิดการสนบัสนุน และปรับปรุง

เปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์การบริหารจดัการประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานสอบสวนท่ีเสนอ โดยถือวา่ สถานีตาํรวจ

เป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินการพฒันางานสอบสวนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการสนทนากลุ่ม ได ้แนว

ทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงาน

สอบสวนของสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจ

นครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดแ้นวทาง ดงัน้ี 

 โดยแนวทางท่ีตอ้งการเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพ

งานสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจ นครบาล สาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ท่ีเนน้การพฒันาในภาพรวม เนน้การ

พฒันาปัจจยัท่ีเป็นกระบวนการบริหารจดัการใน 3 ตวั

หลกั ประกอบดว้ย การจดัทาํงบประมาณ (budgeting) 

การอาํนวยการ (directing) และการรายงานผลการ

ปฏิบติังาน (reporting) 

 กล่าวคือ แนวทางและวิธีการในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของส่วนราชการเพ่ือใหเ้กิดผล การ

ดาํเนินการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง คือ การประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานหลกัอยา่งเป็นระบบ  

(ธีรพงศ ์แก่นอินทร์, 2557 หนา้ 5) ทุกอยา่งจาํเป็นตอ้ง

กระทาํโดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงกาํหนดจากการวิเคราะห์

ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งน้ีเพ่ือใหมี้วิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือประโยชนส์าํหรับ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Taylor, 1947 p. 4) จากผลดงักล่าว 

รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน 

สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยการศึกษาคน้ควา้จาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีผู ้

เคยวิจยัแลว้ มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ตวัแปรท่ีตอ้งการ

ศึกษา เพ่ือประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงได้

ผา่นกระบวนการการวิเคราะห์ เชิงวิชาการ อยา่งเป็นระบบ 

ทั้งการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ และจากการสนทนา

กลุ่ม ร่วมกบัผูท้รงคุณวฒิุ แลว้จึงสรุปเป็นตวัแบบดงักล่าว

ขา้งตน้ แต่ละรูปแบบมีลกัษณะเฉพาะ ท่ีเนน้ในแต่ละดา้น 

โดยแนวทางท่ีพบ เป็นแนวทางท่ีตอ้งการเพ่ือพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน ซ่ึงผูวิ้จยัคาดวา่ จะ

เกิดประโยชนก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสอบสวน 

สถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงจะทาํใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชนสู์งสุด 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ปัจจยัทางการบริหารจดัการท่ีผูวิ้จยันาํมา

ศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัประยกุตแ์นวคิดของ Gulick and 

Urwick (1937) หรือท่ีเรียกวา่ “POSDCoRB Model” 

เพียงทฤษฎีเดียวเท่านั้น ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควร

ศึกษาองคป์ระกอบจากทฤษฎีอ่ืน ๆ ใหห้ลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน  

 2. การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงาน

สอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติคร้ังน้ี ปัจจยัทางการบริหารจดัการท่ีศึกษา เป็น

ตวัแปรท่ีวดัจากการรับรู้ของผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 

(ระดบัตน้ ระดบักลาง หรือระดบัสูง) ท่ีเป็นนายตาํรวจ

สญัญาบตัร ระดบัชั้นยศร้อยตาํรวจตรีข้ึนไปเท่านั้น ซ่ึง

การวิจยัคร้ังต่อไปอาจวดัจากการรับรู้ของตาํรวจชั้น

ประทวนดว้ยกไ็ด ้

 3. ควรเลือกรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการงานสอบสวน ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไป

ดาํเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) กบั

กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น กองกาํกบัการตาํรวจภูธรภาค

ต่าง ๆ 

 

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2558 35

 

 

เอกสารอ้างองิ 

กฤษกร  พลีธญัญวงศ.์ (2554). รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้กาํกับการในสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ. ดุษฎีนิพนธ์  

 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย. 

เจริญศกัด์ิ  บุตรไทย. (2544). ทัศนคติของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย ว่าด้วยการสอบสวนเดก็ในคดี

 อาชญากรรมตาม พ.ร.บ. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวล  กฎหมายอาญา  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542.  วิทยานิพนธ์สงัคม

 วิทยามหาบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ฉตัรเอก  หลา้ลํ้า. (2547). ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ ความสาํเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ

 โรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมศาสตร์เพ่ือการ

 พฒันา,  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์. 

ชิตสนัต ์ ผลประสิทธ์ิ. (2545). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าท่ีสืบสวน-ศึกษาเฉพาะกรณีกองกาํกับการ

 สืบสวนสอบสวน กองบังคับการตาํรวจนครบาล 1 ถึง 9. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์,  

 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ธฤต  เรืองเดชา. (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน  กรณีศึกษา พนักงาน

 สอบสวนในสถานีตาํรวจ สังกัดตาํรวจภูธรจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์. วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร

 มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันา ประชาคมเมืองและชนบท, มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

ธีรพงศ ์ แก่นอินทร์. (2557). การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. คน้จาก 

 http://qa.pn.psu.ac.th/PMQA160353.doc 

บงกช  เทพจารี. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพลเรือน ตาํรวจ ทหารในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ

 ในพืน้ท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์, 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ. (2540). การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วย ศึกษานิเทศก์ กรมสามญั

 ศึกษา. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเอกบริหาร, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

พิทกัษ ์ กิจอานนัท.์ (2547). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร์. วิทยานิพนธ์ ปริญญา

 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเอกสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา, สถาบนัราชภฏัสุรินทร์. 

ไพรัตน ์ รอดทอง. (2547). ปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในสังกัดตาํรวจภูธร

 จังหวัดนครปฐม  สมทุรสาครและสุพรรณบรีุ. วิทยานิพนธ์สังคมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิขาสงัคมวิทยา, 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วสุเชษฐ ์ โสภณเสถียร. (2555). รูปแบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจราจรทางบกประเภทรถโดยสารสาธารณะ

 ท่องเท่ียวในประเทศไทย.  ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์น

 เอเชีย. 

สิงขร  สาระพนัธ์. (2544). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนศึกษากรณีพนักงาน

 สอบสวนสถานีตาํรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันาสังคม, สถาบนั

 บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

 



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity36 Vol. 5 No. 2 May-August 2015

 

 

สุรพงษ ์ เหมือนเผา่พงษ.์ (2540). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในสถานีตาํรวจ 

 สังกัดกองบัญชาการตาํรวจนครบาล. วิทยานิพนธ์ พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันาสังคม, 

 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์. 

สุภทัรา  สงครามศรี. (2550).  การศึกษารูปแบบประสิทธิผลร้านค้าทองรูปพรรณ ในจังหวัดสุรินทร์. วิทยานิพนธ์ 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

อนนัฑิตา  รุจิประภา. (2545). ทัศนของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในช้ันสอบสวนต้องการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติแก้ไข

 เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) พ.ศ 2542. วิทยานิพนธ์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร 

 มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Certo, S. (2000). Modern management (8thed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Gulick, L. & Urwick, L. F. (1937).  Papers on the science of administration. New York: Institute of Public 

 Administration. Columbia University. 

Herzberg, F. (1968). Motivation, moral and money. Psychology Today, 12(1). 

Maslow, A. M. (1954). Motivation and personality.  New York: Harper and Row. 

Milton, K. (1981). Human behavior in organization. Englewood Cliffs, New Jersey:  Prentice Hall. 

Taylor, F. W. (1947). Scientific management. New York: Harper and Brothers. 

 




