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การสํารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการสาธารณะของ 

เทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ อาํเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีกบัยุทธศาสตร์การพฒันา 

ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ(ประจําปีงบประมาณ 2557) 

Community Satisfaction Toward Public Services Provider of Bueng Yitho Municipality and 

the Strategy of the Quality of Life  

 

                                                          วจิิตร  วชัิยสาร, สมาน งามสนิท, พรภัทร์  หวงัดีและ อรทิณ ี ทวยนาค 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี (2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี (3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

ใหบ้ริการสาธารณะ  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวิจยั  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ  โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (x̄ ), และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.80 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 36.75 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. ร้อย

ละ 34.50 ประกอบอาชีพรับจา้ง คือ ร้อยละ 30.25 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 28.50  โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 34.75 (2) ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจต่อกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง  บึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  โดยพิจารณาจากผลการสาํรวจความพึงพอใจต่อกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการมากท่ีสุด           

( X =4.63, SD=0.840) คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ( X =4.56, SD=0.960) คิดเป็น   

ร้อยละ 91.20 และการบริการดา้นเจา้หนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการ ( X =4.49, SD=0.908) คิดเป็นร้อยละ 89.80 ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ  :  ความพึงพอใจของประชาชน, การใหบ้ริการสาธารณะ 

 

Abstract 

 The research objectives are to study:  (1)  community satisfaction levels toward public service providers of 

Bueng Yitho Municipality (2  problems, obstacles and recommendations toward public service providers of Bueng 

Yitho Municipality (3) the public services models development of public services of Bueng Yitho municipality 

continually. This research is survey research, collecting 400 samples. The statistics used is descriptive statistic such 

as percentage, average and standard deviation.  The results are as follows: (1) the demographic characteristics of the 
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samples were mainly females (56.80%), age 41 - 50 years old (36.75%), finished high school (34.50%), employed 

(30.25%), salary 10,001 -15,000 baht (28.50%) and an average 10 or more years of community residence (34.75%). 

(2) Overall, community satisfaction levels of the sample grouping for Bueng Yitho Municipality in sub-district 

Thanyaburi Pathum-Thani province is at the highest level. Considering the community satisfaction levels toward 

public service providers of Bueng Yitho Municipality, the result revealed that the sampled group was significantly 

pleased with the systematic service operations ( X =4.63, SD = 0.840) counted as 92.60%. Facilities in servicing are 

the minority of the satisfaction ( X =4.56, SD = 0.960) counted as 91.20%. The servicing staff are respectively the 

lowest level of the satisfaction ( X =4.49, SD = 0.908) counted as 89.80%.  

  

Keywords: the citizen’s satisfaction, public servicing 

 

ความนํา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550  นอกจากจะใหค้วามสาํคญักบัการเมืองการ

ปกครองในรูปแบบการบริหารราชการส่วนกลางแลว้   

ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน  

โดยใหค้วามสาํคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงวาง

หลกัการอยา่งชดัเจนไวใ้นหมวด 9 มาตรา 282-290 ของ

รัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ใหมี้การกระจายอาํนาจ

ใหก้บัทอ้งถ่ิน โดยเนน้ใหท้อ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง 

มีอิสระในการกาํหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของ

ตนเอง รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางดา้นการ

บริหารกาํลงัคน และงบประมาณ ทั้งน้ีเนน้ใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการ

ตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  

และเทคโนโลยีของโลกในยคุปัจจุบนัน้ีท่ีไดช่ื้อวา่เป็นยคุ

โลกาภิวตันไ์ดมี้การแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว

มากข้ึน  ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิถีชีวิตของประชาชน  เน่ืองจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขา้ถึงและมีขอ้มูลข่าวสารท่ี

ประชาชนสามารถรับรู้ไดใ้นหลายช่องทางและรวดเร็ว

มากจึงส่งผลใหมี้การกระจายอาํนาจทางการปกครอง

ไปสู่ทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน  เพ่ือใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม

และทางองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองกส็ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการท่ีจะบาํบดั

ทุกขบ์าํรุงสุขใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรง

ตามความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด  ผลจาก

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก่้อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  และ

ส่งผลใหบ้ทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย

รัฐธรรมนูญกาํหนดแบ่งภารกิจใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน  

ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

รับผิดชอบการดาํเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศ 

และภูมิภาค  โดยใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุน  กาํกบัดูแล

การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียง

เท่าท่ีจาํเป็น  

 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการ

จดัระบบการปกครองภายในประเทศไทย ดงันั้นการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย จึงไดมี้การพฒันาและ

เปล่ียนแปลงมาตามลาํดบัจนถึงปัจจุบนั โดยเป็น

แนวความคิดในการใหป้ระชาชนไดป้กครองและบริหาร

กนัเอง  ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคิดในการ

กระจายอาํนาจการปกครอง (decentralization) หลกัการ
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กระจายอาํนาจปกครองน้ี  มีเพ่ือใหท้อ้งถ่ินสามารถ

กระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยมีความเป็นอิสระปลอดจาก

การช้ีนาํจากรัฐบาล  มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของพลเมืองทอ้งถ่ินได ้ เทศบาลเมืองบึงยี่โถอยู่

ในเขตปริมณฑล มีโรงงานอุตสาหกรรมหมู่บา้นจดัสรร 

ซ่ึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนหลากหลายอาชีพ 

ลกัษณะโดยรวมเป็นชุมชนเมือง มีการขยายตวัทางดา้น

เศรษฐกิจและสงัคมอยา่งรวดเร็ว  สภาพทัว่ไปเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ ตั้งอยูทิ่ศตะวนัออกของแม่นํ้าเจา้พระยา อยู่

ภาคกลางของประเทศ ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 20 

กิโลเมตร และห่างจากอาํเภอธญับุรี ประมาณ 6 กิโลเมตร  

สภาพพ้ืนท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ ไหล

ผา่นกลางพ้ืนท่ีเป็นเส้นแบ่งเขตโดยธรรมชาติ โดยหมู่ท่ี 2 

และหมู่ท่ี 4 อยูท่างทิศเหนือ หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 1 อยูท่าง

ทิศใตมี้แม่นํ้าเจา้พระยาเช่ือมต่อคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ  

อยา่งไรกต็าม เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง  บึงยี่โถจึง

จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลการใหบ้ริการของเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ โดยการศึกษาจากความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ เพ่ือนาํผลการประเมินความพึงพอใจไป

ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนต่อไป 

   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ  

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 

กรอบแนวคิดการวจัิย         

  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

 2. พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 

2542 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ  ประชาชน

อาศยัในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จาํนวน  31,063 คน 

(ขอ้มลูสาํรวจเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557) ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการ

คาํนวณจากสูตร โดยสูตรของ Yamme ท่ีช่วงความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 

เท่ากบัร้อยละ 5 ดงันั้นในระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถาม  และการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็ขอ้มูล ทั้งน้ีรูปแบบของแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยคาํถาม 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการตาม

ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งดว้ยกนั คือ   

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ซ่ึงเป็น

การรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสารทางวิชาการ  

ส่ิงพิมพ ์ งานวิจยั  วิทยานิพนธ์และขอ้มลูจากเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ  อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

   2.  การเกบ็รวมรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการ

สาํรวจขอ้มลูจากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย  5 ส่วน

คือ ขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคล ความพึงพอใจท่ีมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ  

ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

บึงยีโถ  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการตาม

ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ขอ้เสนอแนะ

ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

ใชวิ้ธีการทางสถิติเชิงพรรณนาในการหาค่า

ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวมเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอยู่

อาศยัในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชาชนผูอ้าศยัอยูใ่นเขต

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

56.80  และเพศชายร้อยละ 43.20 สาํหรับอายขุองกลุ่ม

ประชากร พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50  ปี ร้อย

ละ 36.75 รองลงมามีอายรุะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 22.00 

และมีอาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ 19.75  ระดบัการศึกษาของ

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. ร้อยละ 34.50  รองลงมาจบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 30.50  และจบ

การศึกษาในระดบัประถมศึกษา  ร้อยละ 23.75 อาชีพ

ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง คือ  

ร้อยละ 30.25  รองลงมาคือ ประกอบาชีพธุรกิจส่วนตวั 

ร้อยละ  25.75  และพนกังานบริษทั  ร้อยละ 15.50 ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001–15,000 บาท ร้อย

ละ 28.50  รองลงมามีรายได ้ 5,001–10,000  บาท  ร้อย

ละ  23.75  และมีรายได1้5,001–20,000 บาท ร้อยละ 

19.00 โดยกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป  ร้อยละ  34.75  รองลงมา

อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเป็นเวลา 6–10 ปี ร้อย

ละ 30.75 และอยูอ่าศยัเป็นเวลา 2–5 ปี ร้อยละ 28.00 

2. ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56, SD = 0.903) คิดเป็นร้อยละ 

91.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูรั้บบริการมีความ

พึงพอใจในดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการมาก

ท่ีสุด ( X =4.63, SD = 0.840) คิดเป็นร้อยละ 92.60 

รองลงมาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ( X =4.56, SD = 

0.960) คิดเป็นร้อยละ 91.20  และการบริการดา้น
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เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ( X =4.49, SD = 0.908) คิดเป็น 

ร้อยละ  89.80  ตามลาํดบั 

3. ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X =4.61, SD = 0.864) คิดเป็นร้อยละ 92.20  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูรั้บบริการมีความ        

พึงพอใจในดา้นการวางแผนการส่งเสริม  การลงทุน

พาณิชยกรรม  และการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ( X =4.71, SD 

= 0.750) คิดเป็นร้อยละ 94.20 

4. ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นยทุธศาสตร์การ

พฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียรวม ( X =4.70,  

SD = 0.667) คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 

 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

กระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 คิดเป็นร้อยละ 

91.20 พิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจต่อกระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  งานวิจยัช้ินน้ีมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร  ชุมวรฐายี (2539, 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริการ

ต่อการบริหารของสาํนกังานสามญัศึกษาจงัหวดั:  ศึกษา

เฉพาะกรณี จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการของ

สาํนกังานสามญัศึกษาจงัหวดัอุบลธานีส่วนใหญ่พึงพอใจ

ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือแยกเป็น

รายดา้นของความพึงพอใจในการใหบ้ริการเป็นรายดา้น 

ทั้ง 3 ดา้น คือระบบการใหบ้ริการใหบ้ริการ และดา้น

สถานท่ีและบุคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดมี้การมองถึงกรอบแนวคิดเร่ืองของการ

ใหบ้ริการประชาชนในดา้นการบริการ  สถานท่ี ส่ิง

อาํนวยความสะดวก  และดา้นเจา้หนา้ท่ี  ในส่วนน้ีมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุรพงษ ์พนากิจกลุ 

(2549) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแหลม 

อาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี” เพ่ือศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ อบต. 

และเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของ อบต. และเพ่ือทราบถึง

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ต่อการใหบ้ริการของ 

อบต.  โดยผลการศึกษา  พบวา่ ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของ อบต. โดยรวมและตาม

รายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยประชาชนมีความพึงพอใจใน

ดา้นการส่งเสริมการศึกษาและการสาธารณะสุขมากท่ีสุด 

และรองลงมาเป็นดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติและ

วฒันธรรม ดา้นสงัคมสงเคราะห์ และดา้นโครงสร้าง

พ้ืนฐานนอ้ยท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ อบต. ไดแ้ก่ 

ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร และปัญหา อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ ต่อการใหบ้ริการของ อบต. พบวา่

ประชาชนมีปัญหาในเร่ืองไฟฟ้าสาธารณะ โทรศพัท์

สาธารณะ นํ้าท่วมถนน ขยะ และหญา้ขา้งถนน 

ทุนการศึกษาของนกัเรียน การสนบัสนุนโรงเรียนในเร่ือง

ส่ือการเรียนการสอน สถานีอนามยัไม่มีแพทยอ์ยูป่ระจาํ

และจ่ายยาท่ีไม่มีคุณธรรม ขาดการกระจายขอ้มลูข่าวสาร 

การอบรมเสริมความรู้ การใหค้วามช่วยเหลือแก่คนพิการ  

การพฒันาหมู่บา้น การส่งเสริมการปลกูตน้ไม ้และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้วฒันธรรมประเพณีไทยใหแ้ก่วยัรุ่น  

ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นดา้น ๆ ไดด้งัน้ี 
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

กระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

จากการศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกระบวนการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถดา้นกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.63  คิดเป็นร้อยละ 92.60 โดยพิจารณา

เป็นรายประเดน็พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ

การมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก และรวดเร็วมาก

ท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00  

รองลงมา คือ ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20  

และการท่ีเทศบาลมีการใหบ้ริการเบด็เสร็จท่ีจุดเดียว มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

กระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษา  พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

กระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึง

ยี่โถดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49  คิดเป็นร้อยละ 89.80  

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความ พึงพอใจต่อการท่ีเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้

แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.76 คิดเป็นร้อยละ  92.20  รองลงมา คือ การท่ีเจา้หนา้ท่ี

มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เช่น การให้

คาํแนะนาํหรือการตอบขอ้ซกัถาม เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.75  คิดเป็นร้อยละ 95.00 และเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ี

ใหบ้ริการมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.60  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

กระบวนการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง       

บึงยี่โถ 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

จากการศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกระบวนการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.56  คิดเป็นร้อยละ 91.20  โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย

ประเดน็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการเร่ืองมีช่องทางในการติดต่อกบัทางเทศบาลได้

หลายสะดวก หลากหลายช่องทาง  เช่น  โทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 คิดเป็น

ร้อยละ 94.00 รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีใหบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 และดา้นมี

ป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 คิดเป็น   ร้อยละ 91.80 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

ผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20  เม่ือพิจารณา

แต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

พึงพอใจดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55คิดเป็นร้อยละ 91.00  โดยพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ือง

การบริการสาธารณะดา้นจดัใหมี้การบริการนํ้าประปา

อยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  คิดเป็นร้อยละ 93.20 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัใหมี้และ
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บาํรุงรักษาไฟฟ้าใหส่้องสวา่งอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.65  คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สุดทา้ย

คือ การจดัใหมี้การสาธารณูปการ  เช่น  การก่อสร้าง การ

บูรณปฏิสงัขรณ์วดัวาอารามท่ีอยูใ่นชุมชน  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.29  คิดเป็นร้อยละ 85.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดเช่นกนั 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

พึงพอใจดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.61  คิดเป็นร้อยละ 92.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในเร่ืองการจดัใหมี้การส่งเสริมอาชีพ  โดยมีการ

จดัตั้งกลุ่มอาชีพใหก้บัประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.74 

คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

การส่งเสริมการพฒันาผูพิ้การใหส้ามารถเล้ียงตวัเองไดมี้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.73  คิดเป็นร้อยละ 94.60 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สุดทา้ยคือ การส่งเสริมการพฒันาเดก็และ

เยาวชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  คิดเป็นร้อยละ 89.40 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระเบียบชุมชน  

สงัคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

พึงพอใจในดา้นการจดัระเบียบชุมชน  สงัคม  และการ

รักษาความสงบเรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  คิดเป็น

ร้อยละ 92.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ืองการจดัให้

มีท่ีจอดรถอยา่งเป็นระเบียบและเพียงพอ  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.71  คิดเป็นร้อยละ 94.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ  การเผยแพร่ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  และสุดทา้ยคือมีการจดัรักษาความ

สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยูใ่นระดบั

มาก 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี ดา้นการวางแผนการส่งเสริม การลงทุนพาณิช

ยกรรม และการท่องเท่ียว จากการศึกษา พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการวางแผนการ

ส่งเสริม  การลงทุนพาณิชยกรรม  และการท่องเท่ียว มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  คิดเป็นร้อยละ 94.20 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจในเร่ืองส่งเสริมการตลาดชุมชน สินคา้ 

และอาหารพ้ืนเมือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  คิดเป็นร้อย

ละ 96.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สนบัสนุน

ธุรกิจร้านคา้ชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79  คิดเป็นร้อยละ 

95.80 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสุดทา้ยคือ จดัใหแ้ละ

ส่งเสริมกลุ่มการเกษตร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  คิดเป็น

ร้อยละ 91.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารจดัการและการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จาก

การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.53  คิดเป็นร้อยละ 90.60 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

พิจารณาเป็นรายขอ้คือ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในเร่ืองมีการบริหารจดัการในการคดัแยกขยะและ

จดัหาถงัขยะไดอ้ยา่งเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63  คิด

เป็นร้อยละ 92.60 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมี

การส่งเสริมและใหค้วามรู้กบัประชาชนในการดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง          

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.57  คิดเป็นร้อยละ 91.40  อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และสุดทา้ยคือ มีการจดัเกบ็ขยะและการกาํจดั
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ขยะมลูฝอยไดอ้ยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  คิดเป็น

ร้อยละ 89.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ดา้นศิลปะและวฒันธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากการศึกษา พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจในเร่ืองมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

การจดังานประเพณีและวฒันธรรม เช่น  วนัลอยกระทง  

วนัสงกรานต ์วนัปีใหม่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68  คิดเป็น

ร้อยละ 93.60 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  คิดเป็นร้อยละ  92.40 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และสุดทา้ยคือส่งเสริมดา้นการศึกษาในชุมชน

ทั้งในและนอกระบบ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50  คิดเป็นร้อย

ละ 90.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นกนั  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ดา้นพฒันาการเมืองการบริหาร 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

พึงพอใจในดา้นพฒันาการเมืองการบริหาร  มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั  4.67  คิดเป็นร้อยละ 93.40 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจในเร่ืองมีจดัอบรมบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74  คิดเป็นร้อยละ 

94.80 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการเสริมสร้าง

ระบอบประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.71  คิดเป็นร้อยละ 94.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ

สุดทา้ยคือ มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิ

เลือกตั้งต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.61 คิดเป็นร้อยละ 

92.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.70  คิดเป็นร้อยละ 94.00  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในดา้นการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑย์านพาหนะและ

อุปกรณ์งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.80 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาและส่งเสริมการศึกษาการ

เรียนรู้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.77  คิดเป็นร้อยละ  95.40 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริม

สนบัสนุนกิจการกีฬาและนนัทนาการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.48  คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เทศบาลควรมีการ

สาํรวจถนนท่ีชาํรุดและมีการปรับปรุงถนนใหส้ามารถใช้

งานและเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน  

อีกทั้งเร่ืองของไฟฟ้าอยากใหมี้การประสานงานกบัการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่ืองการจ่ายกระแสไฟฟ้า เน่ืองจาก

ไฟฟ้าตกบ่อย นอกจากน้ี ยงัอยากใหมี้การพฒันาทาง

เลียบคลองใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง  รถสามารถสญัจร

ไดต้ลอดริมคลอง 

2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนส่วน

หน่ึงยงัอยากไดเ้คร่ืองออกกาํลงักายเพ่ิม และยงัอยากใหมี้

การจดักิจกรรมในการออกกาํลงักาย  เช่น  มีฟิตเนส การ

เตน้แอร์โรบิค  หรือเพ่ิมเคร่ืองออกกาํลงักายใหม้ากข้ึน 

และ อยากใหมี้การใหบ้ริการเก่ียวกบัผูสู้งอายใุหม้ากกวา่

น้ี  เช่น  การเพ่ิมเงินผูสู้งอาย ุ อีกทั้งอยากใหดู้แลเร่ือง

ปัญหาการวา่งงานของประชาชน  และจดัใหมี้การดูแล
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เร่ืองการพฒันาอาชีพของประชาชน  เช่น  การจดัหาท่ี

สาํหรับขายของฟรี  และอยากใหมี้การเฝ้าระวงัการแพร่

ระบาดของยาเสพติดอีกดว้ย 

3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สงัคม และการ

รักษาความสงบเรียบร้อย เทศบาลควรแกไ้ขเร่ืองป้าย

โฆษณาท่ีติดตามถนน  และแกปั้ญหาเร่ืองขโมย โดย

ประชาชนอยากใหมี้ตาํรวจหรือพนกังานรักษาความ

ปลอดภยัเพ่ิมเพ่ือดูแลทรัพยสิ์นและความปลอดภยัของ

ประชาชน    

4.  ดา้นการวางแผนการส่งเสริม การลงทุน

พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ประชาชนอยากใหมี้

ความร่วมมือกบัเทศบาลอ่ืน ๆ อยา่งจริงจงัในการพฒันา

คลองรังสิตใหส้ามารถใชเ้ป็นทางในการคมนาคม หรือ

ส่งเสริมเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ตลาดนํ้า เพ่ือเป็น

แหล่งท่องเท่ียวและสร้างอาชีพใหก้บัประชาชนในพ้ืนท่ี

ได ้

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการกาํจดั

ผกัตบชวา เพ่ือเป็นการปรับภูมิทศันริ์มคลองรังสิตใหดู้ดี  

ร่มเยน็และอยากใหเ้ทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการแกปั้ญหา

เร่ืองขยะอยา่งจริงจงั 

6. ดา้นศิลปะและวฒันธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมถือวา่เทศบาลเมืองบึงยี่โถ

มีการจดังานในวนัสาํคญัต่าง ๆ ดี  แต่ประชาชนอยากให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง 

7. ดา้นพฒันาการเมืองการบริหาร โดยภาพรวม

ถือวา่เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการบริหารงานดี ซ่ึงมีการจดั

ประชุมใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น ทาํให้

ประชาชนมีความสามคัคีกนัและรับทราบการทาํงานของ

เทศบาลมากข้ึน 
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