
EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity188 Vol. 5 No. 2 May-August 2015

 

สภาพการดําเนินงานและสมรรถนะของการจัดการสถานีโทรทศัน์ในยุคดิจิทลั 

Operating Situation and Management Competency of Television Station in  

Digital Age 

  

                                                                                                                                      ทศัน์ลกัษณ์ ปัตตพงศภ์ชัและ พิศมยั จารุจิตติพนัธ์                                                                                           

 

บทคัดย่อ 

 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของผลงานวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัการสถานีโทรทศันป์ระเภทฟรีทีวีในยคุทีวีดิจิทลั

ของประเทศไทยซ่ึงมีวตัถุประสงคส์าํคญัเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

นาํเขา้และกระบวนการกบัผลลพัธ์ของการจดัการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการสถานีโทรทศัน ์ รวมทั้งส้ินจาํนวน 399 คน รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ เทคนิควิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่การอธิบาย การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และปัจจยักดดนั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t, ค่า F และค่า R2 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในทุกดา้นไดแ้ก่โครงสร้าง

องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลย ี พฒันาบุคลากร และการผลิตเน้ือหารายการ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งในดา้นนโยบายและกฎหมายทัว่ไป หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสาํหรับการใหบ้ริการ ส่วนหน่ึง

ก่อใหเ้กิดโอกาสในขณะท่ีส่วนหน่ึงก่อใหเ้กิดปัจจยักดดนัในการจดัการของสถานีโทรทศันแ์ละพบวา่การประกอบการ

ของสถานีโทรทศัน์มีการแข่งขนักนัสูงมาก การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ดา้นการ

จดัการในทุกดา้นอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติยกเวน้ดา้นความสามารถในการพฒันาการเรียนรู้ของบุคคลในสงัคมและ

ความสาํเร็จขององคก์รท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง  

 

คําสําคัญ : สมรรถนะ, การจดัการ, สถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั 

 

Abstract 

 This article is a part of the research about the Approach to Free Television Station Management   in the 

Digital Age   in Thailand. The aims were to analyze (1) The internal and external environment to Free Television in 

Digital Age in Thailand (2) The correlation between the inputs and process with the results of the management and 

(3) the approach for FTSM in DA.  399 sample opinions were collected by questionnaires and interview forms. The 

data was analyzed by multiple regression analysis, and SWOT Analysis. Descriptive statistics and, t, F and R2 were 

used  to analyze data.  It was found that the internal environment of the organization’s structure and corporate culture 

are suitable with appropriate level including technology, human resource development and content production.  The 

external environment including policy and law, rules and procedures for services in some issues   caused opportunities and 

threats for the management of the television stations. The television station operation faced high competition.  Focusing  on 
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the service receivers  has affected the outcome of the management in every aspect except the ability to develop individual 

learning in the society and continuous organization success. 

 

Keywords: competency, management, television station, digital age  

 

ความนํา  

 ความกา้วหนา้และความทนัสมยัของเทคโนโลยี

ไดก่้อใหเ้กิดกระเปล่ียนแปลงในแวดวงของระบบต่าง ๆ

ในสงัคมรวมทั้งการส่ือสารซ่ึงส่งผลการเปล่ียนแปลง

อยา่งมากจนกระทัง่เรียกไดว้า่เป็น การปฏิวติัดิจิทลั

(digital revolution) เน่ืองจากทาํใหก้ารใหข้อ้มูลข่าวสาร

และระบบการส่ือสารเช่ือมต่อถกูเปล่ียนไปเป็นภาษาและ

รูปลกัษณ์อยา่งใหม่  เช่น  คอมพิวเตอร์ดาวเทียมส่ือสาร  

อินเตอร์เน็ต  ใยแกว้นาํแสง เคเบิลทีวี  โครงข่ายโทรศพัท ์ 

เป็นตน้  และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่ือ

ใหม่ (new media) อนัหมายถึงระบบการส่ือสารท่ีมีการ

เช่ือมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ของเครือข่ายท่ีรวดเร็วไร้

พรมแดนนาํมาซ่ึงกระบวนทศันใ์หม่ในความสัมพนัธ์

ระหวา่งมนุษยก์บัขอ้มูลข่าวสารหรือโลกรอบตวั  ท่ีวา่ 

“ขอ้มลูข่าวสารคืออาํนาจ” (Barney & Peteraf, 1986) 

วิชาการและวิชาชีพในการบริหารงานส่ือสารมวลชน

แตกต่างไปจากศาสตร์สาขาบริหารธุรกิจซ่ึงมุ่งเนน้การ

ขายผลผลิต การบริหารรัฐกิจท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการ 

ในขณะท่ีสาขาการบริหารส่ือมวลชนมุ่งเนน้การขาย

ความคิดและวฒันธรรมจึงเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการคุม้ครอง 

เน่ืองจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบความคิดของ

ผูค้นในสงัคม ความถกูตอ้ง ความทนัเหตุการณ์ และ

ความเป็นกลางเป็นเป้าหมายของวิชาชีพน้ีจึงแตกต่างไป

จากหลกัการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ การพิจารณา

สมรรถนะของสถานีโทรทศัน์จึงมีความแตกต่างจาก

สมรรถนะขององคก์รอ่ืนซ่ึงโดยทัว่ไปสมรรถนะจะเนน้

ความสาํคญัถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์รท่ีจะเป็น

ปัจจยัทาํใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถสูง โดยแต่ละ

องคก์รมุ่งท่ีจะพฒันาทรัพยากรและความสามารถของ

องคก์ร บนพ้ืนฐานท่ีเรียกวา่สมรรถนะ ในฐานะท่ี

สถานีโทรทศันเ์ป็นองคก์รส่ือสารมวลชนซ่ึงมีบทบาท

หนา้ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อสงัคมจึงตอ้งมุ่งการ

พฒันาสมรรถนะขององคก์รท่ีครอบคลุมดา้น

ความสามารถในการพฒันาสงัคม การพฒันาการเรียนรู้

ของบุคคลในสังคม ตลอดจนการช้ีนาํ ป้องกนั และแกไ้ข

ปัญหาในสังคม   

 ในกรณีของประเทศไทยคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ โทรคมนาคม

แห่งชาติหรือ กสทช โดยจดัทาํแผนแม่บทฉบบัท่ี 1 โดย

กาํหนดไวใ้นแผนแม่บทของ กสทช. ของการเปล่ียนผา่น

จากโทรทศันร์ะบบอนาลอกเป็นโทรทศันดิ์จิทลัภายใน

ระยะเวลา 4 ปี นบัตั้งแต่ปี 2555-2559  เร่ิมตน้จากการ

เปิดใชค้ล่ืนดิจิทลัก่อน จากนั้นจึงยติุการใหบ้ริการระบบ

อนาลอกเพ่ือเปล่ียนผา่นระบบทั้งหมดสู่ระบบดิจิทลัทุก

ภาคส่วน  (กสทช, 2555, หนา้ 1-2) และ แมว้า่การส่ง

สญัญาณวิทยโุทรทศันใ์นระบบดิจิทลัจะก่อใหเ้กิด

ประโยชนต่์อสงัคมในหลายดา้นแต่การเปล่ียนแปลง

ระบบดงักล่าวจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูรั้บสญัญาณใน

ดา้นการมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนสาํหรับการเปล่ียนแปลง

เคร่ืองโทรทศันเ์ป็นระบบดิจิทลัและส่งผลต่อผูส่้ง

สญัญาณคือสถานีโทรทศัน ์คือ สถานีโทรทศัน ์ผูผ้ลิต

รายการและผูป้ระกอบการ ในแง่ของการเพ่ิมเงินลงทุน

เพ่ือปรับเปล่ียนอุปกรณ์สาํหรับการแพร่ภาพโทรทศัน์

ไปสู่ระบบดิจิทลัอาทิ อุปกรณ์เคร่ืองส่งและการแพร่ 

อุปกรณ์ถ่ายทาํรายการและตดัต่อบนัทึกเสียงเพ่ือการ

ออกอากาศ ในแง่ของการผลิตรายการ สถานีโทรทศัน ์

ผูผ้ลิตรายการค่าใชจ่้ายและปัญหาอุปสรรคอนัเน่ืองจาก

ความพร้อมของบุคลากรตลอดจนการบริหารงานในดา้น



EAU Heritage Journal
Social Science and Humanity190 Vol. 5 No. 2 May-August 2015

ต่าง ๆ การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการสภาพการดาํเนินงาน

และสมรรถนะของการจดัการสถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั

จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันาสมรรถนะและ

แนวทางการจดัการโทรทศันใ์นยคุดิจิทลัของประเทศ

ไทย 

    

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานของ

สถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั  

 2. เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะของการจดัการสถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการดา้นการจดัการ

ขององคก์ร ดา้นการกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย การมี

ค่านิยมร่วม การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การใหค้วามสาํคญั

ต่อการเติบโตของบุคลากร การจดัการความรู้ การเป็น

องคก์รท่ีมีความยึดหยุน่ และการใหค้วามสาํคญักบั

ผูรั้บบริการมีผลต่อสมรรถนะของการจดัการ

สถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั  

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีสาํคญัท่ีใชใ้นการกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยัไดแ้ก่ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 

จดัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (พิศมยั จารุจิตติพนัธ์, 

2551, หนา้ 34-38) การจดัการความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 

2550, หนา้ 125) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ

องคก์ร และองคก์รสมรรถนะสูง (Edward, 2005) และ

เกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานสาํหรับการดาํเนินงานของ 
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Malcolm Baldrige (สาํนกังาน ก.พ.ร, 2550, หนา้ 1-17) 

ทฤษฎีระบบการบริหารงานเชิงกลยทุธ์   

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 

ผูบ้ริหารและปฏิบติังานของสถานีโทรทศันป์ระเภทฟรี

ทีวีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัมีจาํนวน 399 คน การสุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิค

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งมีสดัส่วน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 

แบบสอบถามมีลกัษณะแบบวดัประมาณค่าผลการ

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงของแบบสอบถามโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.78 ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพดา้นความน่าเช่ือถือไดข้อง

แบบสอบถามไดค่้าสมัประสิทธ์ิเอลฟ่าของครอนบาค 

เท่ากบั 0.98  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เกบ็ดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มลูของแต่ละ

วตัถุประสงคมี์ดงัน้ี วิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานโดย

วิธีการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นและการ

วิเคราะห์เน้ือหา จากขอ้มลูเอกสารและความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์สมรรถนะของปัจจยันาํเขา้/

กระบวนการและผลลพัธ์โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของ

ความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะของการจดัการสถานีโทรทศันใ์นยคุ

ดิจิทลัโดยวิธีการการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ

ขั้นตอน 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

 1. สภาพการดาํเนินงานของสถานีโทรทศันใ์น

ยคุดิจิทลั 

 1.1 จาํนวนสถานีโทรทศันท่ี์ดาํเนินงานภายใต้

ระบบดิจิทลั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูพบวา่ (คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ--กสทช) ไดจ้ดัสรรใหมี้การเปิด

โครงข่ายถึง 48 ช่อง ขณะน้ีไดเ้ปิดใหมี้การประมลูแลว้ 

24 ช่อง โดยแยกตามประเภทบริการออกดงัน้ี  

 ประเภทบริการสาธารณะ มีจาํนวน 12 ช่อง 

เปิดประมลูและดาํเนินการแลว้มีจาํนวน 3 ช่อง ไดแ้ก่ 

ช่อง 1 – ททบ 5 ช่อง 2-NBT ช่อง3 TPBS อยูร่ะหวา่งการ

ดาํเนินการจาํนวน 9ช่อง ไดแ้ก่ข่อง 4-12  

 ประเภทบริการธุรกิจมีจาํนวนรวม 24 ช่อง 

เปิดประมลูและดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้ประกอบดว้ย 

กลุ่มท่ี 1: ช่องเดก็ เยาวชน และครอบครัว มีจาํนวน 3 

ช่อง ไดแ้ก่ ช่อง 13- ช่อง 3 Family ช่อง 14- MCOT ช่อง 

15- LOCA กลุ่มท่ี 2 :ช่องข่าวสารและสาระ มีจาํนวน 7 

ช่อง ไดแ้ก่ ช่อง 16- TNN 24 ช่อง 17- ไทยทีวี ช่อง 18- 

new TV ช่อง 19- Spring news ช่อง 20- Bright TV ช่อง 

21- Voice TV ช่อง 22 – Nation กลุ่มท่ี 3: ช่องรายการ

ท่ัวไป(SD) มีจาํนวน 7 ช่องไดแ้ก่ ช่อง 23- Work point 

ช่อง 24- true 4U ช่อง 25 GMM ช่อง 26 – Now ช่อง 27- 

8 ช่อง 28- 3SD ช่อง 29- MONO 29 กลุ่มท่ี 4 ช่องรายการ

ท่ัวไป (HD) มีจาํนวน 7 ช่องไดแ้ก่ ช่อง 30 – MCOT HD 

ช่อง 31- ONE ช่อง 32- ไทยรัฐ TV ช่อง 33- 3HD ช่อง 

34- Amarin TV ช่อง 35- 7 HD ช่อง 36- PPTV  
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 ประเภทบริการชุมชน มีจาํนวน 12 ช่อง (ยงั

ไม่ไดเ้ปิดการใหบ้ริหาร) จากขอ้มลูดงักล่าวพบวา่การ

ดาํเนินงานของสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวีภายใตร้ะบบเดิม

จาํนวน 6 ช่องไดเ้พ่ิมเป็นจาํนวน 11 ช่องภายใตร้ะบบ

ดิจิทลัโดยช่อง 3 ไดเ้ปิดบริการรวมทั้งหมด 3 ช่อง ช่อง 5 

ช่อง 9 และช่อง 11 ไดเ้ปิดบริการสถานีละ 2  ในขณะท่ี

ช่อง 7 และ TPBS  ยงัคงเปิดบริการสถานีละ1ช่อง  

 1.2 สภาพแวดลอ้มภายในของการจดัการ

สถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในของการจดัการ

สถานีโทรทศันส์รุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มภายในของ

สถานีโทรทศันป์ระเภทฟรีทีวีในยคุดิจิทลัมีความ

เหมาะสมในระดบัมากทั้งในภาพรวมและในทุกดา้น

ไดแ้ก่ดา้นโครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การ

พฒันาบุคคล เทคโนโลยี และดา้นการผลิตเน้ือหารายการ 

ดงัขอ้มลูในตาราง 1 

 

ตาราง 1 

สภาพแวดล้อมภายในของสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีในยคุดิจิทัล 

สภาพแวดล้อมภายใน 
ค่าเฉลีย่

* 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 

 โครงสร้างองคก์ร  3.94 0.23 มาก 

 วฒันธรรมองคก์ร 4.08 0.19 มาก 

 การพฒันาบุคคล 4.19 0.18 มาก 

เทคโนโลย ี 4.02 0.68 มาก 

การผลิตเน้ือหารายการ 4.06 0.13 มาก 

* 4.51-5.00: มากท่ีสุด: 3.51-4.50: มาก, 2.51-3.50:ปานกลาง1.51-2.50: นอ้ย, 1.00-1.50: นอ้ยท่ีสุด 

 

 1.3 สภาพแวดลอ้มภายนอกของการจดัการ

สถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเอกสารและขอ้มลู

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน

เก่ียวกบันโยบายและกฎหมายทัว่ไป หลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการสาํหรับการใหบ้ริการโทรทศันใ์นระบบดิจิทลั 

และสภาพการแข่งขนัสรุปวา่เน้ือหาและความคิดเห็นมี

ลกัษณะท่ีเป็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

  ผลในเชิงบวก นโยบายกฎหมายทัว่ไป

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสาํหรับการใหบ้ริการโทรทศัน์

ในระบบดิจิทลั บางส่วนไดก่้อใหเ้กิดโอกาส 

(opportunity) ต่อผูป้ระกอบการและสงัคม หลาย

ประการไดแ้ก่  (1) การเปล่ียนแปลงระบบรับส่ง

สญัญาณโทรทศันไ์ปสู่ระบบดิจิทลัไดมี้การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยสุามารถรองรับ

ช่องรายการท่ีมากข้ึนและทาํใหคุ้ณภาพในการรับ

สญัญาณดีข้ึน (2) เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถนาํมาช่วย

ลดขั้นตอนในการทาํงานและลดการดูแลรักษาควบคุม

ท่ีตอ้งใชแ้รงงานคน ทาํใหต้น้ทุนการผลิตรายการลด

ตํ่าลงหลายเท่าตวั (3) มีการเปิดโอกาสให้

ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่การประมลู (4) การแข่งขนั

ระหวา่งผูป้ระกอบการเพ่ือแยง่กลุ่มผูบ้ริโภคทาํใหก้าร

ผลิตรายการมีคุณภาพมากข้ึน (5) ทาํใหผู้บ้ริโภคมี

ทางเลือกในการรับขอ้มลูข่าวสารและความบนัเทิงท่ีมี

ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน (6) มีการจา้งงานเพ่ิมข้ึนใน

อุตสาหกรรมโทรทศัน ์(7) กฎหมายท่ีเป็นขอ้ดี คือ การ
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หา้มควบรวมกิจการในโทรทศันป์ระเภทเดียวกนั เช่น 

ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตทาํโทรทศันที์วีดิจิทลั

ประเภทช่องข่าวแลว้ ไม่ควรไปถือหุน้ในช่องข่าวอ่ืน ๆ

ไดอี้ก ในจาํนวนสดัส่วนท่ีกาํหนด ซ่ึงช่วยป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดการผกูขาดในการทาํรายการข่าวโดยนายทุน

หรือผูป้ระกอบการรายใหญ่ผกูขาดในช่องข่าวและ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการครอบงาํส่ือ 

ผลในเชิงลบ นโยบายกฎหมายทัว่ไปหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการสาํหรับการใหบ้ริการโทรทศันใ์นระบบดิจิทลั 

บางส่วนไดก่้อใหเ้กิดปัจจยักดดนั (threats) ซ่ึงเป็น

ปัญหาและอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการและสงัคมหลาย

ประการ สรุปไดว้า่ (1) ผูป้ระกอบการตอ้งนาํเงินทุนไป

ใชใ้นการขอใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรทศัน์

และใชใ้นการผลิตรายการใหม่ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนในการ

ประกอบการโดยรวมในระบบดิจิทลัเพ่ิมสูงข้ึน  

(2) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ประมลู

เพ่ือดาํเนินการกิจการสถานีโทรทศันแ์ละทาํใหมี้

สถานีโทรทศันภ์ายใตร้ะบบดิจิทลัในภาพรวมมีจาํนวน

มากถึง 24 ช่อง ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมากเกินไป  

ทาํใหเ้กิดการแยง่ชิงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

และประสบการณดา้นกิจการโทรทศัน ์เน่ืองจาก

บุคลากรกลุ่มน้ียงัมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัการขยายตวัท่ี

มีเพ่ิมข้ึนของจาํนวนสถานี (3) จากผลในขอ้ 2 ทาํให้

สถานีโทรทศันบ์างแห่งจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่

บุคลากรกลุ่มดงักล่าวในอตัราท่ีสูงข้ึน เพ่ือจูงใจให้

บุคลากรยงัคงทาํงานกบัตน จึงทาํใหต้น้ทุนในการ

ประกอบการไม่ลดลงเท่าท่ีควรจะเป็น (4) สถานี 

โทรทศันไ์ม่สามารถผลิตรายการเพ่ิมข้ึนไดท้นักบั

จาํนวนเวลาและจาํนวนช่องท่ีมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้

มุ่งเนน้ท่ีจะผลิตรายการท่ีมีตน้ทุนตํ่าหรือผลิตรายการท่ี

ไม่มีคุณภาพ รวมทั้งนาํรายการเดิมมาออกรายการซํ้าทาํ

ใหผู้บ้ริโภคและสงัคมไม่ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ

เท่าท่ีควร  (5) การเพ่ิมจาํนวนสถานีไม่สามารถเพ่ิม

จาํนวนคนดูไดม้ากนกัเน่ืองจากผูบ้ริโภคส่ือเดิมส่วน

หน่ึงสามารถเขา้ถึงการบริการของสถานีโทรทศัน์

ประเภทเคเบิลไดอ้ยูแ่ลว้ ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงไม่เขา้ใจ

และไม่สนใจท่ีเขา้ถึงการบริการของสถานีโทรทศันใ์น

ระบบดิจิทลั ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเขา้ใจสถานีโทรทศัน์

ในระบบดิจิทลัแต่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการได้

คุณลกัษณะท่ีดีในระดบัมากทุกดา้นยอ่ย 

 2. สมรรถนะและปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

ของการจดัการสถานีโทรทศัน์ในยคุดิจิทลั  

 2.1 ปัจจยันาํเขา้/กระบวนการดา้นการจดัการ

และผลลพัธ์ดา้นการจดัการ จากการวิเคราะห์ลกัษณะ

ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการและสมรรถนะของการ

จดัการ (ผลลพัธ์ดา้นการจดัการ) จากขอ้มลูความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งสรุปไดว้า่ดา้นปัจจยันาํเขา้และ

กระบวนการในดา้นการจดัการสถานีโทรทศัน์ มีการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย ดา้นการมีค่านิยมร่วม ดา้น

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการ

เติบโตของบุคลากร ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการ

เป็นองคก์รท่ีมีความยืดหยุ่นและดา้นการให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ เม่ือพิจารณาโดยเรียง

ตามลาํดบัความมากนอ้ยในแต่ละดา้นพบวา่

สถานีโทรทศันมี์คุณลกัษณะท่ีดีในดา้นการให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการสูงเป็นลาํดบัแรกในขณะท่ี 

ดา้นการกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นความสาํคญั

กบัผูรั้บบริการ (C7) การเป็นองคก์รท่ีมีความยึดหยุ่น 

(C6) และ การจดัการความรู้ (C5) เป็นปัจจยัท่ีส่งผล

อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติต่อสมรรถนะของการ

จดัการสถานีโทรทศันใ์นยคุดิจิทลั (ผลลพัธ์ดา้นการ

จดัการ) ทั้งโดยรวมและแยกรายดา้นเกือบทุกดา้น 

ยกเวน้ดา้น ความสามารถในการพฒันาการเรียนรู้ของ

บุคคลในสงัคม (D5) และ ความสาํเร็จขององคก์รท่ีมี

อยา่งต่อเน่ือง (D7) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทั้งสาม
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ดา้นเป็นปัจจยันาํเขา้และกระบวนการท่ีมีความสาํคญั

ในการบริหารองคก์รดา้นส่ือสารมวลชนในขณะท่ี

ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความสาํคญั

ต่อการบริหารจดัการโดยทัว่ไปและการท่ีปัจจยั

ดงักล่าวไม่มีผลต่อ ความสามารถในการพฒันาการ

เรียนรู้ของบุคคลในสังคม (D5) และ ความสาํเร็จของ

องคก์รท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง (D7) น่าจะเป็นเพราะการ

พฒันาการเรียนรู้ของบุคคลในสงัคมไม่สามารถเกิดข้ึน

ไดจ้ากบทบาทโดยการเรียนรู้จากส่ือโทรทศันเ์พียง

อยา่งเดียว และความสาํเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ืองไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากกระบวนการบริหาร

ภายในองคก์รเพียงอยา่งเดียว  

จิตตานนัท ์ทองพลบั (2558) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการการส่ือสาร

ของเครือข่ายสงัคมประเภทความรู้ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบการจดัการการส่ือสารของเครือข่ายสงัคม

ประเภทความรู้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์

องคป์ระกอบแนวคิดและเคร่ืองมือสาํหรับการ

ออกแบบส่ือเครือข่ายสงัคมประเภทความรู้โดย

แนวทางการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงวรรณกรรมดว้ยการ

ทบทวนวรรณกรรมมาเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสงัเกตเชิง

คุณภาพและแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เสนอแนวคิดในการออกแบบส่ือเครือข่ายสงัคม

ประเภทความรู้เพ่ือกระบวนการเรียนรู้และพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนโดยนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ส่วนประกอบ 

กาํหนดเลือกขอ้มลูวิเคราะห์ส่วนประกอบของขอ้มูล

จดัทาํตารางเปรียบเทียบขอ้มลูประมวลสรุป

ส่วนประกอบ วิเคราะห์คุณสมบติัอ่ืน ๆ สร้างขอ้

สรุปผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมส่วนใหญ่ของผูใ้ช้

เครือข่ายสงัคมเป็นวยัรุ่น ส่วนเครือข่ายเพ่ือกิจกรรม

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน เพ่ือ

ติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียง สินคา้แบรนดต่์าง ๆ เพ่ือ

ความบนัเทิง เล่นเกมส์ออนไลน ์โหลดเพลงเพ่ือ

เผยแพร่ตวัตนถึงขั้นหลงใหลในสงัคมมากกวา่

การศึกษาหาความรู้และขอ้มลูบนอินเตอร์เน็ตกมี็

มหาศาลสร้างความยุง่ยากสบัสนขาดการคดักรอง

คุณภาพ ทั้งน้ีอีกดา้นหน่ึงอินเตอร์เน็ตเอ้ือต่อ

บรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยท่ีทุกคนทุกเสียงมี

ความเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น ทาํใหเ้กิด

การเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน หากมีการจดัการการ

ส่ือสารท่ีดีนาํมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการสร้างเครือข่ายทาง

สงัคม (social network) เพ่ือการเรียนรู้ สร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ ช่วยเหลือเก้ือกลูแลกเปล่ียนความคิดเห็น จดั

ระเบียบสมาชิกท่ีอยูก่ระจดักระจายใหเ้คล่ือนไหวเป็น

กลุ่มในทิศทางเดียวกนัเพ่ือเป้าหมายร่วม สร้างความสุข

ในการอยูร่่วมกนัเป็นทุนทางสังคมสร้างความมัน่คงท่ี

ย ัง่ยืน ไม่ไดใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเพียงแหล่งขอ้มลูเพียง

อยา่งเดียวเท่านั้นจากผลการศึกษาผูศึ้กษามีความเห็นวา่

การออกแบบส่ือเครือข่ายสงัคมประเภทความรู้

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบแนวคิดในการจดัการการ

ส่ือสารเครือข่ายสงัคมประเภทความรู้ไดแ้ก่  

1. การดาํเนินกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน

ร่วมกนั  

2. เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมและ

พฤติกรรมท่ีช่วยในการประสานงานกิจกรรมร่วมกนั  

3. ขอ้ต่อรองการปรับบทบาทอตัลกัษณ์

ระหวา่งกนัท่ีสมาชิกยอมรับและตกลงเขา้ร่วม  

4. การจดัการเครือข่ายสงัคมรักษา

ความสมัพนัธ์ใหเ้หนียวแน่นอยา่งต่อเน่ืองและ

องคป์ระกอบเคร่ืองมือการจดัการการส่ือสารเครือข่าย

สงัคมประเภทความรู้สาํหรับประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองมือ

สงัคม  

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการเพ่ิม

การศึกษาในเชิงคุณภาพ 
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 2. ควรนาํผลการวิจยัและขอ้ความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารมาทาํการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ิมเติม  
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