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ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ 

ท่องเทีย่วและบริการ 

Factors Relating to the Building of Learning Organization  

in Hospitality Establishments 

 

                                                                                                                                                                                 อนุกลู ปิลวาสน์                                                                                            

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้และ(2) เป็น

แนวทางสาํหรับผูบ้ริหารตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในรูปแบบของการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ใหแ้พร่หลายมากยิ่งข้ึน ประชากรการวิจยั คือ พนกังานท่ีทาํงานกบัสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการท่ี

มีรายช่ืออยูใ่นสมาคมประกอบการท่องเท่ียวไทยระหวา่งประเทศทั้งหมด จาํนวน 228 ราย การคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรจากยามาเน่ และเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 145 ราย โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ (1) ดา้นความคิดเห็นต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ และการถ่ายทอดขอ้มลูเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกขอ้ในแต่ละดา้น มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2) เพศ อายกุบัการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ความคิดเห็นการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ส่วนระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และจาํนวนคร้ังการเขา้ร่วมอบรมสมัมนาเพ่ือพฒันา

ตนเอง กบัการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้น และ

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : องคก์รแห่งการเรียนรู้, การท่องเท่ียวและบริการ, สถานประกอบการ 

  

Abstract 

  This research aims to (1) investigate factors relating to the building of learning organization and (2) provide 

guidelines for the management and others involved in the industry in improving and developing their establishments 

to become a learning organization. The population in this research included employees working for hospitality 

establishments listed in the members of the Thai Travel International Association, totaling 228 subjects. The sample 

group of 145  subjects was selected randomly. The questionnaire was used as a data collection tool and descriptive 

statistics and inferential statistics were applied for data analysis. Findings found that:: (1) With a view to building a 

learning organization based on knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage and knowledge 
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distribution, it appeared that all items under each respect gained the average score at a high level . (2) In respect of 

gender, age and building of learning organization, it revealed that the overall views to building of learning 

organization showed a difference with statistical significance.  With respect to education level, job position, work 

experience and number of times attending training and seminar for individual development and building of learning 

organization, it showed that a view to each respect of building of learning organization did not differ from the overall 

view with any statistical significance.   
 

Keywords: learning organization, tourism, hospitality establishment 

 

ความนํา  

การเปิดเสรีดา้นบริการของอาเซียน ซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กรอบความตกลงดา้นบริการของอาเซียนริเร่ิมข้ึนจากการ

ประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือปี 2538 

โดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนจาก 7 ประเทศ 

ประกอบดว้ย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

ไทย บรูไน และเวียดนาม ไดล้งนามความตกลงดงักล่าว 

เม่ือ 15 ธนัวาคม 2538 เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือดา้นการ

บริการและพฒันาประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการใน

ภูมิภาครวมถึงการเพ่ิมความเท่าเทียมในการบริการผา่น

การออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามมาตรฐานดา้น

ความตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้บริการขององคก์ารการคา้

โลก โดยตั้งเป้าหมายใหค้วามตกลงต่าง ๆ เป็นท่ียอมรับ

กนัไดภ้ายในปี 2558 ในชั้นแรก ความตกลงวา่ดว้ยการคา้

บริการในอาเซียนไดค้รอบคลุมถึงสาขาการบริการต่างๆ 

อาทิ สาขาการเงิน  การขนส่งทางทะเล การขนส่งทาง

อากาศ การส่ือสารโทรคมนาคม การท่องเท่ียว การ

ก่อสร้าง และสาขาบริการธุรกิจ อยา่งไรกดี็ ในการ

ประชุมการเปิดเสรีภาคบริการอาเซียน ในเวทีอาเซียน

รอบท่ี 4 ในช่วงระหวา่งปี 2548-2549 ไดมี้การขยาย

ขอบเขตการเจรจาเปิดเสรีใหร้วมทุกสาขาบริการ 

โดยเฉพาะในดา้นการบริการและการท่องเท่ียว ท่ีเป็น

สาขาสาํคญัท่ีจะมีการเร่งรัดตามขอ้ตกลงทั้งในดา้นการ

บริการในโรงแรมและร้านอาหาร การท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และดา้นมคัคุเทศก ์ซ่ึงเป็นธุรกิจ

การบริการท่ีมีความโดดเด่นของภูมิภาคการเปิดเสรีภาค

บริการเสรีในอาเซียน ยงัไดก้าํหนดเป้าหมายระดบัการ

เปิดตลาด  ดา้นการบริการท่ีจะใหข้จดัขอ้กีดกนัสาํหรับ

การใหบ้ริการขา้มพรมแดน ขอ้จาํกดัในการบริโภคขา้ม

พรมแดน และการสร้างความเท่าเทียมใหก้บันกัลงทุนใน

อาเซียนในการจดัตั้งธุรกิจและถือหุน้โดยเฉพาะในสาขา

เร่งรัดดา้นการบริการและการท่องเท่ียวท่ีนกัลงทุน

อาเซียนจะมีโอกาสถือหุน้ในกิจการของสาขาดงักล่าวใน

แต่ละประเทศไดร้้อยละ 70 จากท่ีเคยถือไดร้้อยละ 49 ใน

ปี 2549 ส่วนสาขาบริการอ่ืน ๆ จะทยอยปรับตวัใหเ้ขา้กบั

กรอบความตกลงน้ีในลาํดบัต่อไป เช่น การบริการ

ดา้นโลจิสติกส์ท่ีจะมีการปรับเปล่ียน ใหน้กัลงทุนถือหุน้

ไดร้้อยละ 70 ในปี 2556 และสาขาอ่ืน ๆ จะมีการปรับ

สดัส่วนการถือหุน้ลกัษณะน้ีได ้  ในปี 2558 การเปิดเสรี

ดา้นบริการถือเป็นส่วนสาํคญัของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาคบริการเป็นภาคใหญ่ในหลายประเทศ ภาค

บริการมีขนาดใหญ่กวา่ภาคอุตสาหกรรม การเปิดเสรี

ดา้นน้ีจึงมีความหมายมากต่ออาเซียน (พีรภทัร บุษ-

ประเวศ, 2555) 

 สมาคมผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยระหวา่ง

ประเทศ  ไดด้าํเนินการเพ่ือรวบรวมสมาชิก  ท่ีประกอบ

กิจการการท่องเท่ียวไทยระหว่างประเทศเพ่ือช่วยเหลือ

กนัในการใหข้อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อ

สมาชิก ปัจจุบนัไดมี้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยระหวา่ง



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2558 209

ประเทศท่ีดาํเนินกิจการมากกว่า 15 ปีข้ึนไปและตั้ง

กิจการในกรุงเทพฯไดเ้ขา้เป็นสมาชิกจาํนวนทั้งหมด 10 

ราย 

จากปัญหาเร่ืองผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ผูวิ้จยั

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาน

ประกอบการท่องเท่ียวและบริการ เน่ืองจากผูวิ้จยัเป็น

ส่วนหน่ึงของสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการ

เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

บริหารจดัการองคก์รของผูวิ้จยัและสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคม

ประกอบการท่องเท่ียวไทย ระหวา่งประเทศ เพ่ือรองรับ

การเปิดเสรีดา้นบริการซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียว

และบริการ 

 2. เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารตลอดจน

ผูเ้ก่ียวขอ้งใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใน

รูปแบบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหแ้พร่หลาย

มากยิ่งข้ึน  

 

กรอบแนวคิดวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรุ้ของสถานประกอบการท่องเท่ียว

และบริการคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั

และตาํราวิชา จากนั้นสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด โดย

ใชแ้นวคิดการจดัการความรู้ในองคก์รของพรธิดา วิเชียร

ปัญญา (2547)  ท่ีกล่าววา่ การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้

นั้น ประกอบดว้ย (1) การแสวงหาความรู้ (knowledge 

acquisition)   (2) การสร้างความรู้ (knowledge creation) 

(3) การจดัเกบ็ความรู้ (knowledge storage) และ (4) การ

ถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. เพศแตกต่างกนัมีการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการ

แตกต่างกนั 

 2. อายแุตกต่างกนัมีการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการ

แตกต่างกนั 

 3. ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและ

บริการแตกต่างกนั 

 4. ระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียว

และบริการแตกต่างกนั 

 5. ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียว

และบริการแตกต่างกนั 

 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะทางจาํนวน

คร้ังการเขา้ร่วมอบรมสมัมนาเพ่ือพฒันาตนเอง แตกต่าง

กนัมีการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาน

ประกอบการท่องเท่ียวและบริการแตกต่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(กมลรัตน ์วชัรินทร์, 2556) 

1. บุคคลรอบรู้ (personal mastery)  หมายถึง 

การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ คนในองคก์ร

จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต (lifelong learning) เพ่ือ

เพ่ิมศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

2. แบบแผนทางความคิด (mental model)  

หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ แสดง
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ถึงวฒิุภาวะ (emotional quotient--EQ) ท่ีไดจ้ากการสัง่สม

ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีทาํใหบุ้คคล   

นั้น ๆ มีความสามารถในการทาํความเขา้ใจ วินิจฉยั 

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. การมีวิสยัทศันร่์วม (shared vision) 

หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์ร ให้

สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) 

หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะกลุ่ม

หรือทีมงานเป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํใหเ้กิดข้ึน

เพ่ือใหมี้การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) 

หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยง

ส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสมัพนัธ์กนัเป็นระบบ

โดยรวม (total system) ไดอ้ยา่งเขา้ใจ แลว้สามารถ

มองเห็นระบบยอ่ย(subsystem) ท่ีจะนาํไปวางแผนและ

ดาํเนินการทาํส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน 

ลกัษณะสาํคญั 5 ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน, 2557) 

           องคก์ารท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะมีลกัษณะ

สาํคญั 5 ประการ ดงัน้ีคือ (1) มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็น

ระบบ (systematic problem solving) โดยอาศยัหลกัทาง

วิทยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Damming (PDCA-- 

Plan, Do, Check, Action) (2) มีการทดลองปฏิบติั 

(experimental) ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชนต่์อองคก์าร

เสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น 

Ongoing program (3) มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต  

มีการบนัทึกขอ้มูลเป็น case study เพ่ือใหส้มาชิกใน

องคก์ารไดศึ้กษาถึงความสาํเร็จและความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต มีการแลกเปล่ียน

ความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก (4) มีการเรียนรู้

จากผูอ่ื้น (Learning from the Others) โดยการใชก้าร

สมัภาษณ์, การสงัเกต ฯลฯ (5) มีการถ่ายทอดความรู้โดย

การทาํ Report, Demonstration, Training & Education, 

Job Rotation ฯลฯ  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

          ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดศึ้กษา

จากพนกังานท่ีทาํงานกบัสถานประกอบการท่องเท่ียว

และบริการท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคมประกอบการ

ท่องเท่ียวไทยระหวา่งประเทศ จาํนวน 228 ราย สาํรวจ ณ 

วนัท่ี12 ธนัวาคม 2555 (สมาคมผูป้ระกอบการท่องเท่ียว

ไทย ระหวา่งประเทศ, 2549)  

 กลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

145 ตวัอยา่ง เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของ

ประชากรจากทุก   สถานประกอบการท่องเท่ียวและ

บริการท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคมประกอบการท่องเท่ียว

ไทยจึงสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เป็นแบบสอบถาม ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

         ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้  

               ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานท่ีทาํงานในแต่

ละสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีรายช่ืออยู่

ในสมาคมประกอบการท่องเท่ียวไทยระหวา่งประเทศ  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาค มีขอ้

คาํถามดา้นการแสวงหาความรู้ จาํนวน 6 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์

ในการกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั
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ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ไดด้งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2550, หนา้ 77) 

5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 

3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผูวิ้จยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.85 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         ผูวิ้จยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดด้าํเนินการ

เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

         1. ผูวิ้จยัไดท้าํจดหมายถึงสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการท่ีมีรายช่ืออยูใ่นสมาคม

ประกอบการท่องเท่ียวไทยระหวา่งประเทศ เพ่ือช่วย

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม 

        2. ผูวิ้จยัไดท้าํความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถามต่อ

ตวัแทนสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการท่ีมี

รายช่ืออยูใ่นสมาคมประกอบการท่องเท่ียวไทยท่ีจะเป็นผู ้

สมัภาษณ์เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของขอ้

คาํถามและกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

        3. ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ก่อนนาํไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

         การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ โดยไดน้าํขอ้มลูจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าแลว้บนัทึกลงใน

โปรแกรมเพ่ือดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ

ตามลาํดบั 2  ขั้นตอน ดงัน้ี 

         1. การคาํนวณหาลกัษณะปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการใชวิ้ธีการหา

ค่าความถ่ี แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

       2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถาน

ประกอบการท่องเท่ียวและบริการกบัอาย ุระดบั

การศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน 

และจาํนวนคร้ังของการเขา้ร่วมอบรมสัมมนาใชก้าร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพ่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบ

ค่าแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใชวิ้ธี Least 

Significant Different (LSD) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 1 และสถิติ t-test                   

 

ผลการวจัิย  

 ความคิดเห็นต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เพศต่างกนัมีผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย

เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้มากกวา่เพศชาย 

 อายตุ่างกนัมีผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

 ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัไม่มีผลต่อสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 

 ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัไม่มีผลต่อสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 

 จาํนวนคร้ังของการเขา้ร่วมอบรมสมันาต่างกนัไม่มี

ผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

การอภิปรายผล 

  สมมติฐานท่ี 1: เพศแตกต่างกนัมีการสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและ
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บริการแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test สามารถสรุป

ผลการวิจยั ดงัน้ี 

 เพศต่างกนัมีผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย

เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้มากกวา่เพศชาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของณฐักานต ์นาคนตัถ ์(2555) ท่ีพบวา่ เพศกบัปัจจยัท่ี

สนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะงานทั้ง 2 เร่ืองแตกต่างกนั 

เน่ืองจากงานวิจยัของณฐักานต ์นาคนตัถ ์(2555) ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยส่วนใหญ่จะทาํงานไปตาม

นโยบายของฝ่ายการเมืองซ่ึงมีความ ไม่แน่นอนอยูสู่ง 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดเ้นน้กาํไรเหมือน

บริษทัจึงไม่ค่อยกระตุน้ใหค้นทาํงานมีการแข่งขนั ซ่ึง

แตกต่างจากบริษทัเอกชนโดยเฉพาะสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการท่ีธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงเพ่ือความ

อยูร่อดของกิจการจึงทาํใหพ้นกังานตอ้งกระตุน้ตวัเอง

โดยการแสวงหาความรู้โดยตลอดเวลาโดยเฉพาะเพศ

หญิงท่ีส่วนใหญ่จะรักความกา้วหนา้และไม่ค่อยเสียเวลา

ไปกบัส่ิงท่ีไม่เป็นประโยชนต่์อตนเอง ดงันั้นจึงทาํให้

ความคิดเห็นของเพศหญิงต่อการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้มีมากกวา่เพศชาย 

 สมมติฐานท่ี 2: อายแุตกต่างกนัมีการสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียวและ

บริการแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ ANOVA สามารถสรุป

ผลการวิจยั ดงัน้ี 

  อายตุ่างกนัมีผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึง

ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของมานิต ปัญญวรรณศิริ 

(2550) ท่ีพบวา่ อายแุตกต่างกนัมีการปฏิบติัในการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั แต่งานวิจยัของมานิต 

ปัญญวรรณศิริ (2550) กบังานของผูวิ้จยัมีความแตกต่าง

กนัตรงท่ีงานวิจยัของมานิต ปัญญวรรณศิริ (2550)  พบวา่ 

กลุ่มพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไปจะมีการปฏิบติั

เพ่ือนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้มากกวา่กลุ่มพนกังานท่ี

มีอายตุํ่ากวา่ 40 ปี เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะมี

ความรักและความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนทาํใหส้ามารถ

ปฏิบติัตามแนวนโยบายขององคก์รท่ีจะนาํองคก์รไปสู่

องคก์รแห่งการเรียนรู้มากกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายตุํ่า

กวา่ แต่งานของผูวิ้จยั พบวา่ ช่วงอายตุํ่ากวา่ 25 ปี จะมี

ความคิดเห็นดว้ยต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้

มากกวา่ช่วงอาย ุ36 – 45 ปี 25 – 35 ปี และมากกวา่ 45 ปี 

ข้ึนไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะขององคก์รแตกต่าง

กนัเน่ืองจากงานวิจยัของมานิต ปัญญวรรณศิริ (2550) 

เป็นการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการทาง

พิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมี

เงินเดือนค่อนขา้งสูง และสวสัดิการท่ีมัน่คงเม่ือเทียบกบั

สถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการท่ีความอยูร่อด

ของบริษทัข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัจึงอาจทาํใหผู้ท่ี้มีอายงุาน

มากไม่ค่อยกระตือรือร้นต่อการพฒันาตนเองจึงทาํใหท้ั้ง 

2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ ANOVA 

สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

 ระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทิมา   คีรี

วรรณ (2550) และกาญจนา สุขทวี (2553) ท่ีพบวา่ระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเพ่ือการพฒันา

องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ทั้งน้ีสอคลอ้งกบั

งานวิจยัของจนัทิมา คีรีวรรณ (2550) เป็นการศึกษา

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรีซ่ึงส่วน

ใหญ่จะเป็นบุคคลท่ีชอบศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจึงทาํให้

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

เป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์มากกวา่และอาจรู้ถึง

โครงสร้างขององคก์รมากกวา่ สาํหรับงานวิจยัของชุติมา 

ชุติชิวานนัท ์(2554) พนกังานท่ีการศึกษาระดบัอาชีวะ
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อาจยงัขาดคุณสมบติับางอยา่งท่ีจาํเป็นต่อการรับรู้

พฤติกรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น ขาดมนุษยส์มัพนัธ์ 

และขาดความชาํนาญดา้นภาษาต่างประเทศ จึงทาํใหมี้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รต่อการรับรู้

พฤติกรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ยกวา่กลุ่มพนกังานท่ี

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท   

 สมมติฐานท่ี 4: ระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมี

การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ ANOVA 

สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

 ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัไม่มีผลต่อสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุช 

อนิวรรตน ์(2551) ท่ีพบวา่ระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นเพ่ือการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานวิจยัของนุช 

อนิวรรตน ์(2551) ระดบัตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายจะตอ้งนาํ

นโยบายของมหาวิทยาลยัไปปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายจึงตอ้งอาศยัความรอบรู้จากประสบการณ์ท่ีสัง่

สมมาในอดีตและการคิดอยา่งเป็นระบบจึงทาํใหร้ะดบั

ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นการคิดอยา่งเป็น

ระบบมากกวา่ระดบัตาํแหน่งพนกังาน ท่ีฝ่ายสาํนกังาน

ส่วนใหญ่จะไม่ไดอ้อกภาคสนาม และไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบั

ผูบ้ริหารทาํใหห้วัหนา้สายงานสามารถรับรู้ถึงการ

เปล่ียนแปลงต่างๆหรือนโยบายภายในองคก์รไดอ้ยา่ง

รวดเร็วจึงทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อปัจจยัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้มากกวา่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

 สมมติฐานท่ี 5: ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมี

การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ ANOVA 

สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั

ไม่มีผลต่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของมานิต ปัญญวรรณศิริ (2550) และจนัทิมา 

คีรีวรรณ (2550) ท่ีพบวา่ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นเพ่ือการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานมาก เช่น มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จะมี

ความรัก ความผกูพนั รักในอาชีพและเพ่ือนร่วมงานมาก

ข้ึนจึงทาํใหส้ามารถปฏิบติัตามแนวนโยบายขององคก์รท่ี

จะนาํองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้มากกวา่กลุ่ม

พนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ นอกจากน้ีพนกังานท่ี

มีประสบการณ์มากส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารและหวัหนา้

งานลกัษณะการทาํงานจึงเป็นจึงเก่ียวขอ้งกบัการคิดเชิง

ระบบ รวมทั้งการมีวิสยัทศันจึ์งเป็นสาเหตุทาํใหมี้ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการมากกวา่กลุ่ม

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

สถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการ ผูป้ระกอบการ

ควรมุ่งท่ีจะพฒันาเพศหญิงผูท่ี้ใหค้วามสนใจต่อการสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ก่อนแลว้เชิญชวนเพศชายมาพฒันา

ร่วมกนั นอกจากน้ีควรท่ีจะพฒันาพนกังานท่ีมีช่วงอายตุํ่า

กวา่ 25 ปีเพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับพนกังานรุ่นพ่ีแต่

ไม่ค่อยสนใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ือความกา้วหนา้ และจากการ

สงัเกตงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่องคก์รใดท่ีมีความ

มัน่คงในการทาํงานรวมทั้งมีสวสัดิการท่ีดีพนกังานส่วน

ใหญ่จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้เพ่ือท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเจริญเติบโตซ่ึงก็จะทาํให้

ตนเองกา้วหนา้ไปดว้ย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ความมัน่คง

ในการทาํงานรวมทั้งมีสวสัดิการท่ีดีอาจจะเป็นสาเหตุ

สาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํใหเ้กิดการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ซ่ึงจะนาํพาใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดท่้ามกลาง

ความไม่แน่นอนทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ

และสุดทา้ยกจ็ะทาํใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยืน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริการเพ่ือใหเ้กิดผลดียิ่งข้ึน ผูวิ้จยัคาดวา่  

ปัจจยัท่ีน่าจะมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเท่ียว นอกจากเพศและ

อายแุลว้น่าจะมาจากความมัน่คงในการทาํงานและการมี

สวสัดิการในการทาํงานท่ีดี ดงันั้นหากมีผูส้นใจจะต่อ

ยอดงานวิจยั ผูวิ้จยัจึงเห็นสมควรนาํตวัแปรดา้นความ

มัน่คงในการทาํงานและการมีสวสัดิการในการทาํงานท่ีดี

มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาดว้ย               
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