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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเส่ียงในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

ของลูกค้าธนาคารไทยพาณชิย์ จํากดั (มหาชน) สาขาอบุลราชธานี 

Factors Affecting the Risk of Internet Banking of 

Siam Commercial Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch   

 

                                                                                                                                                                                       ยวุดี   จริยานนัทศกัด์ิ                                                                                            

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการ

เงิน ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสการเกิดความเส่ียงมี

ผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้ใชห้รือเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของ

ลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี มีจาํนวน 290 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงดา้นความ

ปลอดภยั ดา้นมิจฉาชีพ และดา้นสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนปัจจยัดา้นบุคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของ

ลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี (2) ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ดา้นปลอดภยั และดา้นมิจฉาชีพส่งผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของ

ลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วน

ปัจจยัดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  

 

คําสําคัญ: ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง, ความเส่ียง, การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต  

  

Abstract 

 The purposes of this research were as follows: (1) to study the using risks of internet banking of Siam 

Commercial Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch. (2) to study leading factors to chance of risks that affected 

the using risks of internet banking of Siam Commercial Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch. The sample 

consisted of the internet banking of Siam Commercial Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch with a total of 

290. Questionnaires were used for research instrument. The statistics were Pearson’s Correlation Analysis and 
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Multiple Regression Analysis. The results of this research revealed as follows: (1) The leading factors to chance of 

risks such as place, safety, and criminals were statistically and significantly related to the using risks of internet 

banking of Siam Commercial Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch at 0.01 level. The leading factors to 

chance of risks such as personal factors were unrelated to using risks of internet banking of Siam Commercial Bank’s 

Customers, Ubon Ratchathani Branch and (2) The leading factors to chance of risks such as place, safety, and 

criminals were statistically and significantly affected to the using risks of internet banking of Siam Commercial 

Bank’s Customers, Ubon Ratchathani Branch at 0.01 and 0.05 level respectively. The leading factors to chance of 

risks such as personal factors were unaffected to using risks of internet banking of Siam Commercial Bank’s 

Customers, Ubon Ratchathani Branch.  

 

Keywords: factors leading to chance of risks,  risk,  internet banking 

 

ความนํา  

  ในดา้นเทคโนโลยีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความ

เสียหายกบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์ร ขอ้มลูมีการ

ถกูทาํลาย ความเส่ียงจากผูบุ้กรุกขอ้มลู หรือการ

โจรกรรมขอ้มลูท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ การลกัลอบเขา้

มาแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ี มีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งบริหารจดัการดา้นขอ้มลู ดงันั้น การรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มลูจึงเป็นเร่ืองสาํคญั (เอกลกัษณ์ 

โสภาพนัธ์, 2553) ปัจจุบนัธนาคารมีการนาํเทคโนโลยีมา

ใชใ้นการทาํธุรกรรม จึงมีความเส่ียงต่อการทาํธุรกรรม

อยา่งมาก ธนาคารมีการใหบ้ริการธนาคารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์  หรือเรียกวา่ E-Banking และมีการทาํ

ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ E-Banking เพ่ิมมากข้ึน

เร่ือยๆ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2555) ถึงแมว้า่ปัจจุบนัประเทศไทย จะ

ไดมี้การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา้งขวางมากข้ึน แต่อยา่งไรกต็ามคน

ไทยยงัขาดความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์  สาํหรับอุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีส่งผล

กระทบอยา่งสาํคญัต่อความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ นอกเหนือจากภยัคุกคามทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกระทบต่อหลกัการรักษา

ความลบั ความครบถว้นถกูตอ้ง และสภาพพร้อมใชง้าน 

เช่น การกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ

ต่างๆ แลว้ อุปสรรคท่ีสาํคญัประการหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อการ

เพ่ิมมลูค่าการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ

ไทยคือ ปัญหาการฉอ้โกง ท่ีมีแนวโนม้การกระทาํ

ความผิดเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอ้มูล

ทางสถิติภยัคุกคามประจาํปี  พ.ศ. 2554 ของศูนย์

ประสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบ

คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (Thailand Computer 

Emergency Response Team) พบวา่ มีสถิติการกระทาํ

ความผิดในลกัษณะของการฉอ้โกงสูงถึงร้อยละ 61.4 เม่ือ

เปรียบเทียบกบัการกระทาํความผิดทางคอมพิวเตอร์ใน

ลกัษณะอ่ืน ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํใหป้ริมาณการกระทาํความผิด

โดยการฉอ้โกงเกิดข้ึนมากในการทาํธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (พลอย เจริญสม, 2555)   

 จากปัญหาของความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ทาํใหผู้วิ้จยั

เกิดความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา
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ความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) โดยจะเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจในเร่ืองของความ

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงิน และยงัเป็นคาํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารเพ่ือป้องกนัการเกิดความผิดพลาด และความ

เสียหายของขอ้มลูในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ในการบริหารความเส่ียงของสถานบนัการเงินและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสการเกิดความ

เส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสการเกิดความ

เส่ียงมีผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเร่ืองการป้องกนัความเส่ียง

ท่ีจะเกิดข้ึนในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2551) ได้

กล่าวถึง ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงิน ควรศึกษารูปแบบธุรกรรมและ

วิธีการรักษาความปลอดภยัในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 

ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ

และหลีกเล่ียงการตั้งรหสัผา่นท่ีง่ายต่อการคาดเดา และ

ตอ้งเกบ็รักษาช่ือหรือรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นใหเ้ป็น

ความลบัส่วนบุคคล พร้อมทั้งเปล่ียนรหสัผา่นเป็นระยะ

อยา่งต่อเน่ือง  ควรหลีกเล่ียงการเขา้เวบ็ไซตท่ี์แนบมา

พร้อมกบั อีเมลล ์โดยใหพิ้มพต์าํแหน่งของไฟลท่ี์เขา้ถึง

ไดบ้นอินเทอร์เน็ตของธนาคารพาณิชยด์ว้ยตนเอง เม่ือ

ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หา้มตอบ

หรือใหข้อ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูสาํคญัทาง

การเงิน เช่น ช่ือหรือรหสัผูใ้ชง้าน รหสัผา่น และ

หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ ไม่วา่ในกรณีใด ๆ กต็าม 

ผา่นทาง อีเมลล ์โทรศพัท ์โทรสารและจดหมาย ควร

ตรวจสอบความถกูตอ้งของรายการธุรกรรมอยา่ง

สมํ่าเสมอ เช่น จาํนวนเงิน วนัท่ีทาํรายการ เลขท่ีบญัชี 

และตรวจสอบยอดเงินในบญัชี เป็นตน้ เพ่ือป้องกนั

รายการผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึน  ควรติดตั้งและปรับปรุง

โปรแกรมเพ่ือการรักษาความปลอดภยัท่ีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ และ/หรือ อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีใชเ้ป็นช่องทาง

ในการทาํธุรกรรมใหท้นัสมยั เช่น โปรแกรมป้องกนั

ไวรัส (scan virus)  หลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

สาธารณะ รวมทั้งไม่ควรดาวน์โหลด ติดตั้งโปรแกรมท่ี

ไม่น่าเช่ือถือ โปรแกรมท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา  ทุกคร้ังท่ี

ใชบ้ริการเสร็จ ควรคลิก “ออกจากระบบ” (Log off, Log 

out, Sign off, etc.) ทนัที เพ่ือป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นสามารถทาํ

รายการจากบญัชีของท่านได ้และท่ีสาํคญัหากมีขอ้สงสยั 

ควรติดต่อธนาคารพาณิชยท่ี์ใชบ้ริการธนาคารทหารไทย 

จาํกดั (มหาชน) (2553) ไดก้ล่าวถึง การใชร้หสัผา่นเพ่ือ

มาตรฐานการป้องกนัสูงสุดควรปฏิบติัตามคาํแนะนาํ

ดงัต่อไปน้ี  ไม่ควรตั้งรหสัผา่นใหมี้ลกัษณะท่ีจาํได้

ง่าย  ความเส่ียงมกัเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ใชร้หสัผา่นท่ีสามารถ

คาดเดาไดง่้าย เช่น 1234, 5555, 9999, password, asdf 

หรือ ABCD ยิ่งกวา่นั้น กลุ่มบุคคลท่ีใชวิ้ชาชีพทาง

คอมพิวเตอร์ในทางทุจริตในปัจจุบนัไดมี้การสร้าง

โปรแกรมท่ีสามารถสุ่มเลือกรหสัผา่นและเขา้สู่ระบบได ้ 

ลกัษณะของรหสัผา่นท่ีปลอดภยั ควรใชต้วัอกัษรผสม

ทั้งตวัเลก็และตวัใหญ่ มีตวัเลขเป็นส่วนประกอบ มีความ

ยาวไม่นอ้ยกวา่ 8 ตวัอกัษร มีอกัขระพิเศษเป็น
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ส่วนประกอบไม่ใชข้อ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกลุ วนั

เดือนปีเกิด หมายเลขโทรศพัท ์ การสร้างลกัษณะนิสยัใน

การใชง้านรหสัผา่นท่ีดี  เม่ือใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ ไม่

ควรเลือกฟังกช์ัน่จาํรหสัผา่นอตัโนมติั ตอ้งกรอกเองทุก

คร้ังและควรเปล่ียนรหสัผา่นทุก ๆ คร้ังเม่ือจาํเป็นตอ้งทาํ

ธุรกรรมออนไลนผ์า่นคอมพิวเตอร์สาธารณะ ใหเ้ปล่ียน

รหสัผา่นทนัทีท่ีมีโอกาส ไม่เก็บรหสัผา่นไวใ้นรูปแบบ

ของไฟลใ์นคอมพิวเตอร์ ในระหวา่งท่ีเขา้สู่ระบบ ให้

ตรวจสอบบุคคลท่ีอยูร่อบตวั ระวงัมิใหผู้อ่ื้นแอบมอง 

หรือ สงัเกตลกัษณะการกดคียบ์อร์ดได ้ไม่ควรใช้

รหสัผา่นเดียวสาํหรับทั้งการเขา้อีเมลล ์เน่ืองจากจะเป็น

จุดอ่อนท่ีทาํใหผู้ไ้ม่ประสงคดี์สามารถเขา้ถึงทุกบริการท่ี

ใชง้านอยู่ 

 การป้องกนัการถูกหลอกลวงผูใ้ชค้อมพิวเตอร์

ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มลูทางการเงินผา่น

ทางขอ้ความอีเมลล ์หรือเวบ็ไซตป์ลอม (phishing) มี

แนวทางในการป้องกนั เช่น ไม่หลงเช่ือขอ้ความใดๆใน

อีเมลล ์หรือโทรศพัทท่ี์ไดรั้บ หากมีการอา้งวา่ส่งหรือ

ติดต่อมาจากสถาบนัหรือบริษทัใดกต็าม ควรคน้หา

หมายเลขโทรศพัทข์องสถาบนัหรือบริษทันั้น หรือติด

ต่อไปยงัหน่วยงานของบริษทันั้นๆ เพ่ือตรวจสอบ

เก่ียวกบัลกัษณะการส่งอีเมลล ์ ไม่คลิกลิงคใ์นอีเมลลเ์พ่ือ

การเขา้สู่หนา้เวบ็ไซต ์ใหใ้ชวิ้ธีพิมพต์าํแหน่งเวบ็ไซต์

ของบริษทัดงักล่าวดว้ยตนเอง ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคล หมัน่ตรวจสอบขอ้มลูการทาํรายการธุรกรรม และ

ตรวจสอบใบแจง้รายการใชบ้ตัรเครดิตสมํ่าเสมอ หาก

พบรายการท่ีน่าสงสยัใหติ้ดต่อธนาคารทนัที 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (2556) ไดก้ล่าวถึง 

การป้องกนัการถูกหลอกลวงผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ใหเ้ปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลูทางการเงิน  ในการสอบถาม

ขอ้มลูส่วนตวัไม่มีสถานบนัการเงินใดๆ สอบถามขอ้มูล

ส่วนตวัและขอ้มลูบญัชี ของคุณผา่นทางอีเมลล ์ ในการ

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินหรือ 

บริการออนไลนอ่ื์น ๆ ควรใชบ้ริการดงักล่าวดว้ยวิธีพิมพ์

ตาํแหน่งเวบ็ไซตข์องบริษทัดงักล่าวดว้ยตวัท่านเองทุก

คร้ัง อยา่ตอบกลบัอีเมลลท่ี์น่าสงสยัเพ่ือทดสอบความ

ถกูตอ้งของอีเมลลด์งักล่าวและใหล้บอีเมลลท้ิ์ง  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการป้องกนัความ

เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน ผูวิ้จยัไดน้าํลกัษณะความเส่ียงมา

กาํหนดตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความ

เส่ียง ในดา้นบุคคล ดา้นสถานท่ี ดา้นความปลอดภยั และ

ดา้นมิจฉาชีพเน่ืองจากการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินไดมี้การกล่าวถึง ดา้นบุคคลในเร่ืองของความรู้การใช้

บริการ Internet banking ดา้นสถานท่ี ดา้นความปลอดภยั

ในเร่ืองของปกปิดขอ้มลูของตนเอง และการตรวจสอบ

การทาํรายการ ดา้นมิจฉาชีพในเร่ืองการตอบกลบัอีเมลล์

ในการปรับปรุงหรือยืนยนัความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วน

บุคคล และใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการนาํมาตั้งเป็นขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามอีกดว้ย 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย         

 

 

                           

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงมี

ความสมัพนัธ์กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ปัจจัยท่ีนําสู่โอกาสเกิดความ

เส่ียง  

1. ปัจจยัดา้นบุคคล 

2. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

3. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

4. ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ 

 

ความเส่ียงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน

การทาํธุรกรรมทางการ 

1) ความเส่ียงดา้นความเสียหายทางการเงิน 

2) ความเส่ียงดา้นการเสียเวลา 

3) ความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ 

 

 

ความเส่ียงในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต 

ในการทําธุรกรรมทางการ 

1. ความเส่ียงดา้นความเสียหายทาง 

การเงิน 

2. ความเส่ียงดา้นการเสียเวลา 

3. ความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ 
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2. ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงมีผลต่อ

ความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใช้

หรือเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี ซ่ึงมีจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 1,078 คน โดย

อา้งอิงจากขอ้มลูของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 

พ.ศ.2556 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใช้

หรือเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทาง 

การเงิน ของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

สาขาอุบลราชธานี มีจาํนวนเท่ากบั 290 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผู ้

ท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี มีลกัษณะแบบตวัเลือก จาํนวน 6 ขอ้ 

ครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีนาํสู่

โอกาสเกิดความเส่ียง มีลกัษณะแบบตวัเลือก จาํนวน 4 

ขอ้หลกั ครอบคลุมขอ้มลูเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั

ดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้น

มิจฉาชีพ (α = 0.774) ร้อยละ 3.76   

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความเส่ียงในการ

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน มี

ลกัษณะแบบตวัเลือก จาํนวน 3 ขอ้หลกั ครอบคลุมขอ้มลู

เก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความเสียหายทางการเงินความ

เส่ียงดา้นการเสียเวลา และความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ 

(α =0.600) ร้อยละ 2.22 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลู 

ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิใชวิ้ธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิใชวิ้ธีการคน้ควา้หาขอ้มลูจาก

หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มลู และ

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 ผลจากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

นาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงและความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

พบวา่ ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บุคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 
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ผลการวจัิย 

 

 

ตาราง 1  

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง กับความเส่ียงในการใช้บริการ 

อินเทอร์เนต็ในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD Y X1 X2 X3 X4 

ความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงิน (Y) 

2.22 0.475 1 

 

    

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นบุคคล (X1) 

3.76 0. 473 0.111 1    

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นสถานท่ี (X2) 

2.93 0. 711 -0.245** 0.234** 1   

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั (X3) 

4.44 0.641 0.493** 0.458** - 0.093 1  

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ (X4) 

4.29 0.521 0.384** 0.292** - 0.045 0.572** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ 

และปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงและความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินรายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี  มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั   -0.245 

หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินระดบัตํ่ามาก ปัจจยัดา้นความปลอดภยั มีค่า

ความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.493 หมายความวา่ ปัจจยัดา้น

ความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความเส่ียงในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินระดบั

ตํ่า ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.384 

หมายความวา่ ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพมีความสมัพนัธ์กบั

ความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ 

ธุรกรรมทางการเงินระดบัตํ่า มีรายละเอียดดงั 

ตาราง 1 

 ส่วนผลการวิเคราะห์การทดสอบการถดถอยเชิง

พหุคูณของปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงมีผลต่อ

ความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี มีค่า F = 31.218,  

Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงจะแสดงวา่  

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความ

แปรปรวนเท่ากนั โดยค่าความแปรปรวนของความเส่ียง

ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการ

เงิน จะพิจารณาจากค่า Adjusted R2 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.295 
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แสดงวา่ ความแปรปรวนของความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

มีค่าเท่ากบัร้อยละ 29.5  

 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัความปลอดภยั และ

ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ โดยจะพิจารณาจากค่า Variance 

Inflation Factors (VIF) ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 

(ผอ่งศรี เกียรติเลิศนภา และคณะ, 2551) และจากการ

ทดสอบ พบวา่ ค่า VIF เท่ากบั 1.404, 1.118, 1.791 และ 

1.488 ตามลาํดบั พบวา่ มีค่านอ้ยกวา่ 5 แสดงวา่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนาํสู่

โอกาสเกิดความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงมาก  

ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน(β) ของปัจจยัท่ี

นาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั

ดา้นสถานท่ี ปัจจยัความปลอดภยั และปัจจยัดา้น

มิจฉาชีพ  มีค่าเท่ากบั -0.089, -0.177, 0.427 และ 0.158 

ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้น

สถานท่ี ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้น

ความปลอดภยั  และปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ มีค่าp-value เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 

0.009 ตามลาํดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 แสดง

วา่ ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นความ

ปลอดภยั  และปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นมิจฉาชีพมีผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

 ในส่วนของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิง

พหุคูณ สามารถนาํมาใชอ้ธิบายปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิด

ความเส่ียงมีผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี

ได ้ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบวา่ 

 

ตาราง 2 

 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงมีผลต่อความเส่ียงในการใช้บริการ

อินเทอร์เนต็ในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ตวัแปร b SE b 𝛃𝛃 t p-value VIF 

ค่าคงท่ี 0.877 0.250  3.509 0.001  

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นบุคคล  
-0.090 0.059 -0.089 -1.529 0.127 1.404 

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นสถานท่ี  
-0.119 0.035 -0.177 -3.395 0.001** 1.118 

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นความปลอดภยั  
0.316 0.049 0.427 6.459 0.000** 1.791 

ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นมิจฉาชีพ  
0.144 0.055 0.158 2.624 0.009* 1.488 

R2 = 0.305, Adjusted R2 = 0.295, SEE = 0.3992, F = 31.218, Sig. = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเท่ากบั0.089 หน่วย  

ซ่ึงหมายถึง ถา้ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นบุคคลมีค่าลดลงหน่ึงหน่วย  จะทาํใหค้วามเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

มีค่าลดลง 0.089  หน่วย  แต่ถา้หากปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นบุคคลมีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย   

จะทาํใหค้วามเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินมีค่าเพ่ิมข้ึน  0.089 หน่วย  ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเท่ากบั 0.177 หน่วย  

ซ่ึงจะหมายถึง ถา้ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยั

ดา้นสถานท่ี มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย  จะทาํใหค้วามเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

มีค่าลดลง 0.177  หน่วย  แต่ถา้หากปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย  

จะทาํใหค้วามเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินมีค่าเพ่ิมข้ึน 0.177 หน่วย ค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส

เกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นความปลอดภยั  มีค่าเท่ากบั 

0.427 หน่วย หมายถึง ถา้ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความ

เส่ียงปัจจยัดา้นความปลอดภยั มีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย   

จะทาํใหค้วามเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินมีค่าเพ่ิมข้ึน 0.427 หน่วย  แต่ถา้

หากปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นความ

ปลอดภยั มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย  จะทาํใหค้วามเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

มีค่าลดลง  0.427 หน่วย  และค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

เชิงพหุของปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้น

มิจฉาชีพ มีค่าเท่ากบั 0.158 หน่วย หมายถึง ถา้ปัจจยัท่ี

นาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียงปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ มีค่าเพ่ิมข้ึน

หน่ึงหน่วย  จะทาํใหค้วามเส่ียงในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินมีค่าเพ่ิมข้ึน 

0.158 หน่วย  แต่ถา้หากปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง

ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะทาํใหค้วาม

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินมีค่าลดลง 0.158 หน่วย 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษางานวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีนาํสู่

โอกาสเกิดความเส่ียง เช่น ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น

ปลอดภยัและปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ มีความสมัพนัธ์และท่ีมี

ผลต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ซ่ึงจากผลของการวิจยั

ดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

โดยความสมัพนัธ์และท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิด

ความเส่ียงกบัความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ดงัน้ี ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ ปิยะฉตัร ทองนาค 

(2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการใช้

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการกบั

ธนาคารพาณิชย ์   

 ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลต่อความความเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ ปิยะฉตัร ทองนาค 

(2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการใช้

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการกบั

ธนาคารพาณิชย ์และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามคิดเห็นในเร่ืองของ

ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินไวว้า่ หลีกเล่ียงการใชเ้คร่ือง
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คอมพิวเตอร์สาธารณะ รวมทั้งไม่ควรดาวนโ์หลด ติดตั้ง

โปรแกรมท่ีไม่น่าเช่ือถือ โปรแกรมท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา  

 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กบั

ความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ ปิยะ

ฉตัร ทองนาค (2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียง

ในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการ

กบัธนาคารพาณิชย ์และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามคิดเห็นในเร่ืองของ

ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินไวว้า่ ควรตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของรายการธุรกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น จาํนวนเงิน วนัท่ี

ทาํรายการ เลขท่ีบญัชี และตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

เป็นตน้ เพ่ือป้องกนัรายการผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลต่อความความ

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ  

ปิยะฉตัร ทองนาค (2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

เส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของ

ผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคาร และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของ ธนาคารทหารไทย ไดใ้หค้วามคิดเห็นการป้องกนั

การถกูหลอกลวงผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือขอ้มลูทางการเงินผา่นทางขอ้ความอีเมลล ์

หรือเวบ็ไซตป์ลอมไวว้า่ หมัน่ตรวจสอบขอ้มลูการทาํ

รายการธุรกรรม และตรวจสอบใบแจง้รายการใชบ้ตัร

เครดิตสมํ่าเสมอ หากพบรายการท่ีน่าสงสยัใหติ้ดต่อ

ธนาคารทนัที 

 ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความ

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ  

 ปิยะฉตัร ทองนาค (2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

ของผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชย ์และสอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ได้

ใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองของการป้องกนัการถกูหลอกลวง

ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลู

ทางการเงินผา่นทางขอ้ความอีเมลล ์หรือเวบ็ไซตป์ลอม 

ไวว้า่ ไม่คลิกลิงคใ์นอีเมลลเ์พ่ือการเขา้สู่หนา้เวบ็ไซต ์ให้

ใชวิ้ธีพิมพต์าํแหน่งเวบ็ไซตข์องบริษทัดงักล่าวดว้ย

ตนเอง ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพมีผลต่อความความเส่ียงใน

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขา

อุบลราชธานี สอดคลอ้งงานวิจยัของ ปิยะฉตัร ทองนาค 

(2553) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการใช้

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการกบั

ธนาคารพาณิชย ์ และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามคิดเห็น

ไวว้า่ การป้องกนัการถกูหลอกลวงผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ให้

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลูทางการเงินในการ

สอบถามขอ้มูลส่วนตวัไม่มีสถานบนัการเงินใดๆ

สอบถามขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มลูบญัชี ของคุณผา่นทาง

อีเมลล ์ ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินหรือ บริการออนไลนอ่ื์น ๆ ควรใชบ้ริการ

ดงักล่าวดว้ยวิธีพิมพต์าํแหน่งเวบ็ไซตข์องบริษทัดงักล่าว

ดว้ยตวัท่านเองทุกคร้ัง อยา่ตอบกลบัอีเมลลท่ี์น่าสงสยั

เพ่ือทดสอบความถกูตอ้งของอีเมลลด์งักล่าวและใหล้บ

อีเมลลท้ิ์ง 

 ปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาสเกิดความเส่ียง ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์และไม่มีผลต่อความ

เส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินของลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ซ่ึงจากผลของการวิจยั

ดงักล่าว ไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

โดยไม่มีความสมัพนัธ์และไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีนาํสู่โอกาส
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เกิดความเส่ียงกบัความเส่ียงในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัสงัคมไทยมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ

ดาํเนินชีวิต จึงทาํใหผู้ค้นในสังคมมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพ้ืนฐานในการใชง้านเทคโนโลยี และรู้วิธี

ป้องกนัตนเองจากความเส่ียงในการใชเ้ทคโนโลยีอยูแ่ลว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยท่ีนาํสู่โอกาสเกิด

ความเส่ียง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นปลอดภยั

และปัจจัยดา้นมิจฉาชีพ มีความสัมพนัธ์และท่ีมีผลต่อ

ความเ ส่ียงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี แสดงให้เห็นว่า เม่ือลูกคา้

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว จะทาํใหล้ดความเส่ียง

ท่ีจะเกิดข้ึน จะมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการ

ควรคาํนึงถึงความปลอดภยัในเร่ืองของการไม่เปิดเผย

ขอ้มลูการเงินใหก้บัผูอ่ื้นไดท้ราบ และมีการตรวจสอบ

ความถกูตอ้งในการใชบ้ริการ Internet Banking ก่อน

ยืนยนัการทาํธุรกรรมทุกคร้ัง เพ่ือเป็นการป้องกนัความ

เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชง้าน  

 2. ปัจจยัดา้นมิจฉาชีพ เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญัรองลงมาจากปัจจยัดา้นความปลอดภยั ดงันั้น 

ผูใ้ชบ้ริการกค็วรท่ีจะคาํนึงถึงปัจจยัดา้นมิจฉาชีพดว้ย

เช่นกนั ซ่ึงควรท่ีจะคาํนึงถึงเร่ืองของการไม่ตอบกลบัการ

แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมาผา่นทางอีเมลล ์

การไม่ติดต่อกบับุคคลท่ีใชน้ามแฝงเม่ือท่านใชบ้ริการ 

Internet Banking และไม่คลิกล้ิง (link) ท่ีแนบมากบั

อีเมลลโ์ดยไม่ทราบแหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจน     

 3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการควรหลีกเล่ียงการใช้

บริการ Internet Banking จากคอมพิวเตอร์สาธารณะ และ

ผูใ้ชบ้ริการควรใชบ้ริการ Internet Banking ผา่นทาง

คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือส่วนตวั เพ่ือลดความ

เส่ียงดา้นสถานท่ีและการร่ัวไหลของขอ้มูลในการใช้

บริการ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะความ

เส่ียงเพ่ิมเติม ซ่ึงใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการศึกษางานวิจยั

ในคร้ังต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเส่ียงในการ

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของ

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนท่ีต่างกนั เพ่ือวางแผนปรับปรุง

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลกูคา้ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการให้

คลอ้งสอดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินและ เพ่ือลดความเส่ียงในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 
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