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การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพธีิกรรมงานศพ 

Applicability of New Public Management Approaches in Supporting the Roles of  

Private Sector in the Funeral Ceremony 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงสาํรวจเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา (1) การจดัการศพและพิธีกรรมงานศพในปัจจุบนั (2) การ

ประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

และ (3)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชน

มีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ ใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยตวัแทนกรรมการ

สมาคมของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 74 คน พระภิกษุระดบัผูบ้ริหารวดั 84 รูป และเจา้ภาพงานศพ 

84 คน รวมถึงการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารกิจการร้านคา้เก่ียวกบัสินคา้และการบริการพิธีกรรมงานศพ 13 คน การวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงปริมาณใชค่้าทางสถิติ ส่วนขอ้มลูเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะนั้น

ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ (1) การจดัการศพและพิธีกรรมงานศพในปัจจุบนั มี 48 ปัจจยั 

(2) การประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

มี 46 ปัจจยั (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพประกอบดว้ย กฎหมายในการจดัการศพและพิธีกรรมงานศพ 

ความตอ้งการสินคา้และการบริการของภาคประชาชน และนโยบายของภาครัฐ ส่วนขอ้เสนอแนะคือรัฐบาลตอ้งมี

กฎหมายท่ีสนบัสนุนและกาํกบัในเร่ืองน้ีอยา่งชดัเจน 

 

คําสําคัญ : การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่, พิธีกรรมงานศพ, บทบาทภาคเอกชนในพิธีกรรมงานศพ 

  

Abstract 

 This research  aims to study : (1)  the funeral service and funeral ceremony at present; (2)  the applicability 

of new public management (NPM) approaches in supporting the private  sector to play a part in serving the funeral 

ceremony and  (3)  factors affecting the application of private sector providing funeral service. Questionnaires were 

used as tools to collect data from 74 representatives of Cremation Association of Thailand, 84 high-ranking monks, 

84 funeral ceremony hosts, 13 shop owners and entrepreneurs who provide necessary accessories. The research has 

adopted mixed methodologies by using both quantitative and qualitative data. Quantitative analysis is shown by 

statistics and qualitative information covering recommendations have been shown with analytical explanation. The 
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research has revealed that (1) 48 factors show the possibility of application of NPM in the funeral ceremony (2) there 

are 46 factors affecting the success of MPM application (3) The factors affecting the studied applicability comprise 

concerned laws and regulations, the people’s demand of goods and services, and certain public policies on these.  
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ความนํา  

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new public 

management) เป็นการพฒันาการของระบบการ

บริหารงานภาครัฐอนัเน่ืองมาจากหลกัการบริหารงาน

แบบเดิมไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดเ้พียงพอรวมทั้งยงัขาดประสิทธิภาพในการ

จดัการ(จุมพล หนิมพานิช, 2550) เพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่า

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีภาครัฐจะตอ้งทาํ

หนา้ท่ีแข่งขนักบักระแสโลกาภิวตัน ์จึงเป็นการไม่

เพียงพอสาํหรับการบริหารภาครัฐท่ีใชร้ะบบและวิธีการ

บริหารจดัการแบบเดิมทั้งหมด ในขณะเดียวกนัไดใ้ห้

ความสาํคญัโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการ

ดาํเนินงาน  คือเพ่ือตอ้งการสร้างความพึงพอใจแก่

ประชาชนในรูปของการบริการท่ีเอาประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง  หรือเป็นเป้าหมายของการดาํเนินงาน  

 จากการท่ีการบริหารแบบเดิมยงัขาด

ประสิทธิภาพนั้นทาํใหอ้งคก์ารภาครัฐสมยัใหม่ซ่ึงมี

กระบวนการบริหารครบถว้นสมบูรณ์แลว้หนัมาให้

ความสาํคญัต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํแนวคิด เทคนิค และวิธีการ

บริหารจดัการแบบเอกชนมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหาร

ภาครัฐมากข้ึน (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2556) เน่ืองจาก

ปัจจุบนัทิศทางแนวโนม้ของภารกิจภาครัฐ และองคก์าร

ภาครัฐ ท่ีส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปในเร่ืองของการส่งมอบ

สินคา้หรือการบริการแก่ประชาชน ดงันั้นการนาํแนวคิด

เป็นตน้ดงักล่าวมาเป็นแนวทางประยกุตใ์ชก้บัการบริหาร

จดัการการบริการสาธารณะยอ่มส่งผลประโยชนโ์ดยตรง

หรือโดยออ้มต่อการดาํเนินชีวิตประชาชนผูรั้บบริการ 

เพราะวา่การดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนลว้นมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทบทั้งส้ิน อีก

ทั้งมนุษยใ์นสังคมไม่ไดอ้ยูค่นเดียวจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

พ่ึงพาอาศยัคนอ่ืนในสังคมดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัแนวคิดการ

บริการไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัของ

คนเราอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(จิตตินนัท ์ เดชะคุปต,์ 

2555) อีกทั้งรูปแบบการดาํเนินชีวิตและความตอ้งการ

ของคนไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามสภาพความเป็นอยู ่ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการ

ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน 

ตลอดจนตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วและง่ายข้ึน  ส่ิงเหล่าน้ี

เก่ียวพนักบัเร่ืององคป์ระกอบและลกัษณะของการ

บริการท่ีหน่วยงานหรือภาครัฐจดัหาหรือจดัจดับริการ

รวมถึงเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มาดาํเนินการท่ีอาจ

เหมือนกนัหรือแตกต่างกนักไ็ด ้(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 

2554)  

 ในสมยัปัจจุบนัการบริการสาธารณะถกูยกข้ึน

มากล่าวมากข้ึน ในแง่ของการบริการท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัทาํ

หรือดาํเนินการเพ่ือจดับริการแก่ประชาชน  นอกจากน้ียงั

ไดก้ล่าวกนัอยา่งกวา้งขวางวา่สาํหรับการบริการบางอยา่ง

ท่ีภาครัฐไม่ไดจ้ดัทาํหรือดาํเนินการเอง กค็วรเปิดโอกาส

ใหภ้าคเอกชนจดัทาํหรือดาํเนินการ ซ่ึงการบริการ

สาธารณะนั้นจะตอ้งทาํใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์

โดยตรงหรือโดยออ้มกไ็ด ้และเป็นการบริการท่ีตอ้งจดั

ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บประโยชนก์นัทุกคน และถา้จะ

ใหเ้ป็นการบริการท่ีจะเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายจึงตอ้งปฏิบติั

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ หรือเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชนจดัทาํหรือดาํเนินการกค็วรท่ีจะออกเป็น
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กฎหมายกาํหนดไวใ้หช้ดัเจน (หควณ ชูเพญ็, 2555)โดย

จากแนวคิดการบริการแก่ผูรั้บบริการตามแนวทางการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่สามารถสรุปไดว้า่ การจดับริการ

ท่ีทัว่ไปแก่คนทุกหมู่เหล่า ควรท่ีจะมีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะเป็นของภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนดาํเนินการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ประชาชน

โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงการจดับริการท่ีมีลกัษณะเป็น

ระบบ  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหกประการ คือ หน่ึง

หน่วยงานและบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีจดับริการ สองปัจจยั

นาํเขา้หรือทรัพยากร สามกระบวนการและกิจกรรม ส่ี

ช่องทางการจดับริการ หา้ผลผลิตหรือตวับริการ และหก

ผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ จึงกล่าวไดว้า่

การจดับริการแก่สาธารณชนมกัจะเร่ิมตน้จากความ

จาํเป็นและความตอ้งการของประชาชน (เทพศกัด์ิ  บุณย

รัตพนัธ์ุ, 2554) ในขณะเดียวกนัภาครัฐตอ้งหนัมา

ทบทวนบทบาทวา่ส่ิงใดควรทาํเองและส่ิงใดควรปล่อย

ใหภ้าคเอกชนทาํ แต่อยา่งไรก็ตามภาครัฐควรเขา้ไป

ควบคุมการจดัทาํหรือดาํเนินการต่างๆ เพราะหากปล่อย

เสรีแลว้ผูป้ระกอบการภาคเอกชนอาจผกูขาดในกิจการ

นั้นๆ หรืออาจเรียกร้องค่าตอบแทนสูงอยา่งไม่เป็นธรรม 

อนัจะทาํใหป้ระชาชนในฐานะผูบ้ริโภคไดรั้บความ

เดือดร้อน ดงันั้นภาครัฐจึงควรเขา้มาควบคุมดูแลเพ่ือให้

ภาคเอกชนรับผิดชอบในการผลิตสินคา้และการบริการท่ี

มีคุณภาพและมีความเป็นธรรมต่อสาธารณชน อีกทั้งควร

กาํหนดราคาท่ีผูรั้บบริการมีความสามารถจะรับได ้ซ่ึง

นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างประโยชนสุ์ขใหก้บั

ประชาชนของประเทศแลว้ ยงัเป็นการเพ่ิมผลผลิตและ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัประเทศ

ในแง่ของการเสียภาษีอากรท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่รัฐดว้ย (เชาว ์ 

โรจนแสง, 2531)  

 นอกจากน้ีกระแสสงัคมสมยัใหม่ ยอ่มจะเห็นวา่

มนุษยมี์การเป็นอยูใ่นชีวิตประจาํวนัท่ีตอ้งการความ

สะดวกสบายในการรับการบริการเพ่ืออาํนวยประโยชน์

สุขต่อชีวิตเพ่ิมมากข้ึน  (สุรพร  เส้ียนสลาย, 2554)  ซ่ึง

ดาํเนินการโดยภาครัฐหรือเปิดโอกาสใหเ้อกชน

ดาํเนินการยอ่มเป็นเร่ืองท่ีประชาชนมุ่งหวงัทั้งนั้น อีกทั้ง

สงัคมสมยัใหม่ภาคประชาชนไดเ้ขา้มาตดัสินใจในการ

รับบริการสาธารณะทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตนและคนท่ีมี

ความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัดว้ย และในการดาํเนินชีวิตอยู่

ร่วมกนัของมนุษยท่ี์เป็นครอบครัว สงัคม หมู่คณะ 

หน่วยงาน และองคก์ารดงักล่าว ในช่วงของชีวิตหน่ึงเม่ือ

บุคคลในครอบครัวหรือคนท่ีตนรู้จกัเก่ียวขอ้งกนัถึงแก่

ความตาย จึงทาํใหเ้กิดภารกิจหรือกิจกรรมท่ีควรทาํต่อ

คนตาย นัน่กคื็อการจดังานศพ ซ่ึงจดัตามขนบธรรมเนียม

จารีตประเพณีเป็นพิธีกรรมตามความเช่ือของคนใน

สงัคมไทยและตามความเช่ือท่ีเป็นพิธีกรรมตามแนวทาง

ของศาสนาท่ีตนนบัถือท่ีมีความผสมผสานกนัและปฏิบติั

สืบต่อกนั ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและพิธีกรรม

ต่างๆ จะประกอบไปดว้ยรูปแบบขั้นตอนอนัเป็นวิธีการท่ี

เป็นลาํดบั โดยในปัจจุบนัการดาํเนินการจดังานศพ มี

องคป์ระกอบท่ีตอ้งทาํในขณะท่ีมีการตายเกิดข้ึนไปจนถึง

วดัสุดทา้ยของการจดังานศพ ไม่วา่จะเป็นการจดัการศพ

ตามแนวทางของกฎหมาย รวมถึงการตอ้งจดัหาส่ิงของท่ี

ตอ้งใชใ้นงานศพ อีกทั้งยงัมีเร่ืองของพิธีกรรมทางศาสนา 

(ฝ่ายวิชาการ สาํนกัพิมพโ์อเดียน สโตร์, 2525)  เขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงในองคป์ระกอบส่วนน้ียอ่มทาํใหเ้กิดมี

สินคา้และการบริการ ภารกิจการจดัสินคา้และการบริการ

เก่ียวกบัการจดังานศพทั้งน้ีทาํใหเ้กิดภาระในการใชจ่้าย

ข้ึนสาํหรับเป็นค่าสินคา้และบริการในการจดัพิธีศพพ่ือ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีเป็นเจา้ภาพทาํให้

ประชาชนไดรั้บความสะดวกมากข้ึนผูวิ้จยัเห็นวา่ หากจดั

ใหมี้บริการ เพ่ือท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจรับบริการโดย

ยิ่งเปิดใหมี้การแข่งขนักนัการบริการอยา่งถกูตอ้งและอยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของภาครัฐโดยมีกฎหมายท่ีระบุ

ชดัเจนเก่ียวกบัสินคา้และการบริการทุกประเภทยอ่มจะ

สามารถทาํการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดี  ขอ้เสีย หรือ

เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้าย และผลประโยชน ์ซ่ึง
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แน่นอนวา่ประชาชนจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีขอ้ดี

มากกวา่ขอ้เสีย หรือตนไดผ้ลประโยชนม์ากกวา่ค่าใชจ่้าย

ท่ีตอ้งเสียไป (จกัร ติงศภทิัย ์และกฤษฎา ปราโมทยธ์นา, 

แปล, 2552) และท่ีสาํคญัหากมีการเปิดโอกาสใหมี้การ

แข่งขนักนัในการจดัหาสินคา้และการบริการท่ีเก่ียวกบั

การจดัพิธีกรรมงานศพแก่ประชาชนมากข้ึนเท่าใด ผลท่ี

เกิดข้ึนจะทาํใหป้ระชาชนมีทางเลือกมากข้ึนเท่านั้น 

กล่าวคือเม่ือไม่พึงพอใจต่อการใชบ้ริการใด กห็ยดุไป

ขอรับบริการนั้น และไปขอรับการบริการจากหน่วยงาน

อ่ืนแทน (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2554)  

 การวิจยัน้ีตอ้งการนาํเอาแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่เก่ียวกบัการจดับริการแก่ประชาชนมา

ประยกุตใ์ชใ้นพิธีกรรมงานศพโดยการเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชนไดด้าํเนินการจดับริการในพิธีกรรมงานศพท่ี

เป็นเร่ืองของสินคา้และการบริการ ซ่ึงเป็นการนาํเสนอ

รูปแบบใหม่ โดยการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนได้

ดาํเนินการจดับริการนั้น จะมีการคาํนึงถึงการจดัทาํใน

สถานท่ีอนัเหมาะสม เพ่ือจะไม่ใหเ้กิดมลภาวะข้ึนกบั

ชุมชน และยงัสนบัสนุนการจดับริการพิธีกรรมท่ีเป็น

ความเช่ือตามแนวทางของศาสนาซ่ึงเป็นความตอ้งการ

ของผูเ้ป็นเจา้ภาพท่ีขอรับบริการ ดงันั้นการใหภ้าคเอกชน

เขา้มาดาํเนินการจดับริการในพิธีกรรมงานศพท่ีเป็นเร่ือง

ของสินคา้และการบริการนั้นจะเกิดประโยชนท์ั้งภาครัฐ

และภาคประชาชน ทั้งน้ีรัฐจะทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล 

ดว้ยการออกกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามการประยกุตใ์ชแ้นว

ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเนน้การบริหาร

จดัการท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและ

ภาคเอกชน (David Levi-Faur, 2012) 

   

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การจดัการศพและ

พิธีกรรมงานศพในปัจจุบนั 

 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การประยกุตใ์ชแ้นว

ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการ

จดับริการพิธีกรรมงานศพ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย      

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารปกครอง  

 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการบริการ

 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศพและพิธีกรรมงาน

ศพ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาเชิงสาํรวจน้ี เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียว

เท่านั้น โดยมีวิธีการดาํเนินการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 หน่วยท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 

ประกอบดว้ย  (1) ตวัแทนของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห์ภาครัฐ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 

76 คน (2) ตวัแทนของพระภิกษุระดบัผูบ้ริหารวดัในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 86 รูป และ (3) ตวัแทน

ของเจา้ภาพงานศพทัว่ไป จาํนวน 88 คน นอกจากน้ียงัได้

ใชแ้บบสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริหารร้านคา้ท่ี
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จดับริการสินคา้และการบริการพิธีกรรมงานศพ จาํนวน 

13 คน/ร้านคา้ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือซ่ึงสร้าง

ข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปใชใ้นการสอบถามและการสมัภาษณ์

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีเคร่ืองมือทั้งสอง

ประเภทมีส่วนประกอบดว้ย (1) เคร่ืองมือประเภท

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูปฐมภูมิ  โดยแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิด และ

แบบปลายเปิด  ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มลูส่วนตวับุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ ตอนท่ี  2  แบบสอบถาม

เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรอิสระ มีขอ้คาํถาม

ทั้งส้ิน จาํนวน 48 ขอ้ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 

จาํนวน 46 ขอ้ ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการ

สอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นโดยใชก้รอบ  SWOT คือ จุด

แขง็หรือจุดเด่น จุดอ่อนหรือจุดดอ้ย  โอกาส และ 

อุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีมีต่อตวัแปรอิสระและต่อตวั

แปรตาม และตอนท่ี  5  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น

อ่ืน ๆ  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  มีลกัษณะของขอ้คาํถามเป็น

แบบปลายเปิดท่ีกาํหนดใหผู้ต้อบเลือกตอบไดอ้ยา่งเป็น

อิสระ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้คาํถามท่ีกาํหนดไว ้  

นาํแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาแลว้ไปทดสอบใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน 

ต่อจากนั้นนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมัน่ เพ่ือตรวจสอบวา่ขอ้คาํถามสามารถส่ือ

ความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความ

เหมาะสม หรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใชวิ้ธี

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha-Coefficient) 

ในการวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป ในการวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงผลการหาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามทั้งชุด จาํนวน 94 ขอ้ เท่ากบั 0.980 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลู

ทุติยภูมิและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ   

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุตยิภูมิ ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี  มีวิธีดาํเนินการท่ีสาํคญัดงัน้ีคือ  

เกบ็รวบรวมขอ้มลูประเภทแนวคิด  ทฤษฎี  และ

ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากเอกสาร

ต่างๆ ไดแ้ก่  พจนานุกรม วารสาร หนงัสือ ตาํรา รายงาน

การวิจยั  และส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอ่ืนๆ จากนั้นนาํมา

ประมวล วิเคราะห์  และสงัเคราะห์  เพ่ือใชส้ร้างเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั โดยเฉพาะการนาํมาสร้างเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยัทั้ง 2 ประเภทคือ แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์   

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ การเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั

ความคิดเห็นของการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทใน

การจดับริการพิธีกรรมงานศพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการ

จดับริการพิธีกรรมงานศพ  ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ การ

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิง

คุณภาพ  

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ไดใ้ชโ้ปรแกรม

สถิติสาํเร็จรูปมาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มลู โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1.1  การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช้

การแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละโดยนาํเสนอผลใน
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รูปแบบของตารางและการบรรยาย  1.2 การวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (inferential  

statistics) ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ  (factor  

analysis) เพ่ือหาค่านํ้าหนกัของตวัแปรท่ีแตกต่างกนัซ่ึง

จะมีอิทธิพลต่อการพฒันาการประยกุตใ์ชแ้นวทางการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมี

บทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ โดยจะนาํเสนอ

ผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย     

 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

 การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

และนาํเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย  

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการสรุปประเดน็

จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามแบบ

ปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 

และนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบของตารางและการบรรยาย   

 

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นว

ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ” 

น้ี สามารถแบ่งการนาํเสนอผลการศึกษาวิจยัออกไดเ้ป็น 

3 ประเดน็ 

 1. การจดัการศพและพิธีกรรมงานศพใน

ปัจจุบนั  พบวา่  (1) การการจดัการศพตามแนวทางของ

กฎหมาย จาํนวน 5 ขอ้ อาทิเช่น การแจง้ตาย การขอใบ

มรณบตัร การขอนํ้าหลวงอาบศพ(2) การจดัการพิธีกรรม

งานศพในสงัคมไทย จาํนวน 34 ขอ้ อาทิ  การบอกทาง

ใหผู้ท่ี้ใกลต้าย  การอาบนํ้าแต่งตวัศพ  การรดนํ้าศพ  การ

มดัศพ การใส่เงินเหรียญในปากศพ  การจดัตั้งศพ  การ

บรรจุศพในโลง  การตามไฟหนา้ศพ การจดัอาหารเซ่น

ศพ การเคาะโลงศพ การอยูเ่ป็นเพ่ือนศพ มหรสพในงาน

ศพ   

(3) การจดัการพิธีกรรมงานศพตามความเช่ือทาง

พระพุทธศาสนา จาํนวน 9 ขอ้ อาทิ การสวดอภิธรรมศพ  

การแสดงธรรม การทาํบุญครบรอบวนัตาย การบวชหนา้  

 2. การประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ต่อความเป็นไปไดใ้นการใหภ้าคเอกชน

มีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ พบวา่ มี

จาํนวน 46 ขอ้ อาทิเช่น การใหภ้าคเอกชนมีบทบาทใน

การบริการการแจง้ตาย การใหภ้าคเอกชนมีบทบาทใน

การบริการการขอใบมรณบตัร การใหภ้าคเอกชนมี

บทบาทในการบริการการขอนํ้าหลวงอาบศพ การขอโกศ

พระราชทาน การใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการบริการ

การขอพระราชทานเพลิงศพ การใหภ้าคเอกชนมีบทบาท

ในการบริการการบอกทางใหผู้ท่ี้ใกลต้าย  การให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการอาบนํ้าแต่งตวัศพ   

 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการประยกุตใ์ช้

แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

ประกอบดว้ย กฎหมายในการจดัการศพและพิธีกรรม

งานศพ  ความตอ้งการสินคา้และการบริการของภาค

ประชาชน  นโยบายของภาครัฐท่ีเปิดโอกาสใหจ้ดับริการ

สินคา้และพิธีกรรมงานศพ ความตอ้งการของภาคเอกชน

ในการจดัสินคา้และการบริการ และการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ท่ีเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนมีบทบาทใน

การจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

 

การอภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชแ้นวทางการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมี

บทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ” มีประเดน็

สาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  (1) การ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ (2) การ

อภิปรายสรุปผลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

ดงัต่อไปน้ี 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2558 271

 1. ศึกษาวิเคราะห์การจดัการศพและพิธีกรรม

งานศพในปัจจุบนั   

  1.1 ศึกษาวิเคราะห์การจดัการศพและ

พิธีกรรมงานศพในปัจจุบนั  ผลการศึกษาพบวา่ มีการ

จดัการศพตามแนวทางของกฎหมาย  การจดัการพิธีกรรม

งานศพตามจารีตประเพณีของคนในสงัคมไทย และการ

จดัการพิธีกรรมงานศพตามความเช่ือทาง

พระพุทธศาสนา  

  1.2 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การประยกุตใ์ช้

แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

ซ่ึงการประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการ

พิธีกรรมงานศพ พบวา่มีทั้งหมด 46 ปัจจยั โดยแบ่งเป็น 

(1) การประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการการ

จดัการศพตามแนวทางของกฎหมาย จาํนวน 5 ปัจจยั   

(2) การประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการการ

จดัการพิธีกรรมงานศพในสังคมไทย จาํนวน 34 ปัจจยั 

และ (3) การประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการ

จดับริการการจดัการพิธีกรรมงานศพตามความเช่ือทาง

พระพุทธศาสนา จาํนวน 7 ปัจจยั  

  1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการ

ประยกุตใ์ชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ใน

การใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรม

งานศพ ประกอบดว้ย กฎหมายในการจดัการศพและ

พิธีกรรมงานศพ  ความตอ้งการสินคา้และการบริการของ

ภาคประชาชน  นโยบายของภาครัฐท่ีเปิดโอกาสให้

จดับริการสินคา้และพิธีกรรมงานศพ ความตอ้งการของ

ภาคเอกชนในการจดัสินคา้และการบริการ และการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน

มีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ  

 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การประยกุตใ์ชแ้นว

ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการให้

ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดับริการพิธีกรรมงานศพ 

ซ่ึงครอบคลุมขอ้มลูในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทใน

การจดับริการการจดัการศพและพิธีกรรมงานศพ โดย

เป็นการสรุปผลจากแบบสอบถามในส่วนของประเดน็

ขอ้คิดเห็นดว้ยการใชก้รอบ SWOT สามารถสรุปผลดงัน้ี 

  2.1 จุดแขง็หรือจุดเด่น (Strength-S) 

หมายถึง ขอ้ดีท่ีเกิดจากการจดัการศพตามแนวทางของ

กฎหมาย พบวา่มีขอ้มูลท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์เหมาะสม 

แต่ควรระบุรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการศพ วา่ควรฝัง

หรือเผาท่ีใด ควรมีกฎ ระเบียบ เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการ

ละเมิดศพ หรือทาํลายศพ  

  2.2 จุดอ่อนหรือจุดดอ้ย (Weaknesses-

W) หมายถึงปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการจดัการ

ศพตามแนวทางของกฎหมาย พบวา่ มีจุดอ่อนหรือจุด

ดอ้ย เป็นตน้วา่การแจง้ออกใบมรณบตัร ท่ีตอ้งไปแจง้ยงั

ทอ้งท่ีท่ีผูต้ายเสียชีวิต ซ่ึงถา้กรณีมีการเสียชีวิตท่ีทอ้งท่ี

ห่างไกล จะตอ้งมีภาระในการดาํเนินการจึงทาํใหเ้กิด

ความยากลาํบาก   

  2.3 โอกาส (Opportunities-O) 

หมายถึง การเอ้ือประโยชนห์รือส่งเสริมในการท่ีจะให้

ภาคเอกชนเขา้มาช่วยดาํเนินการเก่ียวการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัการจดัการศพ พบวา่โอกาสท่ีเอกชนสามารถทาํ

ไดทุ้กเร่ืองโดยทาํใหค้รบวงจรแบบบูรณาการตั้งแต่

พระราชบญัญติั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดั 

การศพ   

 2.4 อุปสรรคหรือภยัคุกคาม (Threats -T) 

หมายถึง ขอ้จาํกดัท่ีจะเกิดจากการท่ีจะใหภ้าคเอกชนเขา้

มาช่วยดาํเนินงาน พบวา่ ทุกเร่ืองจะเป็นอุปสรรคไปหมด 

เพราะเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน ์ 
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ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 ระดบันโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ภาครัฐควรนาํเอาแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการบริหารปกครองแบบ

เครือข่ายเพ่ือช่วยดาํเนินการใหส้ามารถเป็นภาระหนา้ท่ี

ของตลาดหรือภาคเอกชนไดม้ากข้ึน (privatization) มา

ประยกุตใ์ชเ้ก่ียวกบัการจดัการศพและพิธีกรรมงานศพ 

ดว้ยการช่วยใหมี้กลไก เช่นกฎหมายท่ีจะเป็นเคร่ืองมือใน

การเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มาดาํเนินการภารกิจ

หรือกิจการท่ีเป็นสินคา้และการบริการประชาชน  

 ระดบัปฏิบติัการ 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาวิจยั มีแนว

ปฏิบติัดงัน้ี 

 ภาครัฐควรช่วยใหมี้กลไกเช่นกฎหมายท่ีจะเป็น

เคร่ืองมือในการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มา

ดาํเนินการภารกิจหรือกิจการท่ีเป็นสินคา้และการบริการ

ประชาชน ซ่ึงรัฐมีบทบาทตั้งหน่วยงานในการควบคุม  

(regulator) ใหมี้ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสใหมี้การ

แข่งขนักนัในการจดัหาสินคา้และบริการ เพ่ือใหเ้กิด

ความพึงพอใจในการบริการ 

 ภาคเอกชนดาํเนินการจดับริการ ควรจะมีการ

คาํนึงถึงการจดัทาํในสถานท่ีอนัเหมาะสม เพ่ือจะไม่ให้

เกิดมลภาวะข้ึนกบัชุมชน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการจดับริการ และการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 บทบาทการบริหารปกครองภาครัฐในการ

ควบคุม (Regulator) การจดัหาสินคา้และบริการพิธีกรรม

งานศพใหมี้ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสใหมี้การ

แข่งขนักนัเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการ

ประชาชน   

 การพฒันารูปแบบในการใหภ้าคเอกชนมี

บทบาทการบริหารจดัการสถานท่ีฌาปนกิจท่ีมี

ประสิทธิผล 
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