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รูปแบบการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยสู่ีคุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

จังหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

A Model of Digital Technology towards the International Standard Quality of   

Secondary Schools in the Southern Border Provinces of Thailand  
  

                                                                 วา่ท่ีร้อยตรี ทรงเกียรติ     พืชมงคลและรองศาสตราจารย ์ดร.วีระวฒัน ์ อุทยัรัตน ์                                                                                                                                          

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ(1) ศึกษาสภาพรูปแบบการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยี (2) สร้างรูปแบบและ (3) 

ประเมินความเหมาะสมของการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยี ประชากรไดแ้ก่ โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 100 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ ครู  5,053 คน กลุ่มตวัอยา่ง 357 คน 

โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช ้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการประชุมสนทนากลุ่ม  สถิติท่ี

ใช ้ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั 

พบวา่ (1) สภาพการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพตามมาตรฐานสากลทั้งกระบวนการบริหาร การบริหารงาน

ในโรงเรียนและครู บุคลากรทางการศึกษามีทกัษะในการใชดิ้จิทลั ระดบัมาก (2) รูปแบบการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลย ีมีองคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ไดแ้ก่ ขั้นการบริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษา ขั้นการพฒันาระบบคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ขั้นการใชก้ลุ่มพ้ืนฐานสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ขั้นการใช้

กบัสาระสากล และขั้นการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ดิจิทลัเทคโนโลยี และ (3) การประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบโดยพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนภ์าพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดทุกดา้น 

 

คําสําคัญ: รูปแบบ, การจดัการ, ดิจิทลัเทคโนโลย,ี จงัหวดัชายแดนใตข้องประเทศไทย 

  

Abstract  

 This research aims to (1) study the conditions relating to international standards of schools in Thailand  

(2) establish  digital technology management and (3) evaluate  digital technology management of  secondary 

schools in the southern border provinces of Thailand to reach international standards. The population of this 

study was 100 secondary schools in the southern border provinces of Thailand. Key information was gathered 

from 5,053 school principals, vice-principals, and teachers altogether with the sampling size randomly selected of 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2558 275

357 subjects.  Descriptive statistics and multiple regression analysis were used to analyze data. The results were 

as follows:  (1) the conditions relating to the digital technology management of the secondary schools in the 

southern border provinces of Thailand to reach international standards were at a high level. (2) The management 

of digital technology comprised two components which involved two stages.  The first component consists of the 

management of schools, and the development quality school systems The second component was digital 

technology management for school teaching and learning process included: the stage of applying the learning 

group and activities to improve learners, the stage of comparing to international standards and the stage of 

improving the digital technology material. (3) The evaluation considering suitability, practicality and usefulness 

of digital technology management was at the highest level in all aspects. 

Keywords:  model, management, digital technology, southern border province 

ความนํา  

 ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการนาํเสนอ 

เน้ือหา จากหนงัสือทัว่ไปท่ีจดัพิมพด์ว้ยกระดาษไปสู่

เน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิทลั (บุษดี พนมภู, 2556) ซ่ึง

มีคุณลกัษณะท่ีต่างจากหนงัสือทัว่ไปเม่ือรูปแบบของ

หนงัสือเปล่ียนไปทั้งโครงสร้างและองคป์ระกอบ 

วิธีการเปล่ียนแปลงไป 

 การจดัการศึกษาของประเทศไทยตอ้งมีการ

เตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะสู่การ

เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถติดต่อส่ือสารและ

อยูร่่วมกนัไดบ้นพ้ืนฐานของความเสมอภาคและ

ผลประโยชนร่์วมกนัในการเสริมสร้างความมัน่คงใน

ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและวฒันธรรมของ

ภูมิภาคอาเซียน รูปแบบการจดัการเรียนรู้จึง

จาํเป็นตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน และเป้าหมายการ

รวมกลุ่มเป็นภูมิภาคอาเซียน โดยเช่ือมโยงกบักลุ่ม

สาระพ้ืนฐาน และสามารถนาํส่ือการเรียนรู้ใน

รูปแบบของส่ือดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการจดัการ

เรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

โดยเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 

ทกัษะและประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพราะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะใน

หอ้งเรียน หรือในโรงเรียนเท่านั้น ผูส้อนและผูเ้รียน

สามารถเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 

สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี  

 ในการบริหารจดัการดิจิทลัเพ่ือการเรียนรู้

เรียนการสอน เป็นเร่ืองใหม่ท่ีบุคลากรทางการศึกษา

ตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจพอสมควร และจดัวา่

เป็นนวตักรรมท่ีโรงเรียนพฒันาข้ึน เป็นท่ียอมรับใน

สาขาวิชา ไม่มีประเดน็โตแ้ยง้ท่ีทาํใหผู้เ้รียนสบัสน 

การนาํเสนอเน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสมกบัวยั

และระดบัชั้นของนกัเรียน โดยส่ือท่ีออกแบบมีความ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้  ความถกูตอ้งของ

ตวัสะกด ภาษาท่ีนาํเสนอตอ้งถูกตอ้ง ชดัเจน ส่ือ

ความหมาย อ่านเขา้ใจง่าย ใชภ้าษาเหมาะสมกบัวยั

ของผูเ้รียน ใชศ้พัทเ์ฉพาะถกูตอ้ง  เน้ือหามีความ

ยืดหยุน่ ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล มี

การจดัเรียงเน้ือหาท่ีน่าสนใจ จดัลาํดบัการเรียนและ

แบบฝึกไดเ้หมาะสม  มีการวดัประเมินผลใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชเ้คร่ืองมือและ
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วิธีการประเมินผลท่ีมีความหลากหลาย และปริมาณ

เพียงพอท่ีสามารถตรวจสอบความเขา้ใจบทเรียนดว้ย

ตนเองได ้ องคป์ระกอบดา้นเทคนิคการนาํเสนอส่ือ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว มีความเหมาะสม สวยงาม

ตามความเป็นจริง ความเหมาะสมกบัเน้ือหาและ

ผูเ้รียน  ขอ้ความท่ีใชน้าํเสนอมีขนาดตวัอกัษร ความ

หนาแน่น สี ตาํแหน่ง ความสมัพนัธ์ เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน ความสมบูรณ์ของเสียง ทั้งเสียงประกอบ 

เสียงบรรยาย เสียงดนตรี มีคุณภาพและเหมาะสม 

ชดัเจน น่าสนใจ ชวนคิด น่าติดตาม ช่วยสร้างความ

เขา้ใจใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี การออกแบบดา้น

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนมีความเหมาะสม และมีผลต่อ

การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการคิด มีมุมมองเก่ียวกบั

เน้ือหาท่ีเหมาะสม การควบคุมหนา้จอ มีการ

ออกแบบปุ่มควบคุมหนา้จอและกาํหนดเสน้ทางเดิน

ของบทเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นระบบ สอดคลอ้ง

กบัเน้ือหา  มีคู่มือการใชโ้ปรแกรม และคู่มือ

ประกอบการเรียนการสอนท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

ออกแบบหนา้จอไดเ้หมาะสม ง่ายต่อการใช ้สดัส่วน

เหมาะสม สวยงาม  การอา้งอิงแหล่งท่ีมาขอ้มูลท่ี

ถกูตอ้ง พิจารณาแลว้ในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้

นบัวา่ตอ้งมีการศึกษาอยา่งลึกซ้ึงต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพรูปแบบการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีสู่คุณภาพตามมาตรฐานสากลของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีสู่คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพตาม

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

  

 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างรูปแบบ 

การจดัการโรงเรียนมธัยมศึกษา การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีในโรงเรียนมธัยมศึกษา และการจดัการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่  กระบวนการจดัการ

โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั

องคก์าร การนาํ และการควบคุม (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 

2545, หนา้ 15), (สมยศ นาวีการ, 2545, หนา้ 57), 

(ธงชยั สนัติวงศ,์ 2545, หนา้ 84) (วิโรจน ์สารรัตนะ, 

2546, หนา้ 112), (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547, หนา้ 

35) การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพตาม

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้(ปราวีณยา สุวรรณรัฐโชติ , 2549, 

หนา้ 211-215) (ทิพยวิ์ภา เทศวิศาลม, 2553) ให้

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารและการ

ใช ้ICT ในโรงเรียน คือ (1) ดา้นการใช ้ICT เพ่ือการ

บริหารงานในโรงเรียน และ(2)ดา้นการใช ้ICT เพ่ือ

การเรียนการสอน เพ่ือใหค้รูและบุคลากรทางการ

ศึกษามีทกัษะในการใชดิ้จิทลั (digital literacy) ใน 4 

ดา้น คือ (1) ทกัษะดา้นการทาํงานของเทคโนโลยี  

(2) ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (3) ทกัษะการทาํงาน

ร่วมกนั (4) ทกัษะการตระหนกัรู้ทางสงัคม (สาํนกั

บริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553, หนา้ 4) 
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กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย  

 เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใช้

แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และประชุมสนทนา

กลุ่ม   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 100 

โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

รองผูอ้าํนวยการ ครู จาํนวน 5,053 คน   

    โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 80 โรงเรียน ผูใ้ห้

ขอ้มลูใชก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ 

Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 357 คน 

การสุ่มอาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น  

 

 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะใน

การใช้ดิจิทลั (digital literacy) 

1. ทกัษะดา้นการทาํงานของเทคโนโลย ี 

2. ทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์ 

3. ทกัษะการทาํงานร่วมกนั  

4. ทกัษะการตระหนกัรู้ทางสังคม     

   

รูปแบบการจัดการดิจิทลัเทคโนโลยสู่ี

คุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 1. องคป์ระกอบการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลย ี

 2. ขั้นตอนการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลย ี

 3. กิจกรรมการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลย ี
 

กระบวนการจัดการโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1. การวางแผน (planning) 

2. การจดัองคก์าร (organizing) 

3. การนาํ (leading) 

4. การควบคุม (controlling) 

การจัดการดิจิทลัเทคโนโลยสู่ีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

1. การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยเีพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน 

2. การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการ

สอน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

จาํนวน 95 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.988, 0.996, 0.997 

และ 0.947 

 แบบสมัภาษณ์ 3 ประเดน็ คือ  

 1. ความจาํเป็นในการใชดิ้จิทลัเทคโนโลยีสู่

คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 2. การใชดิ้จิทลัเทคโนโลยีในการบริหาร

โรงเรียน 

 3. การใชดิ้จิทลัเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอน  

 การสนทนากลุ่มยอ่ยของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอจดหมายขออนุญาติแจกแบบสอบถาม 

แบบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มจากทาง

มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย และดาํเนินเกบ็ขอ้มลูทุก

รูปแบบดว้ยตนเอง 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวจัิย  

 1. สภาพการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่

คุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 1.1 กระบวนการบริหารโรงเรียน 

ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ 

และการควบคุม ผลการศึกษาภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.11 แสดงวา่ กระบวนการจดัการโรงเรียน

มธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารรายประเดน็ 

พบวา่ การควบคุม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 1.2 การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพ

ตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย การจดัการ

ดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 

และการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ

สอนภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 แสดงวา่ การ

จดัการดิจิทลัเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายประเดน็ พบวา่ การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนการสอนและการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยี

เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุก

ประเดน็ 

 1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะ

ในการใชดิ้จิทลั ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการทาํงาน

ของเทคโนโลยี ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทกัษะการ

ทาํงานร่วมกนัและทกัษะการตระหนกัรู้ทางสงัคม    

สรุปภาพรวม ทกัษะในการใชดิ้จิทลั  ของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายประเดน็ พบวา่ ทกัษะการตระหนกัรู้ทางสงัคม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สาํหรับ ทกัษะดา้นการทาํงาน

ของเทคโนโลยี ทกัษะการทาํงานร่วมกนัและทกัษะ

การคิดเชิงวิเคราะห์ อยูใ่นระดบัมาก เท่านั้น 

 2. รูปแบบการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่

คุณภาพตามาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 รูปแบบการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่

คุณภาพตามาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีองคป์ระกอบดว้ย 

ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน มี  2 

ขั้นตอน ไดแ้ก่  

               1.1 ขั้นการบริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา  
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  1.2  ขั้นการพฒันาระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา 

องคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนการสอน มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

        2.1  ขั้นการใชก้ลุ่มพ้ืนฐานสาระการ

เรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  

        2.2  ขั้นการใชก้บัสาระสากล  

        2.3  ขั้นการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้

ดิจิทลัเทคโนโลยี 

 3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพตาม

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

จดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่คุณภาพตาม

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ผลการตรวจสอบ ดงัน้ีโดยพิจารณา

ถึงความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ

ความเป็นประโยชน ์พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดทุกดา้น 

 

การอภิปรายผล  

 รูปแบบการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีสู่

คุณภาพตามาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย (1) การ

จดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานใน

โรงเรียน (2) และการจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนการสอน ไดแ้ก่ กลุ่มพ้ืนฐานสาระการเรียนรู้

และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ 

ปราวีณยา สุวรรณรัฐโชติ (2549, หนา้ 211-215) ให้

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารและการ

ใช ้ICT ในโรงเรียน ประกอบดว้ย (1) ดา้นการใช ้

ICT เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน และ (2) ดา้นการ

ใช ้ICT เพ่ือการเรียนการสอน และสอดคลอ้งกบั  

Jonassen (2000, p. 125) ท่ีกล่าววา่การใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือทางความคิด (cognitive 

tools) เป็นเคร่ืองมือขยายความสามารถผูเ้รียนไดใ้น 

5 รูปแบบดว้ยกนั คือ (1) คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการ

สร้างองคค์วามรู้ (2) คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการ

คน้ควา้ (3) คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้จากการ

กระทาํ (4) คอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้จากการ

สนทนาแลกเปล่ียน และ (5) คอมพิวเตอร์เป็น

หุน้ส่วนท่ีชาญฉลาดในการสนบัสนุนการเรียนรู้จาก

การไตร่ตรอง การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีจึงเป็นการ

เรียนรู้ท่ียงัคงเนน้เน้ือหาและสาระการเรียนรู้อยา่ง

ครบถว้น แต่จาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองของความพร้อม

ทางเทคโนโลยีประกอบกบัการจดัการเรียนการสอน

ดว้ย เช่นจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจาํนวน

นกัเรียน ระบบคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์คท่ีเหมาะสม

จากการศึกษาของ Umbach (1998) พบวา่โรงเรียนท่ี

มีการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือวตัถุประสงคท์างดา้น

หลกัสูตรและการสอนในโรงเรียนอยา่งเกิดผล  และ

ยงัไปนิทศทางเดียวกบัท่ี กิดานนัท ์ มะลิทอง (2548, 

หนา้ 60) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาวา่เป็นการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นการ

บริหารจดัการ และในดา้นการเรียนรู้ ทาํใหส้ามารถ

พฒันาคุณภาพการศึกษาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

เช่น ปัญหาการขาดแคลนครู ปัญหาคุณภาพของครู 

ปัญหาการขาดวสัดุอุปกรณ์ ส่ือ แหล่งเรียนรู้ท่ีดี 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจึงเป็นส่ิงสาํคญั

ในการพฒันาคน พฒันางาน และพฒันาประเทศใน

ปัจจุบนั และธนิศ  ภู่ศิริ (2546, หนา้ 57)  ท่ีได้

กล่าวถึง ความสาํคญัของเทคโนโลยีต่อการจดัการ

สถานศึกษาไวใ้นประมวลสาระชุดวิชาการจดัการ

สถานศึกษาวา่ (1) ช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน ในดา้นการบริหารจดัการทาํไดง่้ายสะดวก ไม่

วา่จะเป็นการจดัพิมพเ์อกสาร การแกไ้ขงาน การ
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ทาํงานท่ีซํ้ ากนัหลายคร้ัง สามารถจดัทาํ จดัเกบ็ เม่ือ

ตอ้งการใชง้านกส็ามารถเรียกกลบัมาใชไ้ดอี้กทนัที 

การวิเคราะห์ขอ้มลู การคาํนวณผล จดัลาํดบังาน ใน

ดา้นการเรียนการสอน ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หา

ความรู้โดยใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายจาก

แหล่งขอ้มลูต่าง ๆทัว่โลกโดยไม่ตอ้งเดินทางดว้ย

ตนเอง สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกเวลาและ

สถานท่ี (2) ช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วในการทาํงาน 

เช่นการส่ง e-mail ส่งขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ 

(3) มีความถกูตอ้งแม่นยาํสูง เพราะเป็นการทาํงาน

ตามโปรแกรมคาํสัง่ท่ีไดอ้อกแบบและทดสอบมา

เป็นอยา่งดี ความผิดพลาดส่วนใหญ่มกัจะมาจากผูใ้ช้

ป้อนขอ้มลูหรือใชค้าํสัง่ท่ีผิดพลาด (4) ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน   ระบบ E-

learning, คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะช่วยกระตุน้ความ

สนใจในการเรียน ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ได้

ตามศกัยภาพของตนเอง เขา้ใจไดง่้ายอนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ (5) ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เป็น

ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บ 

วิเคราะห์ขอ้มลู มีผลในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

เป็นประโยชนใ์นการบริหารจดัการ ไม่วา่จะเป็นงาน

ในดา้นวิชาการ งานการวางแผนและงบประมาณ 

งานบุคลากร และงานการบริหารทัว่ไป   

 สาํหรับองคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการจดัการ

โรงเรียนมธัยมศึกษา และขั้นการพฒันาระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ลเูธอร์ กลิูค (Luther Gulick) ท่ีกล่าวถึง 

ขั้นตอนการจดัการสถานศึกษาไว ้7 ประการดว้ยกนั 

เรียกดว้ยอกัษรยอ่ตวัตน้ของคาํวา่ POSDCORB คือ 

Planning การวางแผน Organizing การจดัองคก์าร 

Staffing การบริหารงานบุคคล Directing การ

อาํนวยการหรือสัง่งาน Co-coordinating การ

ประสานงาน Reporting การรายงาน Budgeting การ

จดังบประมาณ และ ตามแนวทางของสมาคม

ผูบ้ริหารการศึกษาสหรัฐอเมริกา AASA (American 

Association of School Administrators) ไดเ้สนอ

กระบวนการบริหารการศึกษาไว ้5 ประการ คือ 

PASCE คือ Planning การวางแผน Allocation การ

แบ่งภาระงาน Stimulation การกระตุน้การทาํงาน Co 

-coordinating การประสานงานและ Evaluation การ

ประเมินผลงาน และยงัประกอบไปดว้ย ศิริวรรณ  

เสรีรัตน ์(2545) (สมยศ นาวีการ, 2545) ธงชยั สนัติ

วงศ ์(2545), (วิโรจน ์สารรัตนะ, 2546) ชนงกรณ์ 

กณุฑลบุตร (2547) ดงักล่าวดว้ย (1.2) ขั้นการพฒันา

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียน

มาตรฐานสากล เป็นไปตามแนวทางการพฒันา

โรงเรียนท่ีจะพฒันาสู่มาตรฐานสากล คือ การบริหาร

จดัการโรงเรียนดว้ยระบบคุณภาพซ่ึงไดรั้บการ

ยอมรับวา่เป็นระบบท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ผล

ดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการดาํเนินงาน

ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award--TQA) มาพฒันาขีดความสามารถดา้นการ

บริหารจดัการองคก์ร เพ่ือใหมี้วิธีปฏิบติัและผลการ

ดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลก เน่ืองจากมีพ้ืนฐาน

ทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั

เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ

สหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 

Quality Award--MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลั

คุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทัว่

โลกนาํไปประยกุต ์เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย 

สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ฯลฯ 

 สาํหรับองคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการใชก้ลุ่มพ้ืนฐานสาระการ
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เรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน, ขั้นการใชก้บัสาระ

สากล และขั้นการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ดิจิทลั

เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลกโดยมุ่งหวงัจะให้

ผูเ้รียนไดพ้ฒันาต่อยอดคุณลกัษณะของผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 

2551 ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้พ้ืนฐานจิตใจท่ีดีงาม มี

จิตสาธารณะ มีสมรรถนะทกัษะ และความรู้พ้ืนฐาน

ท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ตลอดจนการพฒันาเยาวชน

ของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีคุณธรรมรักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิด

วิเคราะห์ สร้างสรรคมี์ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน

สงัคมโลกไดอ้ยา่งสนัติอนัจะส่งผลการพฒันา

ประเทศแบบอยา่งย ัง่ยืน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

จากการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกบัหลกัสูตรของ

นานาประเทศ พบวา่ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานใหค้วามสาํคญักบัการสอนสาระการ

เรียนรู้เป็นอนัดบัแรก แต่ใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาผูเ้รียนดา้นความสามารถในการวิเคราะห์นอ้ย

มาก ซ่ึงต่างกบัหลกัสูตรในหลายๆ ประเทศ อีกทั้ง

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

ไม่สะทอ้นใหเ้ห็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้

ใหแ้ก่ผูเ้รียน ท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมในเร่ืองการ

เรียนรู้ภาษายคุดิจิทลั การฝึกทกัษะในการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมี

การคิดประดิษฐ ์และสร้างสรรคง์านสามารถผลิตผล

งานท่ีมีคุณภาพสูงดว้ยเหตุผลและความจาํเป็น

ดงักล่าว สาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน จึงมุ่งหวงัใหโ้รงเรียนมาตรฐานสากลทุก

โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาโดยเพ่ิมเติมสาระความเป็นสากล 4 สาระ

ไดแ้ก่ ทฤษฎีความรู้(Theory of Knowledge--TOK ) 

การเขียนเรียงความขั้นสูง( Extended Essay--EE ) 

กิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน(์ Creativity Action 

Service--CAS ) และโลกศึกษา( Global Education--

GE ) รวมถึงใหค้วามสาํคญัในการจดัใหผู้เ้รียนได้

เรียนภาษาต่างประเทศท่ี 2ดว้ย รวมถึงเนน้การจดัการ

เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล(World class 

standard) และยงับริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 

(quality system management) อีกดว้ย 

 ในประเดน็ท่ีรูปแบบการจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีสู่คุณภาพตามาตรฐานสากลของโรงเรียน

มธัยมศึกษา ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ี

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการดิจิทลั

เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน มี 2 

ขั้นตอน ไดแ้ก่  ขั้นการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา, 

ขั้นการพฒันาระบบคุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา

องคป์ระกอบท่ี 2 การจดัการดิจิทลัเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนการสอนมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  ขั้นการใชก้ลุ่ม

พ้ืนฐานสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน, 

ขั้นการใชก้บัสาระสากลและขั้นการพฒันาเน้ือหา

การเรียนรู้ดิจิทลัเทคโนโลยี  สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการพฒันารูปแบบ กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง

โครงสร้างของความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ 

เพ่ือท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาและเขา้ถึงส่ิง

ต่างๆ ไดดี้ข้ึนโดยองคป์ระกอบของรูปแบบจะ

แปรเปล่ียนไปตามตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาและ

เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ

ของประสบการณ์ท่ีผูส้นใจดาํเนินการ โดยรูปแบบ

จะมีทั้งรูปแบบเชิงอุปมา เชิงภาษา เชิงแบบแผนเชิง

คณิตศาสตร์ รูปแบบเชิงเหตุผล สาํหรับคุณลกัษณะ

ของรูปแบบนั้นควรมีลกัษณะท่ีนาํไปสู่การทาํนายผล 

มีความเป็นเหตุเป็นผล ใหค้าํอธิบายและช่วยขยาย

ความรู้ในแนวคิดใหม่  มีความสมัพนัธ์อยา่งมี

โครงสร้าง  และตรวจสอบได ้ ส่วนการทดสอบ
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รูปแบบถือเป็นความจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํดว้ยขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์โดยการวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณลกัษณะ  ซ่ึงการตรวจสอบเชิงคุณลกัษณะ ควรใช้

ผูเ้ช่ียวชาญชาํนาญเฉพาะสาขานั้น  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ี

เช่ือถือได ้ ซ่ึงผลจากการทดสอบหรือตรวจสอบน้ีจะ

นาํไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่  การปรับปรุงหรือการ

พฒันารูปแบบเดิม  โดยในขั้นตอนการพฒันา

รูปแบบจะประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน คือ ขั้น

เตรียมการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขั้นสร้างรูปแบบ

เบ้ืองตน้ ขั้นทดสอบรูปแบบ และขั้นพฒันารูปแบบท่ี

สมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่ี Bardo and Harman 

(1982, p. 70) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ ไวว้า่ 

รูปแบบเป็นอะไรบางอยา่งท่ีเราพฒันาข้ึน เพ่ือ

บรรยายคุณลกัษณะท่ีสาํคญั ๆ ของปรากฏการณ์

อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพ่ือใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ  

ส่วน Cleland and King (1983) ไดใ้หค้วามหมายของ

รูปแบบไว ้2 ประการคือ (1) รูปแบบหมายถึงส่ิงทาํ

จาํลองของจริงใหมี้ขนาดเลก็ลง (2) รูปแบบ หมายถึง 

การแสดงความเก่ียวพนักนัอยา่งเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะ

ใชป้ระโยชนใ์นการทาํนายผลการเปล่ียนแปลงใน

ลกัษณะขอ้มลูท่ีชดัเจน และสมัพนัธ์กนั ขณะท่ี 

Husen and postlethwaite (1994) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ

มีความหมายท่ีแตกต่างจากทฤษฎี เพราะรูปแบบยงั

ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงท่ีไดพิ้สูจนแ์ลว้ รูปแบบยงัเป็นส่วน

หน่ึงท่ีผูวิ้จยัพยายามวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ท่ี

เก่ียวเน่ืองกนัขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระบบดว้ย

วิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือท่ีจะนาํเสนอรูปแบบมาใช้

ประโยชน ์พร้อมทั้งอุทุมพร  จามรมาน  (2547) ท่ี

กล่าวถึงรูปแบบ วา่เป็นโครงสร้างของความเก่ียวขอ้ง

ระหวา่งหน่วยต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ ซ่ึงน่าจะมี

มากกวา่ 1 มิติหลายตวัแปร และตวัแปรดงักล่าวต่างมี

ความเก่ียวขอ้งเชิงสัมพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั” 

นอกจากนั้นยงัมี ถวลัยรั์ฐ  วรเทพพุฒิพงษ ์(2540)  

อีกดว้ย 
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