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ความรับผดิชอบด้านการบริการสาธารณะขององค์กรธุรกจิผู้ให้บริการรถแท็กซ่ีในประเทศไทย 

Public Service Liability of Taxi Service Providers in Thailand 

 

                                                                                                             บาํรุง  ตนัจิตติวฒัน์และ ธนวศิิษฎ ์มหพฤทธ์ิไพศาล                                                                                                        

บทคัดย่อ 

“การใหบ้ริการแทก็ซ่ี”  เป็นหน่ึงในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนทัว่ไปผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ีในฐานะ

องคก์รธุรกิจมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการขนส่งสาธารณะยอ่มมีหนา้ท่ีปกป้องคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ใหไ้ดรั้บการ

ปฏิบติัและเยียวยาความเสียหาย ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ โดยเท่าเทียมกนั ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการใหบ้ริการ

รถแทก็ซ่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อการใหบ้ริการสาธารณะ เน่ืองจากขาดมาตรการทางกฎหมายท่ีปกป้องคุม้ครองความ

ปลอดภยัในการใหบ้ริการสาธารณะ เม่ือเกิดความเสียหายต่อผูโ้ดยสารหรือผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ผูป้ระกอบการ

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีจึงไม่ทาํหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองความปลอดภยัหรือเยียวยาความเสียหายต่อประชาชน ดงันั้น รัฐจึง

ควรจดัหามาตรการทางกฎหมาย กาํหนดใหอ้งคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ี มีความรับผิดชอบต่อประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ระกอบอาชีพคนขบัรถแทก็ซ่ีดงักล่าว 

 

คําสําคัญ: แทก็ซ่ี, ความรับผิดชอบ, ผูใ้หบ้ริการแทก็ซ่ี, การบริการสาธารณะ 

 

Abstract 

“Taxi service” is one of public services that provides for all people. Taxi service providers are business 

organizations, whose object is to provide public transport. They are required to protect, the state controls their 

treatment as well as compensates their customers. The result of the study shows that taxi service providers have no 

liability for their public services to the customers because of lack of legal measures for protecting the safety of public 

service. Hence, when damage happened to the customers by drivers, the taxi business organization has no duty to 

protect or compensate such damages or injuries. Therefore, state shall provide legal measures for liability of taxi 

service providers. 
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ความนํา  

การใหบ้ริการรถโดยสารส่วนบุคคลหรือเรา

เรียกวา่ “แทก็ซ่ี” ในประเทศไทยถือเป็นการใหบ้ริการ

ขนส่งใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารใน

กรุงเทพมหานครและในต่างจงัหวดั เช่น จงัหวดั

นครราชสีมา จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัอุบลราชธานี 

และจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการ

รถแทก็ซ่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนตามการขยายตวัของ

ระบบเศรษฐกิจและการขยายเมืองในเกือบทุกจงัหวดั

ในประเทศไทย ดงันั้นการเดินทางและการใหบ้ริการจึง
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มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมาก การใหบ้ริการรถ

แทก็ซ่ีส่วนบุคคล ถือเป็นการใหบ้ริการขนส่ง

สาธารณะของเอกชนหรือองคก์รธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์

เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแ์ละกาํไรจากการใหบ้ริการ

ขนส่งส่วนบุคคล ทั้งในนามของบุคคลธรรมดาหรืองค์

ธุรกิจ ทาํหนา้ท่ีเสมือนตวัแทนของรัฐ โดยการ

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีดงักล่าว ถือเป็นหน่ึงในบริการของ

รัฐท่ีเรียกวา่ “การบริการสาธารณะ” ซ่ึงกรณีน้ีถือเป็น

การใหบ้ริการขนส่งสาธารณะ โดยความหมายของคาํ

วา่  “การบริการสาธารณะ”  ถือเป็นหน่ึงในบริการของ

รัฐท่ีมุ่งใหค้วามสะดวกสบายแก่ประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้

มารับบริการจากรัฐหรือองคก์รหรือหน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีแทนรัฐ 

ปัจจุบนัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีมีจาํนวนเพ่ิม

มากข้ึน โดยมีท่ีมาจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบัรถแท็กซ่ี เช่น สหกรณ์รถแทก็ซ่ี  ชมรม

รถแทก็ซ่ี บริษทัจาํกดั หรือหน่วยงานหา้งร้านท่ีจด

ทะเบียนเพ่ือประกอบธุรกิจในการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 

ตลอดจนบุคคลธรรมดาท่ียึดอาชีพใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี

ดว้ยตวัเองไม่ไดส้งักดัหน่อยงานหรือองคก์รธุรกิจใด  

ความเป็นอิสระของการประกอบอาชีพการใหบ้ริการ

รถแทก็ซ่ีมีมีท่ีมาท่ีหลากหลาย เม่ือเกิดความเสียหาย

จากการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร เช่น รถประสบ

อุบติัเหตุไดรั้บบาดเจ็บ การถกูทาํร้ายระหวา่งโดยสาร 

หรือเกิดความเสียหายต่อร่างกายหรือชีวิตจากการก่อ

อาชญากรรม หรือในมิติของผูใ้หบ้ริการรถรถแทก็ซ่ี

ท่ีมาจากการเป็นลกูจา้งองคก์ร หรือเก่ียวขอ้งกนัในนาม

ของสญัญาเช่ารถเพ่ือประกอบอาชีพกต็าม เม่ือเกิด

ความเสียหายทั้งฐานะผูโ้ดยสาร และฐานะคนขบัผู ้

ใหบ้ริการ ไดรั้บความเสียจากการบริการขนส่งแทก็ซ่ี 

ในทุกๆเหตุการณ์ บุคคลดงักล่าวต่างไม่ไดรั้บการ

เยียวยาความเสียหายจากหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจ ท่ี

มีหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งปกป้องคุม้ครองประชาชน

ตลอดจนการเยียวความเสียหายในลกัษะต่างๆ 

เน่ืองจากองคก์รธุรกิจเหล่านน้ีถือวา่ไดรั้บมอบอาํนาจ

จากรัฐเพ่ือจดัใหมี้การบริการสาธารณะดา้นการขนส่ง

เกิดข้ึน  เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนจึงทาํใหผู้โ้ดยสารหรือ

ผูข้บัข่ีใหบ้ริการ ไม่ไดรั้บการเยียวความเสียหายนั้น  

เพราะองคก์รธุรกิจเหล่านั้นผลกัภาระใหเ้ป็นความ

เสียหายของบุคคล หากเกิดจากผูข้บัรถแทก็ซ่ีใหบ้ริการ

ขนส่งส่วนบุคคลเป็นผูก้ระทาํความผิด หรือละเมิดใน

ลกัษณะต่างๆ องคก์รทางธุรกิจดงักล่าวกใ็หถื้อเป็น

ความรับผิดชอบส่วนตวั โดยองคก์รหรือหน่วยงานไม่

จาํตอ้งรับผิดชอบในกรณีความเสียหายใดๆ และถือวา่ 

ความเสียหายนั้นมีกฎหมายท่ีใหก้ารเยียวยาอยูแ่ลว้ใน

ระบบเช่น พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 

2535 และพ.ร.บ.ประกนัภยั พ.ศ. 2535 ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ 

ยงัไม่เพียงพอและถือเป็นการผลกัภาระความ

รับผิดชอบใหก้บัผูเ้สียหายโดยตรง ฉะนั้น การเยียวยา

ความเสียหาย หรือการป้องกนัความเสียหายในฐานะท่ี

เป็นผูใ้หบ้ริการของรัฐ จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย 

จากปัญหาดงักล่าวเม่ือพิจารณาตามหลกัการ

ของการประกอบธุรกิจขององคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถ

แทก็ซ่ี ยอ่มถือวา่ เป็นการใหบ้ริการภายใตห้ลกัการ 

“การใหบ้ริการสาธารณะ” ดา้นการขนส่ง ดงันั้น กถื็อ

เสมือนวา่องคก์รทางธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ีไดรั้บ

อาํนาจหรือประกอบธุรกิจในนามของรัฐ ซ่ึงรัฐมีหนา้ท่ี

โดยตรงต่อการปกป้องคุม้ครองและเยียวยาประชาชนผู ้

ไดรั้บความเสียหายจาการบริการของรัฐอยา่งเตม็ท่ี เม่ือ

องคก์รธุรกิจเขา้มาประกอบธุรกิจในนามของรัฐและมี

ผลประโยชนแ์ละกาํไรจากการประกอบธุรกิจจาก

ประชาชนทัว่ไป องคก์รธุรกิจจะตอ้งตระหนกัใน

บทบาทสาํคญัของการใหบ้ริการสาธารณะ เม่ือเกิด

ความเสียหายแก่ประชาชน องคก์รธุรกิจ จึงมีหนา้ท่ีใน

การปกป้องคุม้ครอง และใหก้ารเยียวยาในความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน ในมิติของรัฐในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของ

อาํนาจ หรือเป็นผูม้อบหมายใหเ้อกชนหรือองคก์ร

ธุรกิจใชอ้าํนาจในนามของตนจะตอ้งมีมาตรการการ
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ควบคุม ทั้งกฎหมาย นโยบาย เพ่ือใหป้ระชาชนท่ีอยู่

ภายใตก้ารใหบ้ริการขนส่งสาธารณะน้ีไดรั้บการ

ปกป้องคุม้ครอง ต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นโดยเท่า

เทียมกนั 

ผูเ้ขียนเห็นวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด องคก์ร

ธุรกิจในฐานะผูไ้ดรั้บสิทธิในการใชอ้าํนาจเพ่ือ

ประกอบธุรกิจท่ีมีผลต่อประชาชนภายในรัฐ จาํเป็น

จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือหน่วยงาน 

ภายใตก้ารใหบ้ริการขนส่งสาธารณะแทก็ซ่ี เม่ือเกิด

ความเสียจะตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเยียวยาเสมือนหน่ึง

วา่รับผิดชอบในนามของภาครัฐ  ภายใตก้ารควบคุม

ของรัฐบาล จึงจะทาํใหก้ารใหบ้ริการสาธารณะน้ีมี

ความถกูตอ้งชอบธรรมและเห็นผลประโยชนสู์งสุด

ของประชาชนเป็นหลกั พร้อมกบัธุรกิจกต็อ้งดาํเนินได้

ต่อไป 

บทความเร่ืองน้ีจึงเขียนข้ึนเพ่ือวตัถุประสงค์

ในการเสนอแนวความคิดในการกาํหนดความรับผิด

ขององคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ี ต่อระบบการ

ใหบ้ริการสาธารณะ โดยเสนอประเดน็การศึกตาม

ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.ความเป็นมาและความสาํคญัขององคก์ร

ธุรกิจการใหบ้ริการรถแท็กซ่ีในประเทศไทย 

2.แนวความคิดความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร

ธุรกิจกบัหลกัการใหบ้ริการสาธารณะ 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีกบัการขนส่งสาธารณะ 

4.ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจกบัปัญหา

การใหบ้ริการขนส่งสาธารณะ 

6.การวิเคราะห์และหาแนวทางการกาํหนด

ความรับผิดขององคก์รธุรกิจต่อการใหบ้ริการขนส่ง

สาธารณะ 

7.บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดอ้ธิบายและนาํเสนอแต่ละ

ประเดน็ในลาํดบัถดัไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาและความสาํคญัของ

องคก์รธุรกิจการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีการใหบ้ริการ

สาธารณะกบัความรับผิดชอบองคก์รธุรกิจ 

3. เพ่ือศึกษา กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ี

ควบคุมองคก์รธุรกิจการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีกบัการ

ขนส่งสาธารณะ 

4 . เพ่ือศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของ

องคก์รธุรกิจกบัปัญหาการใหบ้ริการขนส่งสาธารณะ 

5. เพ่ือกาํหนดแนวทางดา้นกฎหมายและ

นโยบายใหอ้งคก์รธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อการ

บริการสาธารณะ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย    

   

 

 

        กาํหนดมาตรการทางกฎหมา/นโยบาย 

                     ให้องค์กรธุรกจิรับผดิต่อประชาชน 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิกการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ

โดยวิเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสาร (documentary data)

และขอ้เทจ็จริง  ท่ีมุ่งเนน้โดยตรงต่อการศึกษาหลกั

ความรับผิดชอบต่อการบริการสาธารณะขององคก์ร

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแท็กซ่ีท่ีมีต่อประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการและคู่สญัญาหรือผูเ้ช่าเพ่ือประกอบ

อาชีพ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ

บริการสาธารณะท่ีรัฐหรือองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีแทน

รัฐจะตอ้งมีหนา้ท่ีโดยตรงในการปกป้องคุม้ครอง

หน่วยงานของรัฐ 
ด้านคมนาคม 

 

องค์กรธุรกิจ 
ผู้ให้บริการรถแท็กซ่ี 

 

ประชาชนผู้ใช้บริการรถแท็กซ่ี 
 

ผู้เช่ารถแท็กซ่ีเพ่ือประกอบอาชีพ 

 

ผูใ้ชบ้ริการ

แทก็ซ่ี 

ผูเ้ช่าแทก็ซ่ี

เพื่อประกอบ

อาชีพ 
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ประชาชนทัว่ไปใหเ้กิดความมัน่คงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นหรือต่อเสรีภาพของบุคคลระหวา่งท่ีใช้

บริการรถแทก็ซ่ี โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

เช่น กฎหมายปกครอง กฎหมายองคก์รธุรกิจ และ

กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนกรณีศึกษาท่ี

ปรากฏความเสียหายจากผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี อนั

เป็นการแสดงถึงความไม่รับผิดชอบ ทั้งท่ีมีหนา้ท่ี

โดยตรงในนามของรัฐต่อประชาชน โดยผูเ้ขียนจะ

นาํมาวิเคราะห์โดยใชวิ้ธีการเชิงพรรณนาประกอบ

กบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจะไดห้าแนวทางในการ

กาํหนดความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อ

สาธารณะชนต่อไป 

 

ผลการวจัิย 

จากการศึกษาหลกัความรับผิดชอบของการ

ใหบ้ริการขนส่งสาธารณะขององคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการ

แทก็ซ่ีในประเทศไทยต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการและ

คู่สญัญาผูใ้หบ้ริการในนามขององคก์รธรกิจหรือใน

นามบุคคลธรรมดา เพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจทั้ง

กฎหมายท่ีควบคุมและนโยบาย ตลอดจนระเบียบ

ขอ้บงัคบั เพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง 

หรือไดรั้บการเยียวยาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชบ้ริการขนส่งรถแทก็ซ่ี ผูเ้ขียนจึงขอนาํเสนอ

ประเดน็สาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 ความเป็นมาและความสําคัญขององค์กรธุรกจิ

การให้บริการรถแท็กซ่ีในประเทศไทย 

 ความหมายและที่มาของรถแท็กซ่ี 

คาํวา่ “แทก็ซ่ี” สาํหรับประเทศไทยจะเป็นท่ี

เขา้ใจท่ีเรียกช่ือวา่ “แทก็ซ่ี มิเตอร์” สาํหรับเป็นรถ

โดยสารท่ีใหบ้ริการส่วนบุคคล สาํหรับการเดินทางไป

ยงัสถานท่ีต่างๆ ในเมืองใหญ่ ตามพระราชบญัญติั 

จราจรทางบกพ.ศ. 2522  อนุมาตรา 24  ไดใ้ห้

ความหมาย“รถแทก็ซ่ี” หมายความวา่ รถยนตท่ี์ใช้

รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็คน ซ่ึงตาม

กฎหมายฉบบัน้ีจะกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัตนใน

การขบัข่ีรถแทก็ซ่ีเป็นสาํคญั 

ในประเทศไทย เร่ิมมีแท็กซ่ีใหบ้ริการเป็นคร้ัง

แรกใน พ.ศ. 2466 (ค.ศ. 1923) โดยพระยาเทพหสัดิน 

ร่วมกบั พระยาพิไชยชาญฤทธ์ิ เป็นผูก่้อตั้งบริษทั 

แทก็ซ่ีสยาม ข้ึนเป็นคร้ังแรก (วิกิพีเดีย, 2558)   การ

ใหบ้ริการในทอ้งถนนแทก็ซ่ีกลายเป็นสาเหตุหน่ึงของ

ปัญหาจราจร ดงันั้นใน พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) จึงเกิด

การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ โดยมีการออกกฎหมายให้

รถแทก็ซ่ีท่ีจดทะเบียนใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 เป็นตน้ไป 

ตอ้งติดมิเตอร์ อีกทั้งกรมการขนส่งทางบกยงัไดเ้ปล่ียน

ระบบป้ายทะเบียนแทก็ซ่ี 

 องค์กรธุรกจิกบัการให้บริการรถแท็กซ่ี 

การประกอบธุรกิจใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีเพ่ือ

ความสะดวกสบายรวดเร็วทนัใจในการเดินทาง และ

ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ประเทศไทยมีรถ

แทก็ซ่ีมากกวา่ 120,000 คนั มีคนขบัแทก็ซ่ีมากกกวา่

จาํนวนรถ และมีผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีต่อวนัหลายแสน

คน  รถแทก็ซ่ีจึงจาํเป็นต่อผูค้นเป็นอยา่งมาก โดย

ปัจจุบนัน้ี แท็กซ่ีนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท คือ (1) รถ

แทก็ซ่ีบุคคล ซ่ึงจะเป็นรถแท็กซ่ี สีเขียวเหลือง และ (2) 

รถแทก็ซ่ีนิติบุคคล จดทะเบียนในรูปบริษทั หรือ

สหกรณ์ จะเป็นรถหลากสี โดยสดัส่วนรถแท็กซ่ี ท่ีว่ิง

อยูบ่นทอ้งถนนนั้นส่วนใหญ่ จะอยูใ่นประเภทของนิติ

บุคคล  เช่น สหกรณ์ สมาคม บริษทัจาํกดั ซ่ึงมีมากถึง 

80,000 คนั ซ่ึงพบวา่สมาชิกของสหกรณ์แท็กซ่ีมาก

ท่ีสุด  

องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแท็กซ่ีมีการจด

ทะเบียนเพ่ือดาํเนินธุรกิจในการใหบ้ริการโดยสาร โดย

มีแนวทางการทาํงาน หลกั 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบท่ี1บริการใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี โดยการทาํ

สญัญาเช่า สาํหรับใหบุ้คคลภายนอกเช่าเพ่ือประกอบ

อาชีพเป็นรายวนั รายเดือน หรือตามกาํหนดเวลาท่ีตก

ลงกนั 
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รูปแบบท่ี 2  รับบุคคลเขา้มาเป็นลกูจา้งขบัรถ

แทก็ซ่ี โดยเป็นสญัญาจา้งแรงงาน ระหวา่งองคก์ร

ธุรกิจกบับุคคลในฐานะลูกจา้ง เพ่ือใหบ้ริการรถแท็กซ่ี

ในนามขององคก์รธุรกิจ 

 โดยทั้งสองรูปแบบท่ีกล่าวมารูปแบบท่ี 1 คือ

บริการใหเ้ช่าโดยทาํสญัญาเช่าในนามของบุคคลต่อ

องคก์ร เพ่ือนาํไปขบัข่ีใหบ้ริการในนามของผู ้

ใหบ้ริการตามสญัญาเช่า ทั้งน้ี   สหกรณ์ สมาคม หรือ

บริษทัหา้งร้านต่างๆ เป็นเพียงผูใ้หเ้ช่ารถแทก็ซ่ีใหแ้ก่

บุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร  ดงันั้น หนา้ท่ีความ

รับผิดชอบต่อความเสียหายต่อผูโ้ดยสารกย็อ่มเป็น

หนา้ท่ีของผูข้บัข่ีท่ีทาํสญัญาเช่ารถแทก็ซ่ี หน่วยงาน

หรือองคก์รจึงไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการโดยตรง  

 ส่วนรูปแบบท่ี 2 ถือวา่เป็นลกูจา้งขององคก์ร

ธุรกิจในฐานะลูกจา้งนายจา้ง ก็อาจมีความชดัเจนใน

เร่ืองของความรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งต่อ

ผูโ้ดยสารและผูข้บัข่ีเพ่ือใหบ้ริการ ในฐานะนายจา้ง

และลกูจา้ง  ความรับผิดระหวา่งกนัจึงเกิดข้ึนตาม

สญัญาทั้งสองฝ่ายตามท่ีตกลง 

 แนวความคิดความเช่ือมโยงระหว่างองค์กร

ธุรกจิกบัหลกัการให้บริการสาธารณะ 

         แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบับริการสาธารณะ 

ความหมายของบริการสาธารณะ 

ศุภชยั ยาวะประภาส (2539 อา้งถึงใน การุณย ์

คลา้ยคลึง, 2550, หนา้ 27) ไดพิ้จารณานิยาม และ

ความหมายของคาํวา่ “บริการสาธารณะ” วา่จะตอ้ง

พิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 

1. บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยูใ่นความ

อาํนวยการ หรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง 

ลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตอ้งเป็น

กิจการท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพ่ือสนองความตอ้งการส่วนรวม

ของประชาชน 

2.  บริการสาธารณะ จะตอ้งมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือสาธารณะประโยชน ์โดยความตอ้งการส่วนรวม

ของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความ

ตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุขสบายและความตอ้งการ

ท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐ

จดัทาํจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐ

เห็นวา่มีความจาํเป็นต่อการอยูอ่ยา่งปลอดภยัหรือการ

อยูอ่ยา่งสุขสบายของประชาชน รัฐกจ็ะตอ้งเขา้ไป

จดัทาํกิจการนั้น 

 จีน เดอ โซโต (Jean de Soto, 1994 อา้งถึงใน 

นนัทวฒัน ์บรมานนัท,์ 2547, หนา้ 3-5)  กล่าววา่ คาํ

นิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเป็นสองลกัษณะ

โดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะ

ทางดา้นกฎหมาย  ผูเ้ขียนสามารถอธิบายแนวทางการ

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีกบัแนวคิดทฤษฎีได ้กล่าวคือ 

ก. ลกัษณะทางด้านการเมอืง บริการสาธารณะ

ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งจดัทาํเพ่ือสนองความตอ้งการของ

คนในชาติไม่วา่จะเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน เช่น 

ความปลอดภยั จนกระทัง่ถึงความตอ้งการทางดา้น

เศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทาํเองหรือมอบใหค้นอ่ืนเป็น

ผูด้าํเนินการจดัทาํกไ็ด ้ ซ่ึงในกรณีน้ี การท่ีองคก์รธุรกิจ

ดาํเนินธุรกิจโดยการใหบ้ริการสาธารณะ ยอ่มเป็นการ

ใชอ้าํนาจในนามของรัฐ ท่ีมีผลต่อประชาชนทัว่ไป คือ

ผูโ้ดยสาร หากเกิดความเสียหายใดๆ ต่อประชาชน รัฐ

จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองและเยียวยาความเสียหายนั้น

อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือผลประโยชนข์องประชาชน 

ข. ลกัษณะทางด้านกฎหมาย บริการ

สาธารณะประกอบดว้ยเง่ือนไขสามประการ คือ 

1. เกิดข้ึนจากผูป้กครองประเทศหรือ

รัฐวางแนวทางไว ้

2. มีความตอ้งการจากประชาชนเพ่ือ

ผลประโยชนส่์วนรวม 

3. เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่

สามารถจดัทาํไดโ้ดยเอกชน 
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ซ่ึงกรณีดงักล่าว ลกัษณะทางดา้นกฎหมายจึง

สามารถกล่าวไดว้า่การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีเป็นการ

ใหบ้ริการสารธารณะดา้นการขนส่งท่ีเกิดจาก

ผูป้กครองหรือรัฐกาํหนดไว ้และเกิดจากความตอ้งการ

ของประชาชนส่วนรวมเน่ืองจากเกิดความ

สะดวกสบาย  อีกทั้งรัฐยงัเห็นว่าการใหบ้ริการดงักล่าว

สามารถมอบหมายใหเ้อกชนทาํแทนหรือในนามของ

รัฐได ้นัน่ยอ่มหมายความวา่ หากเกิดความเสียหายใด

ต่อประชาชนผูรั้บบริการ รัฐยอ่มมีหนา้ท่ีปกป้อง

คุม้ครอง หรือเยียวยาประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายได ้

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัองค์กรธุรกจิ 

คาํวา่ “ธุรกจิ”  (business) หมายถึงความ

พยายามของผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตหรือซ้ือขายสินคา้

(goods) หรือบริการ (services) เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของสงัคม (ลูกคา้ customer) โดยหวงัท่ีจะ

ไดผ้ลกาํไร และยอมรับความเส่ียงในการขาดทุน

หรือไม่ไดผ้ลกาํไรตามตอ้งการ โดยมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการจึง

ตอ้งทุ่มเทเวลา ความพยายามและเงินทุนเพ่ือดาํเนิน

ธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จ ทั้งดา้นประสิทธิผล 

(effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) 

เป้าหมายแรกของธุรกิจ คือ กาํไร (profit) 

หมายถึง ส่วนแตกต่างของรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์

ซ่ึงไดรั้บจากลูกคา้กบัค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑท่ี์กิจการตอ้งจ่ายออกไป เรียกองคก์รท่ี

ตอ้งการกาํไร วา่ “องคก์รท่ีแสวงหากาํไร (profit 

organization) แต่องคก์รบางลกัษณะไม่ไดมี้เป้าหมาย

พ้ืนฐานอยูท่ี่การแสวงหากาํไรเหมือนกนั เรียกองคก์ร

เหล่านั้นวา่ “องคก์รไม่ แสวงหากาํไร (nonprofit 

organization) เพราะฉะนั้นเป้าหมายในการจดัทาํธุรกิจ

ของผูป้ระกอบธุรกิจ นัน่คือ ความตอ้งการใหไ้ดม้าซ่ึง

ผลกาํไรมากท่ีสุด (maximized profits) ในระยะสั้นและ

ระยะยาว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความมัง่คัง่แก่ผูป้ระกอบการ  ซ่ึง

ผูเ้ขียนตั้งขอ้สงัเกตต่อไปวา่ หากธุรกิจนั้นอาศยัอาํนาจ

ของรัฐและมีผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิและความ

ปลอดภยัของประชาชนทัว่ไป เม่ือเกิดความเสียหาย

จากการดาํเนินธุรกิจ ใครจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบใน

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 

 ดงันั้น  การดาํเนินธุรกิจท่ีมีความเก่ียวพนั

โดยตรงต่อบุคคลในลกัษณะการบริการสาธารณะ  นัน่

ยอ่มแสดงวา่ เจา้ขององคก์รธุรกิจ หรือหน่วยงาน ซ่ึง

อาจจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น สหกรณ์

แทก็ซ่ี ชมรมแท็กซ่ี บริษทัจาํกดั ฯลฯ ภายใตแ้นวคิด

ของวตัถุประสงคข์องการทาํธุรกิจ คือ การคา้หากาํไร 

จะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิ และความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน เสมือนหน่ึงวา่ไดก้ระทาํแทน

รัฐ อนัเป็นหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งปกป้องคุม้ครอง

ความปลอดภยัของประชาชน หากเกิดความเสียใดๆ 

องคก์รธุรกิจยอ่มมีหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ

ต่อความเสียหายและจะปฏิเสธความรับผิดชอบไม่ได้

เลย  ทั้งรัฐเองในฐานะผูม้อบอาํนาจหรือใหสิ้ทธิแก่

องคก์รธุรกิจไปดาํเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนใน

นามของตนเอง รัฐกย็่อมมีอาํนาจในการควบคุมให้

องคก์รทางธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการ หากเกิดการละเลยหรือไม่มีความ

รับผิดชอบรัฐจะตอ้งมีมาตรการ ทั้งทางกฎหมายและ

นโยบายเพ่ือใหอ้งคก์รธุรกิจรับผิดในความเสียท่ีเกิดข้ึน 

หรือการกาํหนดความผิดและโทษไวแ้ก่องคก์รธุรกิจ

นั้นเป็นการเฉพาะ 

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกีย่วกบัการ

ให้บริการรถแท็กซ่ีกบัการขนส่งสาธารณะ 

 การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีในประเทศไทยแบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การใหบ้ริการในนามของ

องคก์รธุรกิจและการใหบ้ริการในนามส่วนบุคคล ใน

มุมมองของผูใ้ชบ้ริการจะไม่อาจใหค้วามสาํคญัวา่เขา

ใชบ้ริการแทก็ซ่ีส่วนบุคคลหรือในนามขององคก์ร

ธุรกิจใด เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการก็
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เพียงเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัในการ

เดินทาง 

 ตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  

ในอนุมาตรา 24  ไดใ้หค้วามหมาย แทก็ซ่ี  หมายความ

วา่ “รถยนต์ที่ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็

คน” โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดใ้หค้วามหมายกบัวิธีปฏิบติั

ของผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีเอาไวใ้นลกัษณะ 12 ตั้งแต่มาตรา 

93-102 เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชบ้ริการของ

ผูโ้ดยสาร เช่น หา้มมิใหป้ฏิเสธผูโ้ดยสาร เวน้แต่จะมี

เหตุผลอนัสมควร(มาตรา 93) หรือหา้มบรรทุกจาํนวน

คนเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด (มาตรา 94) หา้มเรียก

ราคาโดยสารเกินอตัราท่ีกาํหนด(มาตรา 96) ตลอดจน

การปฏิบติัตนขณะท่ีขบัข่ีรถแท็กซ่ี (มาตรา 99 ) ซ่ึงเป็น

วิธีการเพ่ือความปลอดภยั ท่ีช่วยใหผู้ข้บัข่ีและ

ผูใ้ชบ้ริการไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งถกูตอ้ง 

ในกรณีน้ี รถแท็กซ่ี กถื็อเป็นรถยนต์

สาธารณะท่ีประชาชนคนทัว่ไปสามารถใชบ้ริการ โดย

พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522  โดยกฎหมายฉบบัน้ี

ควบคุมเร่ืองของการใชร้ถยนตใ์หต้รงตามประเภท

ตามท่ีจดทะเบียนไว ้(ตามมาตรา 21) และใหป้ฏิบติั

ระเบียบหรือกฎกระทรวงเป็นสาํคญั ซ่ึงหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโดยตรง แต่

เป็นการควบคุมประเภทของรถยนตเ์พ่ือใหเ้ป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

สรุปกฎหมายท่ีควบคุมองคก์รธุรกิจแท็กซ่ี

ไม่ไดก้าํหนดไวโ้ดยตรง  มีเพียงพระราชบญัญติัจราจร

ทางบก พ.ศ. 2522   ท่ีกาํหนดแนวทางเพ่ือความ

ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนหรือในการขบัข่ีเพ่ือออก

ใหบ้ริการประชาชน แต่ยงัไม่มีกฎหมายท่ีควบคุมหรือ

ใหก้ารปกป้องคุม้ครองประชาชนท่ีไดรั้บความเสียหาย

จากการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี หากเกิดความเสียหาย

นอกเหนือจากอุบติัเหตุ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด แต่

ความหมายของผูเ้ขียนคือ ยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะใหก้าร

ปกป้องคุม้ครองเร่ืองสวสัดิภาพและความปลอดภยัของ

ประชาชน ทั้งท่ีองคก์รผูใ้หบ้ริการแทก็ซ่ีมีการจด

ทะเบียนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามฐานเศรษฐกิจและการขยาย

เมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั หากรัฐไม่จดัหามาตรการเพ่ือ

คุม้ครองประชาชน หรือไม่กาํหนดใหอ้งคก์รธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีรับผิดชอบในความเสียหายหรือมี

วิธีการปกป้องคุม้ครองเสมือนทาํในนามของรัฐ ระบบ

การใหบ้ริการแทก็ซ่ีกจ็ะไม่มีความมัน่คงดา้นสวสัดิ

ภาพของบุคคล ทั้งร่างกาย ชีวิต ทรัพยสิ์น ในขณะท่ี

สงัคมเมืองในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศมีจาํนวนองคก์ร

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแท็กซ่ีมากข้ึนเร่ือยๆ 

 

 ความรับผดิชอบขององค์กรธุรกจิผู้ให้บริการ

รถแท็กซ่ีกบัปัญหาการให้บริการขนส่งสาธารณะ 

องคก์รธุรกิจของผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ี  อาจ

จดัตั้งข้ึนมาตามสถานะทางกฎหมายท่ีต่างกนั เช่น 

สหกรณ์รถแทก็ซ่ี  สมาคมรถแทก็ซ่ี หรือ บริษทัจาํกดั 

ตลอดจนการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบอ่ืนๆ  

ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ สหกรณ์

รถแทก็ซ่ี โดยวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ตั้งข้ึนมา 

ภายใตพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในรูปแบบ

ของสหกรณ์การเดินรถ ซ่ึงตั้งข้ึนในหมู่ผูป้ระกอบ

อาชีพการเดินรถเพ่ือใหมี้รายได ้และสามารถยึดเป็น

อาชีพหลกัได ้มีการจดัระเบียบการเดินรถ ใหเ้ป็นไป

ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 และ

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  ซ่ึงกฎหมาย 2 

ฉบบัน้ีจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีเป็นการควบคุมใหเ้กิด

ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการในระดบัหน่ึง 

ปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี

และผูข้บัข่ีเพ่ือใหบ้ริการรถแท็กซ่ีในฐานะผูเ้ช่ารถ

แทก็ซ่ีจาก สหกรณ์แทก็ซ่ีต่างๆ จะเกิดจากความ

เสียหายทั้งฝ่ายผูใ้ชบ้ริการ คือ ผูโ้ดยสาร และผูข้บัข่ีรถ

แทก็ซ่ีเพ่ือใหบ้ริการ   หากเป็นความเสียหายท่ีเกิดจาก

การขบัข่ีรถยนต ์เช่น การประสบอุบติัเหตุ ทั้งฝ่าย

ผูโ้ดยสารและผูข้บัข่ีใหบ้ริการกจ็ะไดรั้บความคุม้ครอง
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และเยียวยาความเสียหาย ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  ในมาตรา 4 ไดก้าํหนด

ความหมาย เอาไว ้เช่น คาํวา่ผูป้ระสบภยั” หมายความ

วา่ ผูซ่ึ้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามยั

เน่ืองจากรถท่ีใชห้รืออยูใ่นทางหรือเน่ืองจากส่ิงท่ี

บรรทุกหรือติดตั้งในรถนั้น และหมายความรวมถึง

ทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยั ซ่ึงถึงแก่ความตาย

ดว้ย  ส่วนคาํวา่ “ความเสียหาย” หมายความวา่ ความ

เสียหายต่อชีวิต ร่างกายหรืออนามยัอนัเกิดจากรถ โดย

ค่าเสียหายทั้งหลายบุคคลจะไดรั้บการเยียวยาหรือชด

เชียในเบ้ืองตน้เท่านั้น  ซ่ึงคาํวา่ ”ค่าเสียหายเบ้ืองตน้”  

หมายความวา่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายอนัจาํเป็น

เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลค่าปลงศพ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั

การจดัการศพ รวมทั้งค่าเสียหายและค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็น

อยา่งอ่ืนเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยัใน

เบ้ืองตน้ 

โดยการกาํหนดค่าสินไหมทดแทนนั้น 

กฎหมายกาํหนดเอาไวใ้นมาตรา 20   คือ เม่ือมีความ

เสียหายเกิดข้ึนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถท่ีบริษทัไดรั้บ

ประกนัภยัไว ้ใหบ้ริษทัจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้แก่

ผูป้ระสบภยัเม่ือไดรั้บคาํร้องขอจากผูป้ระสบภยั  หาก

เกิดความเสียหาย บริษทัท่ีรับประกนัภยัไวก้จ็ะเป็นผู ้

จ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด

เท่านั้น หากมีความเสียหายเกินกวา่ท่ีกฎหมายจะชดใช้

ให ้ผูป้ระสบภยัยอ่มจะตอ้งรับผิดในความเสียหายหรือ

ชดใชร้ะหวา่งคู่กรณีกนัเอง  

อยา่งไรกต็ามปัจจุบนัองคก์รธุรกิจผูใ้หเ้ช่า

หรือใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีไดมี้การทาํสญัญาประกนัภยั

ประเภทต่างๆ อาทิเช่น ตามพระราชบญัญติัประกนั

วินาศภยั  พ.ศ. 2535 ,พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 

2535 ตามความสมคัรใจเพ่ือคุม้ครองอุบติัเหตุใหแ้ก่

รถยนตแ์ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง แต่นัน่กคื็อการเยียวยา

ของบริษทัประเภทต่างๆ   เช่น ประกนัภยั ชั้น 1 , 2 

หรือ ชั้น 3  ตามลกัษณะประเภทท่ีใหค้วามคุม้ครอง แต่

นัน่คือคุม้ครองและเยียวกรณีเกิดอุบติัเหตุจากการขบัข่ี

รถยนตเ์ท่านั้น แต่ปัญหาการก่ออาชญากรรมและ

พฤติกรรม ลกั ว่ิง ชิง ปลน้  ท่ีเกิดความเสียหายทั้ง

ทรัพยสิ์น ร่างกาย และต่อชีวิต องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการ

รถแทก็ซ่ีในฐานะผูใ้หบ้ริการสาธารณะกไ็ม่ไดมี้ส่วน

ร่วมในความรับผิดชอบดงักล่าว เพราะไม่มีกฎหมาย

กาํหนดใหต้อ้งรับผิดชอบในกรณีเกิดความเสียหาย 

ส่วนนโยบายของรัฐท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจกย็งัไม่มี

หลกัเกณฑท่ี์จะบงัคบัใหอ้งคก์รธุรกิจมีหนา้ท่ี

รับผิดชอบต่อประชาชนท่ีไดรั้บความเสียหาย จึงเป็น

ประเดน็สาํคญัท่ีจะตอ้งมีกฎหมายและนโยบายเขา้มา

กาํหนดใหอ้งคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ีมีความรับ

ผิดและเยียวความเสียหายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือในนาม

ของลกูจา้งขององคก์รใหไ้ดรั้บความคุม้ครองและเยียว

ความเสียหายในกรณีอ่ืนๆ นอกจากอุบติัเหตุ ทั้งดา้น

ร่างกาย ชีวิต ทรัพยสิ์น อนัเกิดจากการใชบ้ริการรถ

แทก็ซ่ี 

ท่ีกล่าวมาทั้งหมดเป็นหลกัการท่ีใหค้วาม

คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถในกรณีเกิดอุบติัเหตุ ส่วน

กรณีอุบติัภยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชบ้ริการแลว้เกิด

ความเสียหายต่อประชาชน เช่น การก่ออาชญากรรม

ต่างๆ กรณีน้ี ยงัไม่มีกฎหมายกาํหนดใหอ้งคก์รธุรกิจมี

ความรับผิดชอบเอาไวโ้ดยตรง ดงันั้นจึงควรมี

มาตรการบางอยา่งเพ่ือบงัคบัใหอ้งคก์รธุรกิจมีหนา้ท่ี

หรือความรับผิดชอบ หากไม่ปฏิบติัตามก็จะมีความผิด

และโทษท่ีจะลงแก่องคก์รธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงผูเ้ขียนจะขอ

กล่าวในบทวิเคราะห์ต่อไป 

 การวเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการ

กาํหนดความรับผดิขององค์กรธุรกจิต่อการให้บริการ

ขนส่งสาธารณะ 

กฎหมายที่ควบคุมองค์กรธุรกจิกบัปัญหาที่

เกดิในทางปฏิบัตต่ิอผู้ใช้บริการ 

 กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถ

แทก็ซ่ี  เช่น พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.
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2522 ,พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 

2535,พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั  พ.ศ. 2535 และ

พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535  มีเพียง

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ท่ีกาํหนด

เร่ืองของการปฏิบติัตวัของผูใ้หบ้ริการและระเบียบใน

การขบัข่ีรถแทก็ซ่ีใหเ้กิดความปลอดภยั 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  

กาํหนดค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย

แก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนท่ีกฎหมายบงัคบัใหเ้จา้ของรถจะตอ้ง

ทาํประกนัภยั  ส่วนกฎหมายอีก 2  ฉบบัเป็นเพียง เป็น

เพียงหลกัเกณฑใ์หผู้เ้อาประกนัทาํสญัญาดว้ยความ

สมคัรใจในการคุม้ครองบุคคลต่างหาก  โดยความ

เสียหายและปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี

ไม่ไดเ้กิดจากอุบติัเหตุอยา่งเดียว แต่มีความเสียหายท่ี

เกิดจากการก่ออาชญากรรม ท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหาย

ทั้งทรัพยสิ์น ร่างกาย หรือต่อชีวิต ซ่ึงผูเ้ขียนมองวา่ 

องคก์รธุรกิจในฐานะผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรับผิดในความ

เสียหายต่อบุคคล คือ จะตอ้งกาํหนดมาตรการทาง

กฎหมาย ใหอ้งคก์รธุรกิจรับผิดชอบในความเสียหาย

ต่อประชาชนเสมือนหน่ึงวา่ทาํในนามของรัฐเน่ืองจาก

องคก์รธุรกิจแท็กซ่ี ไดผ้ลประโยชนจ์ากการดาํเนิน

ธุรกิจ องคก์รเหล่านั้นควรท่ีจะรับผิดในความเสียหาย

ต่อประชาชนนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนดเอาไว ้

โดยรัฐจะเป็นผูก้าํหนดกลไกและการตรวจสอบเพ่ือให้

ประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหายเขา้ถึงระบบการ

ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพผา่นองคก์รธุรกิจ หาก

องคก์รธุรกิจละเลยไม่รับผิดในความเสียหายต่างๆ รัฐ

จะตอ้งมีมาตรการเพ่ือเอาผิดองคก์รธุรกิจเหล่านั้นตามรู

แบบและวิธีการท่ีเหมะสมต่อไป 

 

 

ปัญหาองค์กรธุรกจิผลกัภาระความรับผดิชอบเน่ืองจาก

ไม่ใช่ผู้ให้บริการโดยตรง 

 องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแท็กซ่ี ดาํเนิน

ธุรกิจ ทั้งใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีและจา้งลกูจา้งรายวนัมาขบัรถ

ตามช่วงเวลา ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ องคก์รธุรกิจจะทาํ

สญัญาใหเ้ช่ารถเพ่ือใหบุ้คคลทัว่ไปนาํออกไป

ใหบ้ริการในนามส่วนตวั โดยเป็นสญัญาเสร็จเดด็ขาด 

หากมีความเสียหายจากการใชร้ถใชถ้นนปกติกจ็ะ

ไดรั้บการเยียวยาจากบริษทัประกนัภยัตามกฎหมายท่ี

กาํหนดค่าเสียหายเอาไวใ้นจาํนวนท่ีจาํกดั แต่กไ็ม่ได้

ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสวสัดิภาพของ

ประชาชน ดงันั้น องคก์รธุรกิจกจ็ะอา้งวา่ไม่มีนิติ

สมัพนัธ์กบัผูเ้สียหายเพราะความเสียหายนั้นเป็นปัญหา

ระหวา่งผูเ้ช่ารถเพ่ือนาํออกไปใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นไปตาม

สญัญา และถือเป็นความผิดระหวา่งผูเ้ช่ากบัลกูคา้ท่ีมา

ใชบ้ริการ และองคก์รทางธุรกิจเป็นเพียงผูใ้หเ้ช่ารถเพ่ือ

นาํไปใหบ้ริการ และไม่ไดมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในความ

เสียหายเพราะไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการโดยตรงแต่เป็นผูใ้หเ้ช่า

รถตามสญัญาเช่า ความผิดทั้งหลายจึงเป็นเร่ืองของผู ้

เช่ากบัผูเ้สียหาย 

 อยา่งไรกต็าม ผูเ้ขียนเห็นวา่ การผลกัภาระให้

ผูเ้ช่ารถแทก็ซ่ีเพ่ือใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง เพราะ

กรณีน้ีถือวา่องคก์รธุรกิจในฐานะผูใ้หบ้ริการ แมจ้ะมี

สญัญาการเช่ามาเป็นสาระสาํคญัวา่ไม่ไดมี้หนา้ท่ี

โดยตรง เป็นปฏิเสธความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ

ในฐานะผูใ้หบ้ริการ จะใชช่ื้อวา่องคก์รอะไรกต็าม  ก็

จะตอ้งถือวา่มีหนา้ท่ีและความรับผิดต่อประชาชน

ทั้งส้ิน เพราะผลกาํไรจากการทาํธุรกิจและใหบ้ริการจะ

บริการทาํสญัญาใหเ้ช่าหรือจา้งบุคคลเพ่ือขบัออก

ใหบ้ริการกต็าม ในทศันะของผูเ้ขียนเห็นวา่ยอ่มมี

หนา้ท่ีโดยตรงต่อประชาชน หากเกิดความเสียหายใดๆ 

กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ องคก์รธุรกิจเหล่านั้นจะตอ้ง

ชดใชแ้ละเยียวยาความเสียหายนั้นเสมือนในนามของ

รัฐ และหากความเสียหายนั้นเกิดจากการกระทาํ

ความผิดทางอาญาของผูใ้หบ้ริการ เช่น การก่อ

อาชญากรรมต่างๆ ยอ่มถือวา่องคก์รธุรกิจเหล่าน้ีมี
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หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งคดักรองบุคคลท่ีจะมาเป็นคู่สญัญาเช่า

รถ หากเกิดความเสียหายกย็อ่มหมายถึงกระบวนการ

คดัเลือกหรือคู่สญัญานั้นในนามองคก์รธุรกิจ จะตอ้ง

รับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา เพราะถือวา่องคก์ร

ดงักล่าวไดป้ระโยชนจ์ากประชาชน จะตอ้งมีความ

รับผิดชอบต่อผูเ้สียหายเช่นเดียวกบัรัฐปฏิบติัต่อ

ประชาชน 

 

บทสรุป 

การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี ไม่วา่จะบริการส่วน

บุคคลหรือในนามขององคก์รธุรกิจ กย็อ่มถือวา่เป็น

การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนทัว่ไป ผู ้

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ีในฐานะองคก์รธุรกิจท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นคา้หากาํไรจากประชาชน  ยอ่มมีหนา้ท่ี

รับผิดชอบต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชบ้ริการทุกๆดา้น 

เสมือนหน่ึงวา่ทาํหนา้ท่ีแทนรัฐบาลท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง

ในการปกป้องคุม้ครองประชาชนผูใ้ชบ้ริการหรือ

ผูบ้ริโภคเป็นหลกัสาํคญั  ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการแทก็ซ่ี

และผูเ้ช่ารถแทก็ซ่ีเพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพ ให้

ไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐและองคก์รทางธุรกิจภายใต้

การควบคุมของรัฐ โดยเท่าเทียมกนั  

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัขณะน้ีเป็นเพียงการ

ควบคุมวิธีปฏิบติัในการขบัรถเพ่ือใหเ้กิดความ

ปลอดภยัประกอบกบัการเยียวยาความเสียหายจาก

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจะถกูจาํกดัจาํนวนเงินท่ีชดใชค้วาม

เสียหายซ่ึงถือวา่เป็นการชดใชใ้นกรณีทัว่ไป แต่ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความเสียหายท่ีไม่ไดเ้กิดจากอุบติัเหตุ

จากการขบัข่ีแต่เกิดจากอุบติัภยัสาํหรับผูโ้ดยสารหรือผู ้

ขบัข่ีท่ีใหบ้ริการเช่น อาชญากรรมประเภทต่างๆ  แต่

องคก์รท่ีมีผลประโยชนท์างธุรกิจกลบัมองวา่เป็นเร่ือง

เคราะห์กรรมของผูโ้ดยสารหรือผูข้บัข่ีใหบ้ริการ โดย

องคก์รไม่ไดแ้สดงความรับผิดชอบในกรณีใดๆ  จาก

ปัญหาดงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้า่ จะตอ้งมีกฎหมาย

ควบคุมและบงัคบัให ้องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการแทก็ซ่ีมี

ความรับผิดชอบต่อประชาชนทุกดา้น โดยเฉพาะเร่ือง

ความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นของ

ประชาชน หากเกิดความเสียหายต่อประชาชนข้ึนกย็อ่ม

หมายถึงเป็นความผิดขององคก์รธุรกิจนั้นในฐานะผู ้

ควบคุมดูแล และจะตอ้งถูกตรวจสอบโดยหน่วยงาน

ของรัฐอีกชั้นหน่ึง หากองคก์รทางธุรกิจละเลยไม่

ปฏิบติัตามและปล่อยใหเ้กิดความเสียหายแก่ประชาชน 

องคก์รนั้นกย็อ่มมีความผิดทั้งทางแพ่ง ทางอาญา  ทาง

ปกครอง และจะตอ้งมีความผิดและไดรั้บโทษตามท่ีรัฐ

กาํหนด  หากมีมาตรการเช่นน้ีควบคุมองคก์รธุรกิจท่ี

ใหบ้ริการรถแท็กซ่ี ประชาชนผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีก็จะ

ถกูปกป้องคุม้ครองทั้งดา้นร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์น 

และจะทาํใหรู้ปแบบการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีไดรั้บการ

ยอมรับและใชบ้ริการในปริมาณเพ่ิมมากข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษากฎหมาย และรูปแบบการใหบ้ริการ

รถแทก็ซ่ี ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสาํหรับประชาน

ผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี จึงขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือแกไ้ข

ปัญหาดงัต่อไปน้ี 

 1. กระทรวงคมนาคม โดยกรมการขนส่งทาง

บก ควรแกไ้ขกฎหมายเพ่ือใหเ้ป็นมาตรการบงัคบัหรือ

ควบคุมใหอ้งคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ี ในฐานะผู ้

ประกอบธุรกิจในนามของรัฐมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหา

แนวทางป้องกนัและเยียวยาความเสียหายแก่ประชาชน

เช่นเดียวกบัท่ีรัฐปฏิบติัแต่ประชาชน  หากไม่ปฏิบติั

ตาม ควรกาํหนดโทษไวท้ั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทาง

ปกครอง 

 2. กระทรวงคมนาคม โดยกรมการขนส่งทาง

บก ควรออกกฎหมาย หรือนโยบาย ในระดบักระทรวง 

กาํหนดองคก์รธุรกิจแท็กซ่ีใหเ้ป็นองคก์รประเภท

เดียวกนัเพ่ือง่ายต่อการบริการจดัการ และสร้างกลไก
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การตรวจสอบ ตลอดจนการสร้างระบบการตรวจสอบ

ประวติัผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีอยา่งเคร่งครัด 

 3. สร้างกลไกท่ีสาํคญัใหก้บัผูเ้สียหายเพ่ือให้

เกิดความสะดวกในการร้องเรียนหรือติดตาม หรือ

ช่องทางในการร้องเรียนสาํหรับองคก์รแท็กซ่ี

โดยเฉพาะ เพ่ือสร้างระบบการตรวจสอบจากภาครัฐต่อ

องคก์รธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม หากมีความเสียเกิดข้ึน

จะตอ้งสามารถเขา้ถึงกระบวนการเยียวยาไดท้นัที 

 4. ตั้งส่วนงานเจา้หนา้ท่ีของรัฐดา้นคมนาคม

ร่วมกบัฝ่ายปกครอง ติดตามและขจดัรถแทก็ซ่ีท่ีไม่จด

ทะเบียน(แท็กซ่ีเถ่ือน) โดยเคร่งครัด เพ่ือไม่ใหล้กัลอบ

เขา้มาใหบ้ริการโดยผิดกฎหมายและจะตอ้งมี

บทลงโทษท่ีหนกัทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

5. สร้างระบบการจดทะเบียนใหผู้ข้บัข่ีรถ

แทก็ซ่ีส่วนบุคคลท่ีไม่ไดส้ังกดัองคก์รใด เขา้มาอยูใ่น

ระบบการตรวจสอบของรัฐหรือสร้างหน่วยงานเพ่ือ

ตรวจตราความปลอดภยัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่

ประเทศ หรืออาจรวมผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหอ้ยู่

ภายใตอ้งคก์รเดียวกนัหรือสงักดัของรัฐเพ่ือใหเ้กิด

ความง่ายต่อการตรวจสอบ เพ่ือใหมี้การเยียวยาความ

เสียหายภายใตร้ะบบเดียวกนั 
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