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บทคัดย่อ 

  กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นกลยทุธ์ท่ีนาํมาช่วยเสริมส่ือประชาสมัพนัธ์แบบออฟไลฟ์ 

ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยประเดน็เน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความเคล่ือนไหวขององคก์ร เร่ืองราวของธุรกิจ วิสยัทศัน์

ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้และบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากสาํหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ บลอ๊ก ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก และเวบ็ยทููบ เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผกูพนัระหว่างองคก์รและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อนันาํมาซ่ึงช่ือเสียง 

ภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองคก์ร สนบัสนุนสินคา้และบริการ 

 

คําสําคัญ: ประชาสมัพนัธ์, ส่ือ, สงัคมออนไลน์ 

 

 Abstract 

 A social network strategy is viewed here as a tool to supplement offline or traditional public relations 

practices. In fact, most PR activities were developed with the social media in mind, including corporate news releases 

,business –related stories ,executive ideas, product and service value and other PR activities. The most popular social 

media outlets are Blog, Twitter, Facebook and You Tube, since these provide business information, strengthen public 

participation and engage with the stakeholders in organizations. Last but not least, they create a positive corporate 

image and public support of organizations and their products. 
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ความนํา  

 ส่ือสงัคมออนไลน ์(social media) เป็นส่ือท่ี

ไดรั้บความนิยมในงานประชาสมัพนัธ์และมี

ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งยงัมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บ

ความนิยมสูงข้ึนในอนาคต องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน

ใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการประชาสมัพนัธ์องคก์ร 

รวมถึงสินคา้และบริการเพ่ือช่วยเสริมความแขง็แรง

ใหก้บัส่ือประชาสมัพนัธ์แบบเดิมใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน การประชาสมัพนัธ์ภายใตก้ระแสสงัคมออนไลน ์

ควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการประชาสมัพนัธ์ การ

เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ การส่ือสาร

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนรูปแบบของการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์เพ่ือนาํมาส่ิง

ภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองคก์ร 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจ�าเดือน มกราคม-เมษายน 2559 21



 การประชาสมัพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการ

ส่ือสารท่ีสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่ง

องคก์รกบักลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป 

งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

เคร่ืองมือส่ือสาร นกัการประชาสมัพนัธ์ตอ้งรู้จกัเลือก

ประเดน็ในการส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสารท่ีถกูตอ้ง 

เหมาะสมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง ในปัจจุบนัการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์มีการ

ปรับตวัอยา่งมาก ซ่ึงกาํลงัอยู่ในยคุของเทคโนโลยีและ

การส่ือสาร (information technology and  

communication) เน่ืองจากการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด

ของเทคโนโลยี การเจริญเติบโตของจาํนวนผูใ้ช้

อินเตอร์เน็ตทัว่โลก การเจริญเติบโตของตลาดธุรกิจ

สมาร์ทโฟน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคในปัจจุบนัเกิดพฤติกรรม

การส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ท่ีมีการขยายตวัและส่งผล

ต่อกลไกการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร การกระตุน้พฤติกรรม 

การมีส่วนร่วม และการสร้างความผกูพนัระหวา่งองคก์ร

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย (พจน ์ใจชาญสุขกิจ, 2553) 

 ดงันั้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์จึงมีความ

เปล่ียนแปลงจากในอดีตซ่ึงมกัเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่น

ส่ือวิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นหลกั 

แต่ปัจจุบนันกัการประชาสมัพนัธ์จะปรับตวัโดยเลือกใช้

สงัคมออนไลนเ์ป็นอีกหน่ึงช่องทางในการนาํเสนอขอ้มลู

เชิงเน้ือหาขององคก์รและสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

(เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2553) เน่ืองจากสงัคมออนไลน ์ 

เปรียบเสมือนชุมชนเพ่ือแสดงความคิดเห็นและเป็น

เคร่ืองมือท่ีสร้างความรักความผกูพนัระหวา่งองคก์รกบัผู ้

มีส่วนไดเ้สีย แต่ปัญหาสาํคญัประการหน่ึงท่ีนกั

ประชาสมัพนัธ์ไม่สามารถวางแผนเลือกใชส่ื้อสงัคม

ออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ความรู้เร่ือง

เทคโนโลยีการส่ือสาร นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งคาํนึงอยู่

เสมอวา่การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีถือเป็นเป้าหมายหลกัของการ

ประชาสมัพนัธ์ และเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสาํคญัสาํหรับอาชีพนกัประชาสมัพนัธ์ การดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจในวิธีการและไหวทนัต่อการเลือกใชส่ื้อได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกั

ประชาสมัพนัธ์ควรศึกษาและตามใหท้นัเทคโนโลยีท่ีถูก

พฒันาข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ภายใตก้ระแสสงัคมออนไลน ์ทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

 

การดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 David Meerman Scott (2007, p. 12) ได้

เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายหลงัการเติบโตของส่ือ

สงัคมออนไลน ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต กล่าวคือ  

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในอดตี 

 1. นกัประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

เก่ียวกบัองคก์รผา่นส่ือมวลชน ดงันั้นผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

ขอ้มลูข่าวสาร จากการนาํเสนอของส่ือมวลชนเท่านั้น 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในอดีตไม่มีบุคคลใดเห็น

ข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการเผยแพร่ ยกเวน้

นกัข่าวหรือบรรณาธิการ 

 2. การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ในอดีต องคก์ร

ตอ้งมีประเดน็ข้ึนมาก่อน นกัประชาสมัพนัธ์ถึงจะเขียน

ข่าวและส่งไปยงัส่ือมวลชน 

 3. การเผยแพร่ข่าวสารมกัใชค้าํศพัทเ์ฉพาะท่ี

นกัข่าวหรือบรรณาธิการสามารถเขา้ใจไดเ้ท่านั้น 

นกัประชาสมัพนัธ์ไม่สามารถเผยแพร่ข่าวสารได ้หาก

ขาดความคิดเห็นของบุคคลท่ีสาม เช่น ลกูคา้ 

นกัวิเคราะห์ และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

 4. ประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์วดัได้

จากข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีส่ือมวลชนนาํไปเผยแพร่เพียง 

(clipping) อยา่งเดียว 
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 5. การทาํงานของฝ่ายประชาสมัพนัธ์กบัฝ่าย

การตลาดถกูแยกออกจากกนัอยา่งส้ินเชิง โดยต่างฝ่ายต่าง

มีกลยุทธ์ เป้าหมาย เทคนิค และการวดัผลท่ีต่างกนั 

 

การดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบันและอนาคต 

 1. นกัประชาสมัพนัธ์สามารถนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้

โดยตรงและเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลผา่น

เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลนโ์ดยไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงส่ือหลกั 

เร่ืองราวท่ีนาํเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะสงัคม

ออนไลนจ์ะสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์รทั้งหมดไม่วา่

จะเป็นข่าวประชาสมัพนัธ์ บทสมัภาษณ์ กิจกรรมต่าง ๆ 

หรือเร่ืองราวท่ีองคก์รไดเ้ผยแพร่ 

 2. ขอ้มลูข่าวสารท่ีนาํเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมาย

ต่าง ๆ จะตอ้งเช่ือถือได ้เน่ืองจากผูรั้บสารในปัจจุบนัมี

ช่องทางในการรับขอ้มลูข่าวสารหลากหลายช่องทาง 

การประชาสมัพนัธ์จะตอ้งไม่เป็นการโฆษณาชวนเช่ือ 

เน่ืองจากผูรั้บสารตอ้งการมีส่วนร่วมกบัองคก์รมากข้ึน 

ดงันั้นการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารของนกัประชาสมัพนัธ์

ในปัจจุบนัควรเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทางเพ่ือจะไดรั้บ

ฟังความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นถึง

องคก์รส่ือสงัคมออนไลนท์าํใหข้อ้มลูข่าวสารทางการ

ประชาสมัพนัธ์สามารถนาํกลบัมาเผยแพร่ไดอี้กคร้ัง 

แมว้า่จะผา่นมาหลายปีกต็าม เช่น ขอ้มลูองคก์ร วิสยัทศัน ์

เป็นตน้ หากเผยแพร่ผา่นส่ือเดิมอยา่งวิทย ุโทรทศัน ์หรือ

หนงัสือพิมพมี์ช่วงเวลาหรืออายขุองข่าวทาํใหไ้ม่

สามารถนาํมาเผยแพร่ซํ้าได ้

 3. บริษทัสามารถโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคใหส้นใจ

สินคา้หรือไวใ้จบริษทั จนกระทัง่เขา้สู่กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือไดจ้ากการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารท่ีดีผา่นส่ือ

สงัคมออนไลน ์เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกั

นิยมใชส่ื้อสงัคมออนไลนค์น้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการ นอกจากน้ีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน ์ยงัสามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารไดท้นัทีท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยไม่จาํกดัเวลา และสถานท่ีในการ

คน้หาขอ้มลู จนนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

 

กระบวนการส่ือสารภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ 

 องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัในการวางกรอบกลยทุธ์ทางการส่ือสารท่ี

แขง็แกร่ง มีความชดัเจนในการส่ือสาร และมี

ความสามารถในการขบัเคล่ือนเน้ือหา ประเดน็ท่ีบ่งบอก

ความเป็นตวัตนขององคก์รออกมาได ้และจากการเติบโต

ของส่ือสงัคมออนไลนท่ี์พฒันาเป็นช่องทางและเครือข่าย

ท่ีมีอตัราของจาํนวนผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ ใน

สดัส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วแต่ไดผ้ลมากกวา่ในเชิงการ

รับรู้ อีกทั้งยงัสามารถกระตุน้เชิงพฤติกรรม การบริโภค

ใชส้อย และการมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นใน

ประเดน็เร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถรับรู้

ถึงการพฒันาแนวทางการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการประชาสมัพนัธ์

องคก์รจาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งกระบวนการส่ือสาร

เป็นหลกัในการดาํเนินการ อนัประกอบดว้ย 

 1. องคก์รผูส่้งสาร (sender) องคก์รแต่ละแห่ง

ต่างมีความพยายามในการส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายและ

สาธารณชนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นองคก์รตอ้งมีความ

ชดัเจนในเร่ืองของคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 

ภาพลกัษณ์ จุดแขง็/จุดอ่อน โอกาส/อุปสรรค ส่ิงใดท่ีจะ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหม้ัน่คงแขง็แรง การมีแนวทางแกไ้ข

รับมือกบัส่ิงท่ีไม่คาดคิด กลยทุธ์การวางแผนองคก์รทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสาร (message) ข่าวสาร

และเน้ือหาท่ีนาํเสนอมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร และ

การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นการกาํหนดประเดน็ 

ต่าง ๆ (content) ในส่ือสงัคมออนไลนจ์ะตอ้งมีความ

กระชบั เขา้ใจง่าย ส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร และไม่เป็น

การโฆษณา โดยประเดน็ท่ีนิยมประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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สงัคมออนไลน ์เช่น ทิศทางการบริหารองคก์ร ขอ้มลูท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดา้นบริการ การส่งเสริมดา้นการตลาด การ

ส่งเสริมการขาย กิจกรรมขององคก์ร และบทบาทหนา้ท่ี

ทางสงัคม 

 3. ส่ือและช่องทางการส่ือสาร (media/channel) 

ในกระบวนการส่ือสารนั้น ขั้นตอนและรูปแบบการ

ถ่ายทอดเน้ือหาหรือข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บทั้งท่ีเป็น

การส่ือสารทางตรงและทางออ้มผา่นการประชาสมัพนัธ์

บนส่ือสงัคมออนไลน ์มกัมุ่งเนน้เพือสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 

การรักษาฐานลกูคา้เดิม การเพ่ิมความถ่ี การสร้างการ

ยอมรับในการมีส่วนร่วมของสังคม การส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ การยอมรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน

ในรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (two-way 

communication) 

 4. ผูรั้บสาร (receiver) ซ่ึงถือไดว้า่ผูรั้บสารมี

อิทธิพลต่อกระบวนการส่ือสาร เพราะจะนาํไปสู่

กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงผูรั้บสารสามารถจาํแนกได้

หลากหลายกลุ่ม ผูรั้บสารท่ีเป็นลกูคา้ปัจจุบนั ผูรั้บสารท่ี

เป็นเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสาร  

โดยการทาํประชาสมัพนัธ์ตอ้งยึดหลกัความน่าเช่ือถือ 

ความจริงใจ ซ่ึงจะนาํมาต่อความเช่ือมัน่ ตลอดจนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ หรือการใหค้วามร่วมมือ

กบัองคก์รกระบวนการส่ือสารทั้งกระบวนการมีความ

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยใหเ้ห็นผลสะทอ้นกลบัของผูรั้บ

สารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ซ่ึงนอกจากจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ

เลือกใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารขององคก์รแลว้ ยงัสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รในฐานะผูส่้งสารได้

อยา่งชดัเจนดว้ย โดยการสะทอ้นกลบัจากส่ือสังคม

ออนไลนจ์ะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการนาํมาใชวิ้เคราะห์

ประเดน็การส่ือสารดา้นเน้ือหาและเทคนิคก่อนมีการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์

 

 

 

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลง 

การเปล่ียนแปลงกระบวนการประชาสมัพนัธ์

หลงัการพฒันาของส่ือสงัคมออนไลน ์(social media) 

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในดา้น

บทบาทและหนา้ท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ ความ

หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ทกัษะการใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์ความเขา้ใจในศกัยภาพของส่ือสงัคมออนไลน ์

(Pavlik, 2007) 

  

บทบาทและหน้าทีข่องนักประชาสัมพนัธ์  

 ในอดีตการประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบ

ทางเดียว  นกัประชาสมัพนัธ์เป็นผูค้วบคุมทั้ง

กระบวนการส่ือสาร แต่ในปัจจุบนันกัประชาสมัพนัธ์

จะตอ้งเป็นทั้งผูส่ื้อสารขอ้มูลข่าวสารขององคก์รต่อ

สาธารณชน และเป็นผูต้รวจสอบรับฟังความคิดเห็นจาก

สาธารณชน กล่าวคือเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

(two-way communication) ไปพร้อมกนั 

  

ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย  

 ในอดีตนกัประชาสมัพนัธ์สามารถกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนวา่ตอ้งการส่ือสารกบับุคคลใด 

กลุ่มใด ดว้ยศกัยภาพของส่ือสงัคมออนไลน ์ส่งผลใหน้กั

ประชาสมัพนัธ์สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายได้

หลากหลายยิ่งข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือนกัประชาสมัพนัธ์

สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน โดย

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายอาจมีทั้งกลุ่มท่ีเป็นมิตรหรือ

เป็นศตัรูกบัองคก์ร นกัประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งมีความ

พร้อมในการรับมือกบักลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายดว้ย 

  

ทกัษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  

 นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งฝึกฝนและขวนขวายหา

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์เป็น

กิจกรรมท่ีตอ้งพ่ึงพาความรู้ดา้นเทคโนโลยี รวมทั้งมีใจ

เปิดกวา้งและยอดรับนวตักรรมรูปแบบใหม่ ๆ ตลอดจน
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พิจารณาความจาํเป็นต่อการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

การวางระบบการส่ือสารเพ่ือการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  

ความเข้าใจศักยภาพของส่ือสังคมออนไลน์  

  ส่ือสงัคมออนไลน์มีศกัยภาพทั้งในดา้นบวก

และดา้นลบ ในดา้นบวกส่ือสงัคมออนไลนช่์วยใหน้กั

ประชาสมัพนัธ์สามารถกาํหนดวาระขอ้มลูข่าวสารและตี

กรอบประเดน็การประชาสมัพนัธ์ สามารถติดตามและ

เฝ้าสงัเกตความคิดเห็นของสาธารณชน รวมถึงการ

นาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีลกูเล่น มีความรวดเร็ว 

กวา้งไกล และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด        

ในดา้นลบส่ือสงัคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางใหบุ้คคล

หรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่หวงัดีต่อองคก์รใชวิ้ธีการสร้างข่าว

ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลกัษณะท่ีเป็นการ

โจมตีภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และการปฏิบติัการขององคก์ร 

ดงันั้นนกัประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งสร้างความตระหนกัใน

เร่ืองการตรวจตราข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ในส่ือสงัคม

ออนไลนอ์ยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

แกไ้ขความเขา้ใจผิดและสร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งแก่

สาธารณชนไดใ้นทนัที 

 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 พจน ์ใจชาญสุขกิจ (2553, หนา้ 67-68) ไดใ้ห้

ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสมัพนัธ์ขององคก์รระดบั

โลกต่าง ๆ พบวา่ สาระสาํคญัของเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่น

ส่ือสงัคมออนไลน ์มีอยูท่ ั้งหมด 10 ประเดน็ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวขององคก์ร 

(corporate movement and information) คือ การนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวขององคก์รในดา้น

ต่าง ๆ เช่น รูปแบบ แนวทางการบริหาร วิสยัทศันข์อง

องคก์ร การแนะนาํบุคลากร ศกัยภาพ ความรู้

ความสามารถของผูบ้ริหารและพนกังาน รวมถึงการให้

ขอ้มลูดา้นรายงานธุรกรรมเพ่ือประโยชนต่์อผูมี้ส่วนได้

เสีย ตลอดจนสาธารณชนไดรั้บทราบขอ้มลูท่ีเหมาะสม

อยา่งต่อเน่ือง 

 2. ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจ (business market 

positioning) คือ การนาํเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัปริมาณการ

ทาํธุรกรรม ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดจาํนวนธุริกจ 

ยอดขาย ยอดจาํหน่าย เพบ่ือบ่งบอกสถานะทางธุรกิจต่อ

ตลาดในภาพรวม 

 3. ขอ้มลูเก่ียวกบัวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร 

(executive vision) คือ การแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์

บทบาททางธุรกิจต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปใน

บริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น บทความ บท

สมัภาษณ์ ความคิดเห็น เป็นตน้ เพ่ือแสดงถึง

ประสิทธิภาพความรู้และความเช่ียวชาญของผูบ้ริหาร 

 4. ขอ้มลูท่ีแสดงถึงคุณค่าของสินคา้และบริการ 

(product and service value) คือ การแสดงคุณค่าสินคา้

หรือบริการ การบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเด่นของ

ตวัสินคา้หรือบริการ ดว้ยการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าท่ี

เหนือกวา่แบรนดอ่ื์น ๆ การอธิบายแจง้มลูค่า เช่น การให้

ขอ้มลูค่าธรรมเนียม การใหข้อ้มลูประโยชนใ์ชส้อยของ

สินคา้ทางดา้นกายภาพ ขอ้มลูดา้นอารมณ์ความรู้สึก

ภาพลกัษณ์ของสินคา้ ราคาขาย และสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ 

เป็นตน้ 

 5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ และสร้างความมัน่ใจ (communication for 

engagement) คือ การใหข้อ้มเูพ่ือหวงัสร้างความผกูพนั

และความมัน่ใจในระยะยาว ดว้ยการสร้างความมัน่ใจ

เก่ียวกบัองคก์ร สินคา้ และบริการ เช่น การรายงาน

มาตรฐาน การซกัซอ้มความพร้อมระบบป้องกนัท่ี

เก่ียวขอ้ง การใหร้ายละเอียดของส่วนผสมขอ้มลู 

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง การรายงานผลประกอบการ การ

แทรกมุมมองแง่คิด การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง

การตลาด รวมทั้งความเห็นต่อธุรกิจท่ีมีในภาพรวมดว้ย

หลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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 6. ขอ้มลู บทวิเคราะห์ และคาํปรึกษา 

(data/research service and consultant) คือ ขอ้มลูเก่ียวกบั

การบริการในเชิงวิชาการ เช่น ศูนยข์อ้มลู บทวิเคราะห์ 

ผลการวิจยั โพลล ์งานสรุปคน้ควา้ท่ีเป็นประโยชนต่์อ

ลกูคา้ รายงานการวิจยั รวมถึงการปกป้องคุม้ครองสิทธิ

ของลกูคา้ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7. ขอ้มลูเก่ียวกบัการแจง้กาํหนดการสาํคญัของ

องคก์ร (corporate and marketing agenda) คือ การแจง้

กาํหนดการท่ีสาํคญัขององคก์ร การกาํหนดกิจกรรม 

ต่าง ๆ เช่น รายงานกิจกรรม การจดัประชุม การแถลงข่าว

ในประเดน็ต่าง ๆ ทั้งดา้นบริหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

 8. ขอ้มลูเก่ียวกบัการแสดงความกา้วหนา้ 

นวตักรรม และเครือข่าย (innovation and business 

connection) ไดแ้ก่ ขอ้มลูความกา้วหนา้ของระบบ

เคร่ืองจกัร การเปิดโรงงาน การเปิดสาขา การใชร้ะบบ

ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ 

ความกา้วหนา้และการเป็นผูน้าํดา้นความคิดทั้งดา้น

สินคา้และอุตสาหกรรม การร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ เช่น ขอ้ตกลงระหวา่งหน่วยงานกบัองคก์รอ่ืน ๆ 

เพ่ือแสดงถึงความสาํเร็จ ความคล่องตวั เครือข่าย และ

ผลประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

 9. ขอ้มลูเพ่ือแสดงใหเ้กิดการยอมรับ และการ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญ (expert, award, ranking) คือ การนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในธุรกิจ คุณ

งามความดีขององคก์ร เช่น การไดรั้บรางวลั การไดรั้บ

การจดัอนัดบัจากสถาบนัต่าง ๆ การไดรั้บการยอมรับใน

มาตรฐาน การไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานและองคก์ร

ท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 

 10. ขอ้มลูเก่ียวกบัประเดน็ทางสงัคม (social 

content) คือ การนาํเสนอขอ้มลูเพ่ือใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ไดรั้บรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รไดด้าํเนินการเพ่ือสงัคม 

เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม (corporate 

social responsibility) กิจกรรมองคก์รเพ่ือสงัคม เป็นตน้ 

การนาํเสนอดงักล่าวจะตอ้งไม่ใช่การโฆษณาเพ่ือ

ประกาศความดี แต่เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีสร้างความ

ต่ืนตวัไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหพ้ฒันาไปพร้อม ๆ กบัองคก์ร

เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทและทิศทางขององคก์รต่อ

สงัคม 

อยา่งไรกต็ามส่ือสงัคมออนไลน ์แต่ละประเภท

มีวิธีการสร้างสรรคเ์น้ือหาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และ

มีผลต่อการสร้างเน้ือหาข่าว กล่าวคือ 

1. การสร้างเน้ือหาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์          

นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งปรับกระบวนการผลิตเน้ือหา

แบบเดิม ๆ ในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียงให้

กลายเป็นเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือสงัคมออนไลนแ์ละใช้

ระบบดิจิทลัเต็มรูปแบบเพ่ือความรวดเร็วในกระบวนการ

ผลิต 

2. การนาํเสนอเน้ือหา นกัประชาสมัพนัธ์

สามารถบูรณาการส่ือสงัคมออนไลน์ในการนาํเสนอ

เน้ือหาใหน่้าสนใจ มีความหลากหลาย เช่น การใช้

ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง เป็นตน้  

3. บุคลิกลกัษณะเน้ือหา ส่ือสงัคมออนไลนแ์ต่

ละประเภทมีบุคลิกเฉพาะและมีความแตกต่างกนั เน้ือหา

การประชาสมัพนัธ์ท่ีจะนาํเสนอตอ้งมีความสอดคลอ้ง

กบับุคลิกของส่ือสังคมออนไลนน์ั้น ๆ เช่น การส่ง

สต๊ิกเกอร์แทนตวัอกัษรหรือขอ้ความผา่นโปรแกรม Line 

การส่งขอ้ความสั้น ผา่นโปรแกรม Twitter ขอ้ความด่วน 

การสนทนา ผา่นโปรแกรมหรือผา่นระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การโหลดเน้ือหาและเสียงข้ึน 

Youtube การแชร์รูปภาพผา่นโปรแกรม Facebook เป็น

ตน้ ดว้ยบุคลิกดงักล่าว นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งสร้าง

ระบบภาษาท่ีสั้น กระชบั ไดใ้จความสาํคญั และมี

อิทธิพลต่อผูรั้บสารดว้ย 
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รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การ

ประชาสัมพนัธ์ 

 การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ขององคก์ร

ประกอบดว้ยผูส่้งสาร ขอ้มลูหรือสาร ช่องทางการ

ส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงไม่วา่จะส่ือสารดว้ยวิธีการใด ส่ิง

ท่ีตอ้งการคือ ผูรั้บสารไดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น 

ทนัเวลา การส่ือสารดว้ยส่ือดั้งเดิมอาจจะไม่รองรับกบั

ความตอ้งการการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมายได ้การใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์จึงเป็นหน่ึงใน

ทางเลือกของการส่ือสารผา่นเทคโนโลยี (mediated 

communication) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะ

สาํหรับการประชาสมัพนัธ์ในการเลือกใชเ้ป็นช่องทาง

การส่ือสาร 

 จากหนงัสือ The New Rules of Marketing and 

Public Relation ของ Deirdre Breakenridge (2008) และ

บทความของเศรษฐพงศ ์ มะลิสุวรรณ (2553) ไดแ้บ่ง

ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงผูเ้ขียน

จะใชก้ารแบ่งส่ือสงัคมออนไลน ์ประเภทดงักล่าวมาเป็น

แนวทางในการนาํเสนอรูปแบบการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ขององคก์รท่ีพบ

ในประเทศไทย ดงัน้ี 

 1. การประชาสมัพนัธ์ผา่นบลอ๊ก (blog) ซ่ึงมา

จากคาํเตม็วา่ Weblog เป็นรูปแบบการเขียนบทความของ

องคก์ร ลกัษณะของบลอ๊กคือหนา้เวบ็ท่ีเจา้ของบลอ๊ก 

สามารถเพ่ิมเติมเน้ือหาใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา  

(กติกา สายเสนีย,์ 2548) บลอ๊กโดยปกติจะประกอบดว้ย

ขอ้ความ ภาพ ลิงก ์ซ่ึงบางคร้ังจะรวมส่ือต่าง ๆ เช่น เพลง 

หรือวิดีโอในหลากหลายรูปแบบได ้จุดท่ีแตกต่างของ

บลอ๊กกบัเวบ็ไซตคื์อบล๊อกจะเปิดใหผู้อ่้านเขา้มาอ่าน

ขอ้มลู สามารถแสดงความคิดเห็นต่อทา้ยขอ้ความท่ี

เจา้ของบลอ๊กเขียน ซ่ึงทาํใหผู้เ้ขียนสามารถตอบโตก้ลบั

ไดโ้ดยทนัที ทั้งน้ีรูปแบบของบลอ๊กเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์ สามารถแบ่งออกได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. Corporate Blog หรือบลอ๊กท่ีจดัทาํข้ึนโดย

บริษทั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่ือสารขอ้มลูข่าวสารของ

องคก์รและสินคา้ต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงองคก์ร

ควรมีบลอ๊กดงักล่าวเพ่ือใหง่้ายต่อการคน้หา ตรวจสอบ 

และทราบขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อองคก์ร 

ต่อส่ิงท่ีองคก์รนาํเสนอ นอกจากน้ีองคก์รสามารถใช้

บลอ๊กเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็สาํคญัทาง

การตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (Deirdre 

Brekenridge, 2008) นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถใช้

บลอ๊กเป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ไดด้ว้ย สาํหรับการประชาสมัพนัธ์

โดยใชบ้ลอ๊กเหมาะสาํหรับสินคา้หรือองคก์รท่ีมีสมาชิก

บลอ๊กหรือจาํนวนลูกคา้มาก ๆ สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์โดด

เด่นเฉพาะตวั สินคา้ท่ีใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจซ้ือ และ

สินคา้ท่ีมีลกูคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สูง 

ยกตวัอยา่งเช่น บล๊อกของบริษทัแอปเป้ิล บลอ๊กของร้าน

กาแฟสตาร์บคั เป็นตน้ เพ่ือใชบ้อกกล่าวกิจกรรม ความ

คืบหนา้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ เร่ืองราวสาระสาํคญั

ต่าง ๆ 

 2. Micro Blogging หรือบลอ๊กขนาดเลก็ท่ีมี

ลกัษณะเป็นการโพสตข์อ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน 140 

ตวัอกัษรและสามารถท่ีจะส่งขอ้ความนั้น ๆ ไปยงั

โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง โดยไม่

จาํเป็นตอ้งเปิดเขา้ไปอ่านในอินเตอร์เน็ตเหมือนบลอ๊ก

ทัว่ไป ซ่ึงขอ้ความท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์นั้นจะเป็น

ขอ้ความท่ีแจง้ใหท้ราบวา่ ‘คุณกาํลงัทาํอะไรอยู่’ ‘มีส่ิงใด

ท่ีลกูคา้ไม่ควรพลาด’ ยกตวัอย่างเช่น การประชาสมัพนัธ์

บน Twitter ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ์กบั

ลกูคา้ อาทิ การแจง้ข่าวสารใหม่ ๆ ขององคก์ร การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูคา้  การนาํเสนอโปรโมชัน่พิเศษ 

เป็นตน้ มีเคร่ืองมือสาํหรับการใชส่้งต่อข่าวสารใหก้บั

เพ่ือน ๆ re-twit) ซ่ึงสามารถช่วยกระจายข่าวสารออกไป

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง (viral marketing) 

อยา่งไรกดี็การนาํเสนอขอ้ความใด ๆ ผา่นส่ือสงัคม

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ออนไลน ์นกัประชาสมัพนัธ์ควรใหผู้รั้บสารไดมี้สิทธิใน

การเลือกและตดัสินใจ โดยตอ้งพึงระวงัการส่ือสารท่ีเนน้

การขายสินคา้อยา่งตั้งใจมากเกินไป 

 3. Blogger หรือ บลอ๊กจากผูเ้ขียนอิสระ ซ่ึงเป็น

บุคคลท่ีมีความสามารถเขียนในเร่ืองท่ีตนถนดั และมี

ผูติ้ดตามเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงบล๊อกในรูปแบบน้ีปัจจุบนั

องคก์รจะมีการเชิญตวัผูเ้ขียนอิสระเขา้ร่วมงานแถลงข่าว

หรือใหท้ดลองใชสิ้นคา้และบริการจริง และใหผู้เ้ขียน

อิสระทาํการเขียนขอ้ความในเชิงสนบัสนุนหรือแนะนาํ

สินคา้ ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รและ

สินคา้ไดอี้กวิธีการหน่ึง 

 การประชาสมัพนัธ์ผา่นแหล่งขอ้มลู 

(data/knowledge) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มลู 

ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะเน้ือหาอิสระ โดยมุ่งเนน้

ใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เป็นผูเ้ขา้มาเขียนหรือ

แนะนาํไว ้ส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพ หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) 

เวบ็ดูแผนท่ีไดทุ้กมุมโลกใหค้วามรู้ทางภูมิศาสตร์ 

(Google Earth) เป็นตน้ สาํหรับในส่วนของการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์สามารถนาํขอ้มลูขององคก์ร

มาเขียนลงในวิกิพีเดีย (Wikipedia) เพ่ือเป็นการแนะนาํ

องคก์ร แนะนาํวิสยัทศัน ์สินคา้และบริการ หรือขอ้มลู

สาํคญั ๆ ท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนทราบ เพ่ือเป็นการ

กระจายขอ้มลูข่าวสารไปยงักลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจ

ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ดว้ย

ตน้ทุนท่ีตํ่าอีกวิธีหน่ึง 

 การประชาสมัพนัธ์ประเภทชุมชนออนไลน ์

(community) เป็นเวบ็ท่ีเนน้การคน้หาเพ่ือใหม่ ๆ หรือ

ตามหาเพ่ือนเก่า ๆ เนน้การสร้าง Profile ของตนเอง โดย

การใส่รูป ใส่ขอ้มลู ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา 

อีกทั้งยงัมีลกัษณะในการแลกเปล่ียนเร่ืองราว ถ่ายทอด

ประสบการณ์ร่วมกนั เช่น Facebook Google+ Tumblr 

หรือ MySpace เป็นตน้ สาํหรับในยคุปัจจุบนัท่ีนิยมใช้

กนัอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่  Facebook โดยการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook เป็นการประชาสมัพนัธ์

รูปแบบท่ีมกัจะใชห้นา้ Page หรือ Fan Page ซ่ึง

เปรียบเสมือนหนา้ตาของบริษทับน Facebook มีการ

แสดงรูปภาพ สญัลกัษณ์ หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกความ

เป็นตวัตนของบริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งภายในตวั 

Facebook ยงัสามารถท่ีจะบอกเล่าเร่ืองราวดี ๆ กิจกรรม 

ร่วมถึงโปรโมชัน่ของสินคา้และบริการขององคก์ร  

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือแกไ้ขความเขา้ใจผิด ทั้งยงัมี

ฟังกช์นัการโตต้อบระหวา่งกลุ่มลกูคา้และองคก์ร        

การแชร์หรือการส่งต่อไปใหเ้พ่ือน ส่งผลใหข้อ้ความ

ประชาสมัพนัธ์ถกูส่งต่อไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 

จนเป็นเหตุให ้Facebook ไดรั้บความนิยมจนกลายเป็น

เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจอีกช่องทางหน่ึง 

ตวัอยา่งองคก์รท่ีนาํ Facebook มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

ประชาสมัพนัธ์จนประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมาก 

ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีมีกิจกรรมและแคมเปญใหม่

มาใหแ้ฟนเพจไดร่้วมกิจกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ โดยแฝงไว้

ซ่ึงผลิตภณัฑข์องธนาคาร จนทาํใหป้ระชาชนรับรู้ เขา้ใจ 

และเตม็ใจใชบ้ริการจากธนาคารในท่ีสุด 

 การประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ือ เวบ็ท่ีใชฝ้าก

หรือแบ่งปันไฟลป์ระเภท Multimedia เช่น ภาพยนตร์ 

คลิปวิดีโอ เพลง เป็นตน้ สาํหรับเวบ็ท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง

แพร่หลายไดแ้ก่  Youtube ในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์หลายองคก์รไดน้าํส่ือท่ีเคยแพร่ภาพผา่น

ทางส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน์นาํมาเผยแพร่ซํ้าอีกคร้ังบน 

Youtube  แต่อาจมีการปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการ

นาํเสนอ เพ่ือใหเ้ขา้กบัอิริยาบทของส่ือสงัคมออนไลน ์

การใช ้Youtube เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ 

นอกจากจะนาํวิดีโอมาเผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์ลว้ องคก์รยงั

สามารถสมคัรสมาชิกเพ่ือใชเ้ป็นช่องรายการขององคก์ร

ไดด้ว้ย ส่งผลใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้มาติดตามชมผา่น

ช่องรายการท่ีองคก์รตั้งไว ้เม่ือมีขอ้มลูการอพัเดตใหม่ ๆ 

กจ็ะทาํการส่งไปแจง้ท่ีสมาชิกใหท้ราบทนัที ซ่ึงถือเป็น
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การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นสารสาํคญัขององคก์รอีก

ช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจในยคุสังคมออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จ 

 Deirdre Breakenridge (2008,  p. 257) กล่าวถึง

การวางแผนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในยคุ PR2.0 ซ่ึงผูเ้ขียนไดน้าํแนวทางดงักล่าว

มาปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในปัจจุบนั ในการดาํเนินงาน

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ดงัน้ี 

 1. นกัประชาสมัพนัธ์ตอ้งใหค้วามสาํคญักบั 

การประชาสมัพนัธ์แบบเดิมและการประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งสมดุลยเ์พ่ือใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายขององคก์รและสินคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

นกัประชาสมัพนัธ์ควรอพัเดตขอ้มลูใหม่ ๆ หรือปรับปรุง

ข่าวสารจากส่ือเดิมใหมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบั

ส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการปรับปรุง

ระบบสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

 2. องคก์รควรติดตั้งบริการ Really Simple 

Syndication หรือบริการท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ต สาํหรับ

จดัทาํขอ้มลูข่าวสารใหอ้ยูใ่นรูปแบบ XML เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัผูรั้บสาร โดยองคก์รสามารถส่งข่าว

หรือขอ้มลูใหม่ ๆ ใหถึ้งเคร่ืองของผูรั้บสารไดต้ลอดเวลา

ท่ีมีการอพัเดตขอ้มลู 

 3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลนใ์ห้

คาํนึงวา่ประชาชนทุกกลุ่มอาย ุอาชีพ และทุกระดบั

การศึกษา ลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีโอกาสอ่านขอ้ความบน

ส่ือสงัคมออนไลนท์ั้งส้ิน ดงันั้นการดาํเนินการ

ประชาสมัพนัธ์จะตอ้งพยายามใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีแทจ้ริงขอองคก์ร เพ่ือแผนการประชาสมัพนัธ์จะไดไ้ม่

เป็นการเหว่ียงแห 

 4. องคก์รสามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังาน 

ลกูคา้ กลุ่มผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลกูคา้ ส่ือมวลชน ผูเ้ขียน

บลอ๊ก และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ี 

ไม่แพง 

 5. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

ทาํใหอ้งคก์รเป็นบุคคลแรกท่ีจะทราบความคิดเห็นของ

ลกูคา้เร่ืองท่ีลูกคา้วิตกกงัวล และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของลกูคา้ วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการ

ตดัสินใจ ดงันั้นการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสังคม

ออนไลนจ์ะตอ้งใหล้กูคา้หรือกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้

โอกาสแสดงความคิดเห็นและส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์

กบัองคก์ร 

 6. ขอ้มลูท่ีนาํเสนอผา่นส่ือสงัคมออนไลนช่์วย

ใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้หา วางแผน และแบ่งปันขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือองคก์รเพ่ือเป็นประโยชนใ์นการ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นนกัการประชาสมัพนัธ์ควรให้

ความสาํคญักบัขอ้มลูในการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

สินคา้หรือองคก์รท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 7. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลนจ์ะ

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเก็บขอ้มูลทางการตลาดได ้และ

เป็นโอกาสท่ีจะช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงเน้ือหาสารขององคก์ร

ใหก้บักลุ่มลูกคา้ 

 8. รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคม

ออนไลนข์องแต่ละองคก์รอาจมีความแตกต่างกนัตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้นควรมีการจดัรูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกนัองคก์รมากท่ีสุด 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลนส์ามารถ

นาํมาใชบ้ริหารจดัการขอ้มลูความรู้ต่าง ๆ ใหก้บัองคก์ร

ได ้
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