
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ความพงึพอใจในคุณภาพการบริการทีม่ผีลต่อ

กระบวนการการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า จงัหวดัอบุลราชธานี 

Marketing Mix of Customer’s View, Satisfaction in Service Quality Influencing Decision 

Process of Nevada Cinema, Ubon Ratchathani Province 

  

                                                                                                                                                              ทิฆมัพร   เพทราเวช                                                                                                                                                                                                                                                      

บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 434,565 คน ได้

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  เพ่ือหาค่าตวัแปรกลาง ผลการวิจยั

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยความพึงพอใจ

ในคุณภาพการบริการสามารถเป็นตวัแปรกลางแบบบางส่วน  

 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ผูบ้ริโภค, ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, การเลือกใชบ้ริการ, โรงภาพยนตร์ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the marketing mix of customer’s view and satisfaction in service 

quality that influenced decision process of Nevada cinema Ubon Ratchathani province. The sample consisted of  400 

customers. The sample of this research was calculated by using Taro Yamane formula where the reliability level is at 

95% and error is at ±5%. The research instrument was a questionnaire. The statistic were linear regression analysis 

and multiple regression analysis for proving the mediation variable. The results of this research revealed that the 

marketing mix of customer’s view and satisfaction in service quality have statistically and significantly influenced 

decision process of Nevada cinema Ubon Ratchathani province  at 0.05 level. Eventually, satisfaction in service 

quality was able to be partial mediator variable. 
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ความนํา  

 ในจงัหวดัอุบลราชธานี มีโรงภาพยนตร์หลาย

แห่งดว้ยกนั แต่โรงภาพยนตร์ท่ีมีการก่อตั้งมานานแลว้ 

คือ โรงภาพยนตร์เนวาดา้ ซ่ึงก่อตั้งมาแลว้ 38 ปี ดาํเนิน

ธุรกิจอยูคู่่ประชาชนชาวอุบลราชธานีมาอยา่งยาวนาน 

และมีเจา้ของกิจการเป็นชาวอุบลราชธานี แต่ในปัจจุบนั

น้ี ในจงัหวดัอุบลราชธานี ไดมี้โรงภาพยนตร์เพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นโรงภาพยนตร์ในเครือ Major 

Cineplex ท่ีตั้งข้ึนเม่ือช่วงปี 2546 โดยตั้งอยูท่ี่ 

หา้งสรรพสินคา้ยิ่งเจริญ ปาร์ค และเม่ือปี 2554 โรง

ภาพยนตร์ในเครือ SF Cinema ตั้งอยูท่ี่ หา้งสรรพสินคา้ 

Citymall Sunee Tower พร้อมทั้งโรงภาพยนตร์ในเครือ 

Major Cineplex สาขา Central Plaza Ubon Ratchathani 

ท่ีเขา้มาเม่ือปี 2556 การเขา้มาของโรงภาพยนตร์อ่ืนเพ่ิม

มากข้ึน จึงทาํใหธุ้รกิจโรงภาพยนตร์ในจงัหวดั

อุบลราชธานีมีการแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย ไม่วา่

จะเป็นการแข่งขนัในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นความ

สะดวกสบาย และทาํใหโ้รงภาพยนตร์เนวาดา้ไดรั้บ

ผลกระทบ คือ จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ส่วนแบ่งทาง

การตลาด และรายไดล้ดลงเป็นจาํนวนมาก หนทางท่ีจะ

ทาํใหล้กูคา้หนัมาใชบ้ริการ คือ การทาํการส่งเสริมทาง

ตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ แต่การทาํการส่งเสริมการตลาดทาํ

ใหมี้ค่าใชจ่้ายเพ่ิมมากข้ึน แต่การลงทุนน้ีไม่มีความยัง่ยืน 

เพราะเม่ือการทาํการส่งเสริมการตลาดหยดุลงลูกคา้ท่ีเขา้

ใชบ้ริการจะลดลงเช่นกนั (อนุสรณ์ การินทร์, 2556) 

จากสาเหตุดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ แนวทางท่ีเขา้มาช่วยใน

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้น คือ การกาํหนดส่วนประสม

ทางการตลาด (4P’s) ของธุรกิจ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

(product) ราคา (price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) 

และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ซ่ึงเป็นการ

กาํหนด กลยทุธ์ท่ีเป็นมุมมองของผูผ้ลิตหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจ (Kotler, 2006) และในปัจจุบนัน้ีได้

มีการพฒันาส่วนประสมทางดา้นการตลาด หากตอ้งการ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่

ผูบ้ริโภคนั้น ควรนาํเอาหลกัการเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (marketing mix of 

customer’s view: 4C’s) เขา้มาเก่ียวขอ้งในการพิจารณา 

(Lauterborn, 1990) ทั้งน้ี หลกัการดงักล่าวไดพ้ฒันามา

จากหลกัการส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 

ในสมยัก่อน โดยไดเ้นน้ไปท่ีตวัของผลิตภณัฑ,์ ราคา, 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด แต่

เม่ือเขา้สู่ยคุปัจจุบนัการขายสินคา้หรือการบริการ

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจในตวัของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนกวา่เดิม  

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความสนใจในหลกัการไปยงั

ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน (บุริม โอทกานนท,์ 2555) โดย

หลกัการดงักล่าวไดเ้นน้ไปท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

(customer’s needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค(cost of 

consumer’s appreciation) ความสะดวกในการซ้ือ 

(convenience to buy) และการส่ือสาร (communication) 

ซ่ึงเป็นปัจจยัและกลยทุธ์พ้ืนฐานของการทาํธุรกิจ ท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง 

พร้อมทั้งทาํใหเ้กิดกระบวนการการตดัสินใจง่ายยิ่งข้ึน 

อีกดว้ย (Pradeep and Aspal, 2011) จากขอ้มลูเบ้ืองตน้ 

ทาํใหเ้กิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี จึงนาํไปสู่การศึกษาน้ี พร้อมทั้งหาแนวทาง

พฒันาและแกไ้ขปัญหาโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดกระบวนการเลือกใช้

บริการและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ามากยิ่งข้ึน โดยการนาํ

ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีมาเป็นขอ้มลูในการเสนอแนะ

และปรับปรุงพฒันาดา้นการวางแผนการตลาดรูปแบบ

ใหม่ในอนาคต 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมี 

ผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 

เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) Lauterborn (1990) ไดใ้ห้

ความหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการทาํการตลาด

ในยคุปัจจุบนั โดยจะเป็นการทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั ซ่ึงมุ่งเนน้ไปส่ิงท่ีความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการของลกูคา้ 

ดา้นความสะดวกในการเขา้ใชง้าน และดา้นการส่ือสาร 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  (1) ดา้นความตอ้งการของลกูคา้ 

(consumer wants and needs) คือ จะตอ้งพฒันาหรือผลิต

สินคา้หรือบริการมาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ท่ีตอ้งการทาํการตลาดโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจาก

เดิมท่ีมุ่งเนน้ผลิตสินคา้ออกมาจาํนวนมาก โดยท่ีไม่ได้

พิจารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งละเอียด  (2) 

ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ (cost to satisfy) คือ จะตอ้งเขา้ใจ

ในเร่ืองของตน้ทุนของลกูคา้ท่ีจะตอ้งเสียไปในการเขา้

ซ้ือสินคา้ภายในแต่ละคร้ัง โดยตน้ทุนท่ีกล่าวถึงนั้นไม่ได้

หมายถึงค่าของเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้เพียงอยา่งเดียว 

แต่จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของเวลา ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนของลูกคา้มีความแตกต่างกนั

ออกไป (3) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (convenience to 

buy) คือ จะตอ้งคิดคาํนึงและมุ่งเนน้ไปยงัความ

สะดวกสบายของลกูคา้ในการซ้ือสินคา้ภายในแต่ละคร้ัง  

ซ่ึงการมุ่งเนน้ไปยงัความสะดวกสบายในการซ้ือนั้นยงั

รวมไปถึงการซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตและผา่นทาง

โทรศพัทอี์กดว้ย เพ่ือท่ีจะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจในการ

ซ้ือสินคา้ของลกูคา้เกิดความง่ายยิ่งข้ึน และดา้นการ

ส่ือสาร (communication) คือ จะตอ้งใหก้ารส่ือสาร

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีความถกูตอ้งและเป็นท่ี

น่าสนใจ เน่ืองจากในปัจจุบนัลูกคา้นั้นสามารถท่ีจะเลือก

ไดว้า่จะฟังหรือไม่ฟัง จะสนใจหรือไม่สนใจกไ็ด ้ดงันั้น

จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงดึงดูดเพ่ือเบ่ียงเบนความ

สนใจมายงัตวัสินคา้ท่ีไดท้าํการตลาด 

 จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จะใชค้วามหมายของ

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค ของ (Lauterborn, 1990) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํการตลาดในยคุปัจจุบนั โดยจะ

เป็นการทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึง

มุ่งเนน้ไปส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ 

ความสะดวกของผูบ้ริโภค และการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ใจไดง่้ายในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี 

 2. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการ Parasuraman, and Berry (1985) ไดใ้ห้

คาํอธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแนวความคิดของ

ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยคน้หาความตอ้งการของ

ลกูคา้แบบวิธีกาํหนดจากบนลงล่าง (top-down approach)  

ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัสาํคญัของคุณภาพการบริการท่ีลกูคา้ให้

ความสาํคญั โดยมีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการ ดงัน้ี (1) 

ดา้นบริการท่ีดีจบัตอ้งได ้เป็นรูปธรรม (tangibles) คือ 

เป็นบริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือรู้สึกได ้เช่น คุณภาพ

ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ รวมถึงความพยายามทาํใหง้านบริการเป็นส่ิงท่ี

จบัตอ้งหรือสมัผสัได ้และช่วยใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการบริการ (2) ดา้นบริการท่ีดีไวใ้จได ้

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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(reliabilities) คือ เป็นการบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ถกูตอ้งแม่นยาํ และไวใ้จได ้ไม่วา่จะมาเขา้ใชบ้ริการ

เม่ือใด (3) ดา้นความมุ่งมัน่เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

(responsiveness) คือ เป็นการบริการท่ีเตม็พร้อมไปดว้ย

ความมุ่งมัน่ และพร้อมใหบ้ริการเสมอ (4) ดา้นความรู้ใน

การใหบ้ริการ (assurance) คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมี

ความรู้ ความชาํนาญ และมีมารยาท สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ และ

ดา้นความเอาใจใส่ในการบริการ (empathy) คือ พนกังาน

ตอ้งเอาใจใส่ลกูคา้ สามารถดูแลลกูคา้แต่ละบุคคลท่ีมี

ความตอ้งการแตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการ (satisfaction in service quality) จะใช้

ความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการของ (Parasuraman & Berry, 1985) ซ่ึงได้

กล่าวไวว้า่ เป็นรูปแบบกระบวนการคาํมัน่สญัญาอยา่ง

หน่ึงท่ีธุรกิจกาํหนดข้ึนมา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการ

ใหบ้ริการและผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีธุรกิจกาํหนดนั้น ตอ้ง

สามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจได ้ไม่วา่จะเป็น 

ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ การตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ความสามารถในการใหบ้ริการ การเขา้ถึง

และเขา้ใจในการบริการของธุรกิจ ความสุภาพอ่อนโยน

ในการใหบ้ริการ การส่ือสารท่ีสามารถลกูคา้เขา้ใจ 

ชดัเจน ความซ่ือสตัยต่์อตนเอง ธุรกิจ ผูบ้ริโภค ความ

มัน่คงของธุรกิจ สร้างบริการท่ีจบัตอ้งได ้คุณภาพการ

บริการท่ีดีจะสามารถรักษาลกูคา้เก่าไวไ้ด ้และสร้างลกูคา้

ใหม่ไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Kotler (1997) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ มีอยู ่5 

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (1) การรับรู้ความตอ้งการ (need 

recognition) เป็นกระบวนการซ้ือจะเร่ิมเม่ือผูซ้ื้อรับรู้

ปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อจะรู้ถึงสภาพความตอ้งการ

พ้ืนฐานของตนเอง โดยความตอ้งการนั้นจะเกิดมาจากส่ิง

กระตุน้ภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล (2) การ

คน้หาขอ้มลู (information search) การรวบรวมขอ้มูลอาจ

กระทาํไดโ้ดยการรวบรวมรายละเอียดทรัพยสิ์น บริการ

หลงัการขายและพิจารณาทางเลือกแต่ละทาง เช่น 

สอบถามจากคนใกลชิ้ด รับทราบขอ้มลูโฆษณาจากส่ือ

ต่าง ๆ (3) การประเมินทางเลือก (evaluation of 

alternative)  ตอ้งอาศยัเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึง

ประกอบดว้ยมาตรฐาน และคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์

ผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบ ระหวา่งตราสินคา้หรือ

ผลลพัธ์จากการซ้ือและบริโภค ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยั 

ดา้นจิตวิทยา และอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม ซ่ึงปรากฏในส่ิงจูงใจ ค่านิยม รูปแบบการ

ดาํรงชีวิตและอ่ืน ๆ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะประเมิน

ทางเลือกจากรายการทางเลือกท่ีนาํมาพิจารณา เกณฑก์าร

ตดัสินใจเลือกโดยทัว่ไป จะพิจารณาลกัษณะ รูปร่างของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคา คุณภาพ ความปลอดภยั และ

การรับประกนั เป็นตน้ (4) การตดัสินใจซ้ือ (purchase 

decision) โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

เขาชอบมากท่ีสุดและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ

ประเมินผลพฤติกรรม และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(post purchase behavior) หลงัจากกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึง

พอใจเกิดข้ึน หากมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการจะทาํ

ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ า แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้

ผูบ้ริโภคไม่มีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการอาจทาํ

ใหเ้ลิกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเลย 

 จากแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ (decision process) จะใชค้วามหมายของ

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของ (Kotler, 1997) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการการ

ตดัสินใจเป็นรูปแบบการประเมินทางเลือกของแต่ละ

บุคคล เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงคค์วาม

ตอ้งการของตนเอง และเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรม

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
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กนัออกไป การกระทาํหรือการแสดงออกของแต่ละ

บุคคลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

โดยผา่นขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจ เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

ซ่ึงมีกระบวนการตั้งแต่ การกาํหนดปัญหา การหาขอ้มลู 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผล

หลงัการซ้ือ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ 

จงัหวดัอุบลราชธานีทั้งหมด จาํนวน 434,565 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง (sample) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี โดยใชสู้ตรคาํนวณประชากร ท่ีทราบ

ค่าเฉล่ียจาํนวนแน่นอนของ Taro Yamane จาํนวน 400 

คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม 

สร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดข้ึน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบสอบถาม

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี 

จาํนวน 24 ขอ้ (α = 0.800) แบบสอบถามเก่ียวกบัความ

พึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์เนวาดา้ 

จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 15 ขอ้ (α = 0.944) 

แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี 

จาํนวน 23 ขอ้ (α = 0.932)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษา

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความ

พึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลู 

ความพงึพอใจในคุณภาพ 

การบริการ 

ความน่าเช่ือถือ 

การตอบสนอง 

ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ 

การเป็นรูปธรรมจบัตอ้ง

 

กระบวนการการตดัสินใจ

เลอืกใช้บริการของผู้บริโภค 

การตระหนกัถึงปัญหา 

คน้หาขอ้มูล 

ประเมินทางเลือก 

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ประเมินผลหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของ

ผู้บริโภค 

ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค  

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  

ความสะดวกในการซ้ือ  
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จากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดจ้ากการคน้ขอ้มลูจาก

หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร วิทยานิพนธ์ และ

ฐานขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 การวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์

แบบถดถอยเชิงพหุ เพ่ือหาค่าตวัแปรกลาง  

 

ผลการวจัิย 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา 

พบวา่ ตามหลกัการของ Baron  Kenny (1986) มีการ

พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการวิเคราะห์การถดถอย 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายระหวา่งอิทธิพลจาก

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมี 

ผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดผ้ลดงั

ตาราง 1 

 

ตาราง 1  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภคมีผลต่อความ 

พึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานี 

ตวัแปร Unstandardized          

(b) 

SE Standardized 

β 

t p-Value VIF 

ค่าคงที่ 0.652 0.115  5.687 0.000  

ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค 

0.813 0.030 0.807 27.217 0.000* 1.000 

R = 0.807, R2 = 0.650, Adjusted R2= 0.650, SEE = 0.242 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา่ อิทธิพลจากส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีผลต่อความพึงพอใจ

ในคุณภาพการบริการของโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี ไดค่้า β = 0.807 (p-Value = 0.000 < 0.05)  

 

 2. วิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายระหวา่งอิทธิพล 

จากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมี

ผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดผ้ลดงั

ตาราง 2 
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ตาราง 2  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภคมีผลต่อ

กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานี 

ตวัแปร Unstandardized          

(b) 

SE Standardized 

β 

t p-Value VIF 

ค่าคงที่ 1.057 0.118  8.958 0.000  

ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค  

0.701 0.031 0.753 22.799 0.000* 1.000 

R = 0.753, R2 = 0.566, Adjusted R2= 0.565, SEE = 0.250 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ อิทธิพลจากส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดค่้า     

β = 0.753 (p-Value = 0.000 < 0.05)  

 3. วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหวา่งอิทธิพล

จากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดผ้ล 

ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภค ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า จังหวัดอุบลราชธานี 

ตวัแปร Unstandardized          

(b) 

SE Standardized 

β 

t p-Value VIF 

ค่าคงที่ 0.832 0.116  7.187 0.000  

ส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผูบ้ริโภค  

0.420 0.049 0.451 8.561 0.000* 2.861 

ความพึงพอใจในคุณภาพ

การบริการ 

0.346 0.049 0.374 7.105 0.000* 2.861 

R = 0.784, R2 = 0.615, Adjusted R2= 0.613, SEE = 0.235 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2559 93



 จากตาราง 3 พบวา่ อิทธิพลจากส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานีลดลงไดค่้า   

β = 0.451 (p-Value = 0.000 < 0.05) และความพึง

พอใจในคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานีลดลงไดค่้า β = 0.374 (p-Value = 0.000 

< 0.05) ไดผ้ลดงัภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ ขนาด

อิทธิพลรวมจากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภคมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีค่า 

β = 0.753 (p-Value = 0.000 < 0.05) ซ่ึงประกอบดว้ย 

อิทธิพลทางตรงจากส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภคมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ  โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี มีค่า β = 0.451 (p-Value = 0.000 < 0.05) 

และอิทธิพลทางออ้มจากส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีค่า 

β = 0.302 (p-Value = 0.000 < 0.05) ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก

อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

ของโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีค่า         

β = 0.807 (p-Value = 0.000 < 0.05) คูณกบัอิทธิพล

จากความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ         

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ               

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี มีค่า         

β = 0.374  (p-Value = 0.000 < 0.05) จากผลดงักล่าว 

พบวา่ ตวัแปรความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ เป็น 

Partial Mediator เน่ืองจาก อิทธิพลทางตรงของตวัแปร

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการลดลงแต่ยงัมี

นยัสาํคญั ดงันั้น จากผลการทดสอบตวัแปรกลาง 

พบวา่ อิทธิพลทางตรงความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการลดลงแต่ยงัคงมีนยัสาํคญั แสดงวา่ ความพึง

พอใจในคุณภาพการบริการ เป็นตวัแปรกลางแบบ

บางส่วน  

ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการ 

ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค 

กระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

β=0.753 

(β=0.451) 

(β=0.374) β=0.807 
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 4. ทดสอบนยัสาํคญัของอิทธิพลทางออ้ม โดย

ใช ้Bootstrapping ไดค่้า Boot = 0.346 (p-Value = 

0.001 < 0.05) ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นสอดคลอ้งกบัการทดสอบ

ดว้ยการวิเคราะห์ทั้ง 3 ขั้นตอนขา้งตน้ จึงสามารถ

สรุปผลการทดสอบไดว้า่ ความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการ สามารถเป็นตวัแปรกลางในความสมัพนัธ์

ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานีได ้

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษางานวิจยั พบวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนด

ไว ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผูบ้ริโภคของ (Lauterborn, 1990) ทฤษฎี

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman, & Berry, 1985) และ ทฤษฎี

กระบวนการการตดัสินใจของ (Kotler, 1997) ท่ีกล่าว

วา่ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการนั้น นอกจากจะใชส่้วนประสม

ทางการตลาด แลว้ยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง

ดว้ย ถึงจะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดกระบวนการ

การตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ ปัจจยัดงักล่าวนั้น 

คือ การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการให้

เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงจะเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบั

ลกูคา้ ลกูคา้จะยอมรับหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัความพึง

พอใจของลกูคา้ นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีต่างรายงานวา่ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด

กระบวนการการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ

นั้นมีหลายปัจจยัดว้ยกนั แต่ท่ีเป็นปัจจยัหลกั คือ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค และ

ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ แต่จาก

ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

นั้นเป็นตวัแปรกลางแบบบางส่วน ซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ี

สามารถเป็นตวัแปรกลางท่ีมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการได ้แต่ในบริบทน้ี 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

สามารถมีอิทธิพลทางออ้มไปช่วยใหก้ระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานีเพ่ิมข้ึนได ้และช่วยกระตุน้อิทธิพล

ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี ได้

เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ไม่ไดก้ระตุน้อิทธิพลท่ีเกิดข้ึน

ไดท้ั้งหมด นอกจากน้ีอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีส่งอิทธิพลไปท่ี

กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดโ้ดยตรงอีก

ดว้ย ทั้งน้ีความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว สามารถ

อธิบายไดว้า่ ถา้ตอ้งการเพ่ิมกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ใหเ้พ่ิมมากยิ่งข้ึน 

อาจจะทาํไดโ้ดยการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการใหม้ากข้ึน เพราะความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทั้งสามเชิงจิตวิทยา ไดใ้หแ้นวความคิด

เชิงบวกในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการ

แทรกแซง  เพ่ือจะทาํใหล้กูคา้มีกระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้เพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะทาํไดโ้ดยการสร้างความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการใหเ้พ่ิมมากข้ึน อยา่งไรกต็าม ยงัคง

ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภคดว้ย เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ 

ส่วนประสมทางการในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นมี

อิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 1. จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้อิทธิพล

ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์เนวาดา้ ดงันั้น โรงภาพยนตร์ 

เนวาดา้ควรใหค้วามสนใจในเร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการควบคู่กนัไป เพ่ือใหล้กูคา้เกิด

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 

เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานีเพ่ิมมากข้ึน และสามารถ

ทาํใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้าไดอี้กดว้ย  

 2. หากโรงภาพยนตร์เนวาดา้ตอ้งการลด

ตน้ทุนเพ่ือใหกิ้จการมีผลกาํไรเพ่ิมมากข้ึน สามารถทาํ

ไดโ้ดยมุ่งเนน้ไปท่ีส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภค เพราะจากผลการวิจยั พบวา่ 

อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคสามารถส่งอิทธิพลไปยงักระบวนการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดโ้ดยตรง แต่ถา้หาก 

โรงภาพยนตร์เนวาดา้ตอ้งการใหล้กูคา้เกิดกระบวนการ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซํ้ามากข้ึน ควรมุ่งเนน้ใน

เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค

และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการควบคู่กนัไป

ดว้ย เพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดกระบวนการการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการไดง่้ายยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 

 1. จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการเป็นเพียงตวัแปรกลางแบบบางส่วน 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายผลการศึกษา

โดยเพ่ิมปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่น่าจะมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ เนวาดา้ จงัหวดั

อุบลราชธานี เพ่ือจะไดใ้ชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางใน

การพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพภาพในการใหบ้ริการ

มากยิ่งข้ึน เพ่ือส่งผลใหโ้รงภาพยนตร์เนวาดา้ใหมี้

ลกูคา้เขา้ใชบ้ริการเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 2. งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ    

การทาํวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือ

งานวิจยัเชิงผสมผสาน เพ่ือจะไดผ้ลการวิจยัท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ และไดข้อ้มลูเชิงลึกท่ีเป็นความตอ้งตอ้งการ

และทศันคติของผูเ้ขา้ใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
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