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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 4 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค

ตามสภาพท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนัของระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการไกล่

เกล่ีย  ขอ้พิพาทของอาํเภอ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ (4) เพ่ือ

เสนอรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพเกบ็ขอ้มลูจาก

ผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั  จาํนวน 30 คน และ (2) เกบ็ขอ้มลูจากการ

สนทนากลุ่มเฉพาะ  กบัผูร่้วมสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม จาํนวน 6 คนโดยใชเ้คร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้าง และการกาํหนดประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนาแบบกลุ่มเฉพาะ แลว้วิเคราะห์ขอ้มลูน้ีดว้ยวิธีการ

พรรณนา ส่วนในการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 303 ตวัอยา่ง และเกบ็

ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติ 

Multiple Regression Analysis วิเคราะห์การถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีควรนาํมาใชใ้นการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทของอาํเภอมี6 ปัจจยัประกอบดว้ย

(1) ภาวะผูน้าํ (2) การวางแผนกลยทุธ์ (3) คุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ีย (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(5) การบริหาร

ทรัพยากรในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและ (6) การประชาสมัพนัธ์ซ่ึงสามารถนาํมากาํหนดเป็นรูปแบบหรือแนวทางใน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอต่อไป 
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Abstract 

 The objectives of this mixed method research were: (1) to study the problems of the present context of 

mediation of the districts, (2) to study the efficiency of mediation of the districts, (3) to study factors affecting the 

efficiency of mediation of the districts and, (4) to propose a model of effective mediation of the districts. The research 

methodology was a mixed method combining qualitative and quantitative research methods. The qualitative research 

collected data from 30 key informants and from a focus group discussion with 6 participations, analyzing data by 

descriptive interpretation. The quantitative research collected data from 303 samples by questionnaires, analyzing 

data by descriptive statistics such as frequency, percentile, mean and standard deviation. Multiple regression was 

used to test hypothesis. Factors affecting the efficiency of mediation that should be used for dispute settlement of 
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Districts included 6 factors; (1) Leadership (2) Strategic planning (3) Attributes of mediators(4) Man (5) Material and 

(6) Public relations that should be set as a mediation guideline for the districts. 

    

Keywords:  administration, efficiency, mediation, district 

 

ความนํา  

 อาํเภอมีหนา้ท่ีในการบริหารราชการแผน่ดินใน

ส่วนภูมิภาค ซ่ึงสถานะทางกฎหมายเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 

2534 โดยไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของอาํเภอท่ีสาํคญัคือ 

การไกล่เกล่ียหรือจดัใหมี้การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทเพ่ือใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสงัคม ซ่ึงเป็นการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งประชาชนดว้ยกนัทั้งทางแพ่ง

และทาง ทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นการบริหารจดัการ

นโยบายของรัฐบาลและรักษาความสงบเรียบร้อยใน

พ้ืนท่ี  

 โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้ของ

ประชาชน คือรูปแบบหน่ึงในการระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงการ

ระงบัขอ้พิพาทมีความหมายคือวิธีการใด ๆ ท่ีจะนาํไปสู่

การยติุขอ้พิพาทอนัมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การใช้

กาํลงัในการะงบัขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิตามกฎหมาย หรือ

การแบ่งผลประโยชน ์เป็นตน้ โดยวิธีท่ีสาํคญัท่ีเป็น

ทางเลือก อีกวิธีหน่ึงในการระงบัขอ้พิพาทคือ “การไกล่

เกล่ีย”  ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการะงบัขอ้พิพาทดว้ย

วิธีการแบ่งผลประโยชน ์ซ่ึงหลกัการท่ีสาํคญัของการ

ไกล่เกล่ียคือเป็นการเจรจาท่ีมีบุคคลท่ีสามช่วยเหลือใน

การเจรจาและเป็นความสมคัรใจของคู่พิพาทเอง และมี

ดาํเนินการท่ีเป็นความลบั (Bercovitch, 2007, p. 12) โดย

การแกไ้ขขอ้พิพาทดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียมีส่วนสาํคญัท่ีทาํ

ใหก้ารเจรจาง่ายข้ึน และไม่ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่ง

คู่พิพาทเสียไป การระงบัขอ้พิพาทเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว

และประหยดัค่าใชจ่้าย และเป็นความลบั แต่กระนั้น

ขอ้เสียของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการน้ีคือ การ     

ไกล่เกล่ียจะตอ้งใชบุ้คคลท่ีสามเขา้มาดาํเนินการ ผลของ

สญัญาอาจจะไม่มีการปฏิบติัตาม และความสาํเร็จจะ

ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ียเท่านั้นเป็นสาํคญั 

(กรมการปกครอง, 2554, หนา้ 7) ซ่ึงการไกล่เกล่ีย       

ขอ้พิพาทของไทยแต่เดิมไม่มีบทบญัญติัตามกฎหมาย

กาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ  แต่กไ็ดมี้การใชร้ะบบการ  

ไกล่เกล่ียเพ่ือแกไ้ขและระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดในสงัคมไทย

มาตลอด เช่น การไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้นหรือชุมชน

ขนาดเลก็ โดยผูท่ี้มีบทบาทคือพระสงฆ ์ผูน้าํในหมู่บา้น 

เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น หรือผูอ้าวโุส เป็นตน้ แต่ใน

ปัจจุบนัสงัคมมีความสลบัซบัซอ้นข้ึน รัฐจาํเป็นตอ้งมี

กฎหมายเขา้มาจดัระเบียบของสงัคม แต่การไกล่เกล่ีย

และประนอมขอ้พิพาทกย็งัคงมีใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั โดยมี

องคก์รเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายองคก์ร โดยเฉพาะองคก์ร

ภาครัฐท่ีมีบทบาทและทวีความสาํคญัมากข้ึน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือสามารถลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเป็น

คดีความสู่กระบวนการยติุธรรม เพ่ือใหไ้ม่เกิดคดีลน้ศาล

พร้อมทั้งระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีพอใจ

แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต, 2550, 

หนา้ 68)  

 การดาํเนินการใด ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ

หรือภาคธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการดาํเนินการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ เพราะปัจจุบนัการระงบัขอ้

พิพาทกระแสหลกัท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน

กระบวนการคือ การระงบัขอ้พิพาทโดยการใชสิ้ทธิตาม

กฎหมาย เช่น การใชสิ้ทธิทางศาล เพราะกระบวนการ

ดงักล่าวมีวิธีพิจารณาท่ีชดัเจน และมีกฎหมายรองรับ 

รวมถึงการมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนเช่ือวา่สามารถทาํให ้

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนนั้นระงบัไดจ้ริง แต่กระนั้น ผลของ 

การนิยมใชก้ระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวก็

ส่งผลใหมี้คดีคา้งพิจารณามาก และนอกจากนั้นขอ้เสีย

บางประการของการดาํเนินกระบวนการดงักล่าว เช่น มี

การเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีท่ีสูง ความยติุธรรมอาจ

ไม่ตรงกบัความตอ้งการของคู่ความ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งคู่พิพาทจะเสียไป และการดาํเนินการไม่เป็น

ความลบั เป็นตน้อนัส่งผลใหเ้กิดความคิดท่ีจะหาวิธีการท่ี

จะระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการอ่ืนนอกจากการระงบัขอ้

พิพาทในกระแสหลกัดงักล่าว นัน่กคื็อการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท (กิตติพงษ ์กิตติยารักษ,์ 2545, หนา้ 32) ซ่ึง

เช่ือมโยงโดยตรงกบัอาํนาจหนา้ท่ีของอาํเภอซ่ึงมีหนา้ท่ี

โดยตรงในการดูแลรักษาความสงบตลอดจนแกไ้ขขอ้

ขดัแยง้ของประชาชนในพ้ืนท่ี และไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน

ในกฎหมายใหอ้าํเภอมีหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ซ่ึงถือเป็นการระงบัขอ้พิพาททางเลือกนอกจากการใช้

สิทธิทางศาล ดงันั้นการดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของอาํเภอจึงตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือ

ประโยชนสู์งสุดในการลดและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

ของประชาชนในระดบัพ้ืนท่ี ซ่ึงยอ่มส่งผลใหรั้ฐได้

ประโยชนท์ั้งในดา้นความมัน่คง และภาระดา้น

งบประมาณของรัฐท่ีตอ้งนาํไปดูแลคดีท่ีคา้งพิจารณาใน

ศาลมาก และท่ีสาํคญัยงัทาํใหว้ตัถุประสงคข์องรัฐใน 

การแกไ้ขความขดัแยง้ของประชาชนไม่สามารถบรรลุได ้

โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ 

ประสิทธิภาพ เช่น Millet (1964) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ

คาํวา่ประสิทธิภาพไวว้า่ “ประสิทธิภาพคือ ผลการ

ปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละ

จะไดรั้บผลกาํไร จากการปฏิบติังานนั้นดว้ย”โดยใน

มุมมองของรัฐ ผูเ้ขียนเห็นวา่กาํไรของรัฐคือความเช่ือมัน่

ยอมรับจากประชาชนนัน่เอง  

 แต่กระนั้นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึง

เป็นการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ีไดด้าํเนินการโดย

อาํเภอต่าง ๆ ซ่ึงมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งทางแพ่งและ

ทางอาญาจาํนวน 2,586 เร่ือง ทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2556 

และจาํนวน 3,217 เร่ือง ในปี พ.ศ. 2556  แมภ้าครัฐจะมี

การสนบัสนุนงบประมาณลงมาเป็นจาํนวน 42 ลา้นบาท

ในปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 สาํหรับเป็นค่าใชจ่้ายเพ่ือ

ดาํเนินการในส่วนน้ี แต่จากประสบการณ์ของผูวิ้จยัเห็น

วา่การดาํเนินการเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่วา่จะ

เป็นดา้นบุคลาการ ระบบการบริหารงาน หรือทรัพยากร

ดา้นเคร่ืองมือ หรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนนโยบาย

ของรัฐบาล หรือค่านิยมขององคก์ร ยงัขาดความพร้อม 

ส่งผลใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยอาํเภอ

เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํใหป้ระชาชนขาด

ความเช่ือถือและไม่ค่อยมีการเขา้มาใชบ้ริการการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอเท่าท่ีควร โดยมีปัจจยัหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่กระนั้นทางอาํเภอยงัขาดปัจจยั

ต่างเหล่าน้ี เน่ืองดว้ยไม่มีการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจใน

องคก์ร ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ในการสนบัสนุนกระบวนการ

ไกล่เกล่ียกข็าดแคลน รวมไปถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติังานดา้นน้ีกข็าดองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นในการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบกบัขาดความตระหนกัใน

หนา้ท่ีในการปฏิบติังานแกไ้ขความขดัแยง้ของประชาชน 

และขาดการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจ

กระบวนการและขอ้ดีของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดย

อาํเภอ เป็นตน้ ซ่ึงดว้ยหลาย ๆ เหตุผลเหล่าน้ีทาํใหใ้น

ปัจจุบนั กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอยงั

ไม่ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนวา่เป็นทางเลือกในการ

ระงบัขอ้พิพาทท่ีดีโดยไม่ตอ้งไปข้ึนศาลนัน่เอง ดงันั้น   

ผูศึ้กษาจึงเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะศึกษาประสิทธิภาพของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน

อาํนาจหนา้ท่ีของอาํเภอ จึงจะดาํเนินการศึกษาในเร่ือง

ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอใน

ประเทศไทย ทั้งน้ี จะเป็นประโยชนต่์อประชาชน สงัคม 

และประเทศชาติ ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบติัต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคตามสภาพท่ีปรากฏ

อยูใ่นปัจจุบนัของระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทของอาํเภอ 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ  

 4. เพ่ือเสนอรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทของอาํเภอในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบ

การกาํหนดกรอบแนวคิดไวเ้บ้ืองตน้ในภาพรวมเพ่ือเป็น

แนวทางในการศึกษา โดยครอบคลุมตวัแปรท่ีสาํคญับาง

ประการท่ีเช่ือวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอโดย

การศึกษาประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจาก

ผลงานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่าน 

เช่น แนวคิดทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่  

(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน,์ 2546) แนวคิดทฤษฎี

กระบวนการบริหาร (Gulick & Urwick, 1937) หรือ การ

จดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Taylor, 1997) มาประยกุตใ์ช้

ใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทของอาํเภอ โดยตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 

ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ) และตวัแปรตามจะบรรจุอยูใ่น

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึงสามารถนาํมาสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีท่ีเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของระบบการไกล่เกล่ียของอาํเภอใน

ภาพรวมได ้ดงัน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

นโยบายของรัฐ 

ประสิทธิภาพในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ของอาํเภอในประเทศไทย 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีจะมีการตั้งวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐาน รวมไปถึง

ตวัแปรท่ีจะศึกษา โดยจะใชรู้ปแบบวิธีวิจยัแบบ

ผสมผสาน (mixed method) ซ่ึงจะเร่ิมจากการวิจยั 

เชิงคุณภาพ (qualitative research method) โดยมีการ

ออกแบบสมัภาษณ์เพ่ือเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

(key-informants)  และออกแบบประเดน็หวัขอ้ในการ

สนทนากลุ่มเฉพาะ (focus-group discussion) เพ่ือเกบ็

ขอ้มลูจากผูร่้วมสนทนา จากนั้นนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากผูมี้

ส่วนร่วมในการวิจยัเชิงคุณภาพ 2 กลุ่มหลกัมารวบรวม 

และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะห์แบบอุปนยัและ 

การตีความ และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา 

ขั้นตอนต่อมาผูวิ้จยัจะนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิง

คุณภาพมาเป็นแนวทางในการทาํวิจยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research method) โดยการออก

แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยหาขนาดตวัอยา่ง

ประชากรจากทุกอาํเภอจากจงัหวดัใหญ่ในแต่ละภาค 

จาํนวน 5 ภาค จากนั้นเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

แบบสอบถามและนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณ 

เช่น ความสมัพนัธ์ของแต่ละตวัแปร มาวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการทางสถิติทั้งสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) และสถิติอา้งอิง (inferential statistics) เพ่ือ

วิเคราะห์และหาขอ้สรุป ขั้นตอนต่อไปผูวิ้จยักจ็ะทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพและขอ้มลูเชิง

ปริมาณทั้งท่ีมีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนั เพ่ือ

ยืนยนัขอ้คน้พบ หาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการวิจยั

ต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ารวิจยัแบบผสม ดงันั้น 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจะมีทั้งประชากรในการวิจยั

เชิงปริมาณ และประชากรในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยจะ

มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดเ้กบ็รวบรวม

ขอ้มลูภาคสนามทั้งการสมัภาษณ์เจาะลึกผูเ้ช่ียวชาญเป็น

รายบุคคล และการจดัสนทนากลุ่ม โดยผูวิ้จยัพิจารณา

ดาํเนินการเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกจาก

บุคคลากรท่ีเห็นวา่มีประสบการณ์และมีหนา้ท่ีในการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ รวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ

ไดเ้คยสมัผสัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ โดยเกบ็

ขอ้มลูจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

 กลุ่มที่ 1 เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key-

informants) จาํนวน 30 คน จาก อาํเภอต่างๆใน 5 ภาค 

ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต ้และภาค

ตะวนัออก โดยเลือกตวัอยา่งมา ภาคละ 3 อาํเภอ ๆ ละ 2 

คน ไดแ้ก่ (1) นายอาํเภอ จาํนวน 15 คน (2) ปลดัอาํเภอ

ผูรั้บผิดชอบงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จาํนวน 15 คน 

 กลุ่มที่ 2 เกบ็ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

(focus-group discussion) กบัผูร่้วมสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม มี

จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ยตวัแทนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมี

ประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ เช่น 

(1) ผูร้้องเรียน (2) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท (3) ปลดัอาํเภอผูมี้

ประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (4) กาํนนั  

(5) ผูใ้หญ่บา้น และ (6) อยัการ โดยการจดัสนทนากลุ่ม

เฉพาะ จะดาํเนินการในพ้ืนท่ีตาํบลหวัไผ ่อาํเภอมหาราช 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยเกณฑใ์นการพิจารณา

เลือกบุคคล เขา้ร่วมในการประชุมสนทนากลุ่ม ไดเ้ลือก

โดยเจาะจงบุคคลซ่ึงมีคุณลกัษณะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเคยมี

ประสบการณ์ในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ 

รวมไปถึงผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งและเคยสมัผสักบัการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ จาํนวน 1 กลุ่ม จาํนวน 6 

คน ณ ชั้น 2 หอประชุมอาํเภอมหาราช โดยใชป้ระเดน็

หวัขอ้การสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาขอ้มลูตามวตัถุประสงค์

การวิจยั 
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 2. การวิจยัเชิงปริมาณ 

 ในการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ประกอบดว้ย บุคลากรของอาํเภอ

ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่ 

นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ พนกังานราชการหรือลกูจา้ง 

อาํเภอละ 3 คน ท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอาํเภอต่าง ๆ 

จาํนวน 878 อาํเภอทัว่ประเทศ (ขอ้มลู ณ 21 ธนัวาคม 

2556) โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยักาํหนดขนาดตวัอยา่งจาก

ทุกอาํเภอใน 5 จงัหวดัใหญ่ท่ีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ในแต่ละภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั

เชียงใหม่ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครศรีธรรมราช และ

จงัหวดัชลบุรี รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ 303 

ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และการกาํหนดประเดน็

คาํถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะ ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้าํเนิน 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัประสิทธิภาพการดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ โดยมีวิธีการ ดงัน้ี  

 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพสาํหรับการ

วิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก และการกาํหนดประเดน็

คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มเฉพาะ โดยแบบสมัภาษณ์

เชิงลึกแบบมีโครงสร้างซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนใชเ้ป็น

เคร่ืองมือประกอบในการตั้งคาํถามในการสมัภาษณ์ โดย

แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็นตอน ๆ มีทั้งหมด 5 

ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป ความรู้ และประสบการณ์

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 ปัญหาอุปสรรคในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของอาํเภอในปัจจุบนั 

 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทของอาํเภอ 

 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ 

 ตอนท่ี 5 รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ส่วนการกาํหนดประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการ

สนทนากลุ่มเฉพาะเป็นการนาํขอ้มลูจากภาคสนามจาก

การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key-

informants) มาจดัเป็นระบบ กลุ่มขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มลู 

และขอ้มลูท่ีไดจ้ากการผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์น้ี จะนาํไปเป็น

แนวทางในการตั้งเป็นประเดน็คาํถามสาํหรับการจดั

สนทนากลุ่ม ต่อไป ทั้งน้ีแนวทางการตั้งประเดน็คาํถาม

จะมีการพิจารณาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัอีกดว้ย 

 2. การวิจยัเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณสาํหรับการ

วิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ คือ แบบสอบถาม เน้ือหาของแบบสอบถามมี

องคป์ระกอบอยู ่5 ส่วนใหญ่ ๆ คือส่วนท่ี 1ไดแ้ก่ส่วนนาํ 

ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ปัญหาอุปสรรคในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ตวัแปรอิสระ ส่วนท่ี 4 ไดแ้ก่ตวัแปรตาม 

ส่วนท่ี 5 ไดแ้ก่รูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ

ไดท้าํการทดสอบเคร่ืองมือวดัและการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ โดยผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป

ทดสอบความแม่นตรงหรือเท่ียงตรง (validity) และความ

เช่ือมัน่ (reliability)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจยัเชิงคุณภาพใช้

วิธีการเกบ็ขอ้มลูจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัโดยการแจก

แบบสมัภาษณ์ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นายอาํเภอ 

ปลดัอาํเภอ ดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์เพ่ือใหผู้ใ้ห้

ขอ้มลูตอบกลบัมา และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการ

สนทนากลุ่มเฉพาะกบัผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยจะกาํหนด

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ประเดน็คาํถาม และใชวิ้ธีการจดบนัทึกขอ้สรุปท่ีสาํคญั

ดว้ยตนเอง 

 ในการวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มลูโดย

แจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารของอาํเภอท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งและเจา้หนา้ท่ีของอาํเภอท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ และพนกังานราชการหรือ

ลกูจา้งจาก 101 อาํเภอ ดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์

เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมา โดยใชแ้บบสอบถาม

จาํนวน 303 ชุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มลูเชิงปริมาณ และ

การวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย  

 1.ใชส้ถิติเชิงพรรณนาบรรยายลกัษณะขอ้มลู

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

ระยะเวลาท่ีทาํงาน และตาํแหน่งงาน โดยการแจกแจง

ความถ่ี (ดrequencies) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุด 

 2. ใชส้ถิติ regression analysis วิเคราะห์การ

ถดถอยพหุ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปร

ตามหน่ึงตวั ตวัแปรอิสระตอ้งมีระดบัการวดัเป็น interval 

scale ในการวิจยัน้ีตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ 

 การวางแผนกลยทุธ์ คุณลกัษณะผูไ้กล่เกล่ีย การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารทรัพยากรในการไกล่เกล่ีย 

และการประชาสมัพนัธ์ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปริมาณ

ผลผลิตของการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย การ

ปฏิบติัมีความรวดเร็วและถกูตอ้งสมบูรณ์ และระดบั

ความพึงพอใจของประชาชน มีระดบัการวดัเป็น Interval 

Scale หรือคะแนนเช่นกนั  

 3. หาค่าความสมัพนัธ์โดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สนั  

 

ผลการวจัิย 

พบวา่ มีปัญหาอุปสรรคในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของอาํเภอ หลายประการเช่น ขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน มีขั้นตอนยุ่งยากซบัซอ้น การสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหาร การติดตามประเมินผล บทบาทการทาํงานและ

เร่ืองความเช่ือถือของผูไ้กล่เกล่ีย และการใหค้วามสาํคญั

กบัการไกล่เกล่ีย ไม่มีการพฒันาศกัยภาพหรือ

คุณลกัษณะในการไกล่เกล่ียใหก้บัผูไ้กล่เกล่ียอยา่ง

เพียงพอ เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ การขาดความรู้และทกัษะ

ท่ีจาํเป็นของเจา้หนา้ท่ี สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ไม่พร้อม 

และการขาดการส่ือสารไปยงัประชาชนส่งผลให้

ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนมากไม่ทราบวา่เม่ือเกิดขอ้พิพาท

แลว้สามารถนาํขอ้พิพาทมาเขา้สู่การไกล่เกล่ียตามอาํนาจ

หนา้ท่ีของอาํเภอซ่ึงมีผลบงัคบัในกระบวนการยติุธรรม

ในการบงัคบัคดีได ้ 

 ในเร่ืองประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของอาํเภอ พบวา่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอใน

ปัจจุบนัยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยประสิทธิภาพ

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอพิจารณาไดจ้าก

ผลิตผลในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การปฏิบติัมีความ

รวดเร็ว และถกูตอ้งสมบูรณ์ และประชาชนรู้สึกพึงพอใจ

เม่ือมาใชบ้ริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทของอาํเภอ พบวา่ มี 6 ปัจจยั คือ (1) ภาวะผูน้าํ 

(2) การวารแผนกลยทุธ์ (3) คุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ีย 

(4) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(5) การบริหารทรัพยากร

ในการไกล่เกล่ีย และ (6) การประชาสมัพนัธ์  

 จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของอาํเภอท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งรูปแบบ

ออกเป็น 4 ดา้น พิจารณาได ้ดงัน้ี  

 1. ดา้นการวางแผน ตอ้งมีการประเมินผลการ

ดาํเนินงาน หรือการแผนยทุธศาสตร์ใหเ้หมาะสม 

 2. ดา้นบุคลากร แบ่งเป็น 
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 2.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํ มีความรู้ความ

น่าเช่ือถือในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และใหก้าร

สนบัสนุนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภออยา่ง

เหมาะสม 

 2.2 ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียท่ีดี 

มีจรรยาบรรณในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีความรู้ท่ี

จาํเป็นแก่การไกล่เกล่ีย มีความเหมาะสมทั้งวยัวฒิุและ

คุณวฒิุ 

 2.3 เจา้หนา้ท่ีทั้งปลดัอาํเภอผูรั้บผิดชอบ 

พนกังานราชการ หรือลกูจา้ง ตอ้งเพียงพอ มีเวลาท่ีจะ

ติดตามกระบวนการไกล่เกล่ียใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

เหมาะสมต่อการทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายธุรการของการ 

ไกล่เกล่ีย และมีความรู้ท่ีจาํเป็น เช่น กฎหมาย หรือการ

พิมพ ์เป็นตน้ 

 3. ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ตอ้งมีความพร้อม

ของสถานท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีความเหมาะสมทั้งบรรยากาศ

และความกวา้งขวาง และวสัดุอุปกรณ์จะตอ้งมีความ

พร้อมใชง้าน ทนัสมยั และนาํมาใชเ้พ่ือการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทตามวตัถุประสงค ์

 4. ดา้นการส่ือสาร อาํเภอตอ้งส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์ทาํความเขา้ใจกบัชุมชนถึงประโยชนท่ี์จะ

ไดรั้บจากกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ  

 

การอภิปรายผล 

 ผูวิ้จยัจึงขอสรุปวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ท่ีควรนาํมาใชใ้น

การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทของอาํเภอมี 6 ปัจจยั ซ่ึงเป็น

แนวทางหรือรูปแบบท่ีชดัเจนซ่ึงอาํเภอตอ้งกาํหนดข้ึน 

และนาํไปใชใ้นการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท เพ่ือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในอนาคต ไดแ้ก่ 

 1. ภาวะผูน้าํ (leadership) 

 2. การวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning) 

 3. คุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ีย (attribute of 

mediators) 

 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(man) 

 5. การบริหารทรัพยากรในการไกล่เกล่ีย        

ขอ้พิพาท (material) 

 6. การประชาสมัพนัธ์ (public relations)   

 โดยผูวิ้จยัไดเ้รียบเรียงและเรียกปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอเพ่ือให้

ง่ายต่อการจดจาํวา่ “SLAMP” โดย “S” หมายถึง strategic 

planning หรือการวางแผนกลยุทธ์ “L” หมายถึง 

leadership หรือภาวะผูน้าํ “A” หมายถึงattribute of 

mediators หรือคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ีย “M” หมายถึง 

man and material หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บั

การบริหารทรัพยากรในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ “P” 

หมายถึง public relations หรือการประชาสมัพนัธ์นัน่เอง  

จากปัจจยัดงักล่าวสามารถนาํมากาํหนดเป็น

รูปแบบหรือแนวทางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอได ้4 รูปแบบ คือ 

 1. รูปแบบดา้นการวางแผนและประเมินผล 

 การท่ีจะสามารถดาํเนินการในส่วนต่าง ๆ ได้

อยา่งบูรณาการกคื็อมีการประเมินผลการดาํเนินการและ

วางแผนการดาํเนินการในส่วนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

เจา้หนา้ท่ี วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และการส่ือสารอยา่ง

เหมาะสม ดงันั้น อาํเภอจะตอ้งมีรูปแบบในดา้นการ

วางแผนและประเมินผลการดาํเนินการเพ่ือการเตรียมการ

และพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. รูปแบบดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบดว้ย 

 ผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารของอาํเภอซ่ึงกคื็อนายอาํเภอจะตอ้งมี

ความน่าเช่ือถือและแสดงถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดย

การส่งเสริมสนบัสนุนการไกล่เกล่ียขอ้พาทของอาํเภอ

อยา่งเตม็ความสามารถ 

 เจ้าหน้าที่  

 ตอ้งเป็นรูปแบบท่ีมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงจะปฏิบติังาน

ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงงานธุรการ
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ทัว่ไป จะตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีผูมี้ทกัษะท่ีจาํเป็นซ่ึงจะตอ้ง

ใชใ้นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่นการพิมพ ์และ

ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ประการต่อมาปลดัอาํเภอ

ผูรั้บผิดชอบตอ้งใหเ้วลาและความตั้งใจกบัการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาท ดงันั้นจะตอ้งมีคาํสัง่แต่งตั้งบุคลากรดงักล่าวไว้

สาํหรับปฏิบติัหนา้ท่ีกรณีมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็น

การเฉพาะ และมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น กรณี

ล่วงเวลาเป็นตน้ 

 ผู้ไกล่เกลีย่ 

 นอกจากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานธุรการแลว้ เม่ือ

ประชาชนมาใชบ้ริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ

ท่ีขาดเสียไม่ไดคื้อจะตอ้งมีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยตวัผู ้

ไกล่เกล่ียตอ้งมีความสามารถมีทกัษะในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทตามคุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงปัจจยั

น้ีอาํเภอสร้างใหมี้ไดคื้อการส่งเสริมใหมี้การพฒันา

ทกัษะดงักล่าวกบัผูไ้กล่เกล่ียโดยการฝึกอบรมและการ

คดัเลือกท่ีเหมาะสม 

 3. รูปแบบดา้นวสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ี 

 รูปแบบดา้นทรัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์ ตอ้งมี

ความเพียงพอต่อการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร๊ิน ตอ้งพร้อมขณะเดียวกนัตอ้งมี

การพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือผลผลิตของการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีประสิทธิภาพ ต่อมาในส่วนของ

สถานท่ี ตอ้งมีสถานท่ีเหมาะสม มีหอ้ง โต๊ะ เกา้อ้ี 

เพียงพอและมีบรรยากาศเหมาะสม ยกเวน้กรณีไป 

ไกล่เกล่ียขา้งนอกกต็อ้งมีการยกอุปกรณ์อยา่งอ่ืนไป 

สถานท่ีใชข้า้งนอก กต็อ้งมีแผนการดาํเนินการและมีการ

เตรียมการใหพ้ร้อมกบัสถานการณ์เหล่านั้น  

 4. รูปแบบดา้นการส่ือสารกบัประชาชน 

 รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอท่ี

สาํคญัการเขา้ถึงชาวบา้นหรือการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็น

ส่ิงอาํเภอตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง โดยเป็นการดาํเนินการ

ส่ือสารไปยงัประชาชนไม่วา่ดว้ยช่องทางใด ๆ เช่น 

 ป้ายไวนิล วิทยชุุมชน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 โดยอาํเภอจะตอ้งส่ือสารประเดน็ต่าง ๆ ใหป้ระชาชน

ไดรั้บทราบเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทของอาํเภอ และประโยชนใ์นกระบวนการยติุธรรม 

โดยเฉพาะการบงัคบัคดี เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้รับทราบของ

ประชาชนใหเ้ร็วและมากท่ีสุด และเม่ือประชาชนรับรู้

มากพอแลว้ กจ็ะส่งผลใหมี้ผูม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

และรูปแบบในดา้นน้ีกจ็ะลดความจาํเป็นลงไป แต่ใน

ปัจจุบนัรูปแบบน้ีถือเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีอาํเภอตอ้ง

ดาํเนินการเพราะผูร่้วมสนทนากลุ่มคิดวา่ประชาชนยงัไม่

รับรู้รับทราบเก่ียวกบับทบาทดงักล่าวของอาํเภอ

เท่าท่ีควร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาวิจยั ประสิทธิภาพในการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอในประเทศไทยผูวิ้จยัขอ

เสนอแนะสาํหรับการนาํผลวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทของอาํเภอควรจดัฝึกอบรมบรรดาผูบ้ริหารของ

อาํเภอและประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัแนวทางหรือ

รูปแบบการไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสมและควรนาํไปใชใ้นการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 2. อาํเภอควรมีการวางแผนการดาํเนินงานใน

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภออยา่งเป็นรูปธรรม 

รวมถึงการประเมินผลการดาํเนินงานเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มลู

สาํคญัในการวางแผนการพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของอาํเภอต่อไป 

 3. ควรมีการประสานความร่วมมือกนั เพ่ือ

กาํหนดนโยบาย และแผนปฏิบติัระหวา่งหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ เพ่ือใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายและแผน ไดบ้รรลุ

เป้าหมาย เช่น กระทรวงยติุธรรม สาํนกัอยัการสูงสุด 

กรมการปกครอง ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
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องคก์รการปกครองทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชน เช่น กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ 

 4. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทของอาํเภอควรเสริมสร้างคุณลกัษณะของ 

ผูไ้กล่เกล่ีย ใหก้บัผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของอาํเภอ โดยประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือทบทวนผลการ

ดาํเนินงานและฝึกอบรมความรู้ดา้นกฎหมาย หรือทกัษะ

อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทอยา่ง

นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 

 5. อาํเภอควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีใหรั้บผิดชอบ

งานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งเพียงพอ และควรมีคาํสัง่

แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพ่ือรับผิดชอบงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมีการจดัสรรค่าตอบแทนใน

การปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ี (นอกเหนือจาก

ค่าตอบแทนท่ีคณะกรรมการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ไดรั้บ) เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

 6. อาํเภอตอ้งมีการสาํรวจวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหมี้ความพร้อม เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการใชง้าน รวมทั้งพฒันาใหมี้ความทนัสมยั

อยูเ่สมอ   

 7. อาํเภอตอ้งส่ือสารถึงบทบาทหนา้ท่ีของ

อาํเภอในเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัประชาชนใน

พ้ืนท่ี ผา่นช่องทางหลาย ๆ ช่องทาง เพ่ือใหป้ระชาชนเกิด

การรับรู้รับทราบบทบาทหนา้ท่ีในส่วนน้ีของอาํเภอ และ

แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ดีหรือประโยชนท่ี์จะไดรั้บเม่ือมาใช้

บริการ 

 8. อาํเภอควรจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอข้ึนในอาํเภอต่าง ๆ โดยเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลและ

การประสานงานในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการในลกัษณะการใหบ้ริการ

แบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (one stop service) 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 

 จากผลจากการศึกษาวิจยั ผูวิ้จยัขอเสนอแนะ

สาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1. ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ

อาํเภอ 

 2. ศึกษาแผนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีควร

นาํมาใชใ้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ 

 3. ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจดัการ

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอกบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเช่นเดียวกนั 

 4. ศึกษาผลกระทบต่อกระบวนการยติุธรรม

ชั้นตน้ก่อนฟ้องเป็นคดีต่อศาลยติุธรรมอนัเน่ืองจากการ

ดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ 

 5. ศึกษาแนวทางการพฒันาและการเสริมสร้าง

คุณลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียใหเ้กิดข้ึนในกระบวนการ 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาํเภอ 
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