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บทคัดย่อ 

  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ตามการ

รับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง

ปัจจุบนั เครือข่ายท่ีนกัศึกษากาํลงัศึกษาอยู ่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 320 คน โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 7 

ดา้น คือ (1) ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร (2) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน (3) ดา้นส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้ (4) ดา้นการจดัการ

เรียนรู้ (5) ดา้นการวดัและประเมินผล (6) ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยบริการ (7) ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน 

สถิติท่ีใชคื้อใชวิ้เคราะห์ขอ้มลู  mean, t-test, F-test และสถิติ LSD ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษาปริญญาโทมีการรับรู้

คุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเดน็ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการ

พฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน และดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร นอกนั้นพบอยูใ่นระดบัมาก (2) นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมี

เพศและกาํลงัศึกษาตามเครือข่ายต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรไม่แตกต่างกนั (3) นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีอาย ุ

ตาํแหน่ง ท่ีต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ: คุณภาพหลกัสูตร, ศึกษาศาสตร์, การบริหารการศึกษา, การรับรู้, นกัศึกษาปริญญาโท 

  

Abstract 

This Research aims to study and compare the quality of the educational administration curriculum as 

perceived by master degree students majoring in educational administration, Faculty of Education, Ramkhamhaeng 

University classified by gender, age and position. The samples are 320. Questionnaire consisted of 7 aspects (1) the 

contents aspect (2) the instructors aspect (3) the medias aspect (4) the learning management (5) the evaluation and 

measurement aspect (6) the service unit supporting aspect 7 the learners’ attributes development aspect. The tool for 

data interpretation, 𝑥̅𝑥, t-test and F-test employed the data interpretation. LSD methodology also is used. The results 

are as follows: (1) For the perceptiveness, in the whole aspect is the nearly high level. On the contrary, the highest 

level for the students’ perceptiveness and the instructor’s aspect, the learning management aspect, the learners’ 
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attributes development and the contents aspect while the others are at the high level. (2) Those different gender have 

no the different perceptiveness while those study in the different networking have no the significaldifference. (3) The 

samples differentiated in age, position have the statistically different perceptiveness in the whole aspect. 
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ความนํา  

 หลกัสูตรในระดบัปริญญาโทการบริหาร

การศึกษา ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการศึกษาอีก

ระดบัหน่ึง เป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่บุคลากรทางการศึกษาทั้ง

ผูบ้ริหารและครูอาจารยไ์ทยในปัจจุบนัและอนาคตควร

เป็นบุคคลอยา่งไรตามท่ีสังคมไทยตอ้งการ ครูอาจารย์

สามารถอบรมสัง่สอนใหเ้ยาวชนไทยเป็นคนท่ีมีคุณภาพ 

สามารถอยูใ่นสงัคมยคุโลกาภิวตันอ์ยา่งมีความสุข และ

ไม่เป็นภาระกบัสงัคม ในขณะเดียวกนักส็ามารถดาํเนิน

ชีวิตในอาชีพของตนไดอ้ยา่งมีความสุข 

 หวัใจของคุณภาพหลกัสูตร คือการพฒันา

นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาท่ีสาํนกังานการอุดมศึกษา และคุรุสภากาํหนด 

ทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม เพ่ือเป็นกาํลงั

สาํคญัในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต สอดคลอ้ง

กบัแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-

2559) ยึดหลกัและกรอบแนวคิดตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง มุ่งพฒันาชีวิตใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์

ทั้งทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม       

มีจริยธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีความสุข รวมทั้งพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมี

ความเขม้แขง็ และมีดุลยภาพใน 3 ดา้น  คือ เป็นสงัคม

คุณภาพ สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสงัคม

สมานฉนัทแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนั นาํสู่ขอ้เสนอการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) และ

นโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอด

ชีวิตอยา่งมีคุณภาพ (ชูศกัด์ิ ประเสริฐ, 2554)  

 หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีทาํใหป้รัชญา

หรือความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาบรรลุตามความมุ่ง

หมาย จะเห็นไดว้า่หลกัสูตรมีความ สาํคญัต่อผูเ้รียนอยา่ง

มากมาย แต่ครูส่วนมากมกัมุ่งสอนเน้ือหาวิชาครบตาม

หลกัสูตร โดยมิไดค้าํนึงวา่หลกัสูตรคืออะไร ดงันั้น 

หลกัสูตรจึงไม่ไดเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูเ้รียนตามความมุ่ง

หมายท่ีกาํหนดไว ้อยา่งไรกต็ามแมว้า่หลกัสูตรจะสร้าง

ข้ึนมาดีเลิศและเหมาะสมเพียงไรกต็าม แต่ถา้ไม่มีการ

นาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ยากท่ีการใชห้ลกัสูตรจะ

บรรลุเป้าหมายได ้ผูวิ้จยัซ่ึงอยูใ่นฐานะอาจารยท่ี์ริเร่ิม

สร้างหลกัสูตรมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2538 ไดท้าํการปรับปรุง

หลกัสูตรมาเป็นระยะ ๆ จนปัจจุบนัไดป้รับปรุงเป็น

หลกัสูตร พ.ศ. 2556 โดยเน้ือหาวิชาในหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์คุรุสภากาํหนดและใหก้ารรองรับ

หลกัสูตรแลว้ มีความสนใจทาํวิจยัเร่ือง “คุณภาพ

หลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ตามการรับรู้จอง

นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง” ซ่ึงการทาํวิจยัเร่ืองน้ีคาดวา่จะ

เกิดประโยชนต่์อภาควิชาฯ ในการนาํไปปรับปรุง

พฒันาการจดัการเรียนการสอนของคณาจารยภ์าค

วิชาการบริหารการศึกษา และนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันา

ปรับปรุงหลกัสูตรและปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 

ซ่ึงจะเป็นประโยชนใ์นการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

มหาบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ตามการรับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโท

บริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ตามการรับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโท

บริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่งปัจจุบนั 

เครือข่ายท่ีนกัศึกษากาํลงัศึกษาอยู ่

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั

คุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาตามการ

รับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยหาค่าคะแนน

เฉล่ีย ใชส้ถิติ t-test และวิเคราะห์ One Way Analysis of 

Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงนาํค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ มาทาํการ

ทดสอบโดยวิธี LSD 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่นกัศึกษาปริญญา

โทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่ณ สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 1539 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัศึกษา

ปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่ณ 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcieและ

Morgan) ไดจ้าํนวน 320 คน ใชวิ้ธีทาํการเลือกตามสะดวก 

(Convenience sampling) ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา

สมบูรณ์ นาํมาใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูไดจ้าํนวน 304 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 95  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. แบบสอบถามคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ตามการรับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโท

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย

วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดค่้าความ

เช่ือมัน่ .935 โดยมีขอบข่ายของแบบสอบถามของ

การศึกษาเป็น 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้ ดา้นการ

จดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการ

สนบัสนุนของหน่วยบริการ และดา้นการพฒันา

คุณลกัษณะของผูเ้รียน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามไปใหน้กัศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ

เกียรติ ท่ีมาเขา้ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ ณ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง หวัหมาก ตอบแบบสอบถามโดยแจกและเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเองในวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2558 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูคือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า  

t-test ค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะนาํค่า

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปทาํการทดสอบโดยวิธี LSD 

 

ผลการวจัิย 

 1. นกัศึกษาปริญญาโทมีการรับรู้คุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
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ประเดน็ดา้นอาจารยผ์ูส้อนและดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้น

การพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน และดา้นเน้ือหาวิชาใน

หลกัสูตร นอกนั้นพบอยูใ่นระดบัมาก 

2. นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้

ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีอายตุ่างกนัมีการรับรู้

ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยภาพรวมและ 

ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร ดา้นการสนบัสนุนของ

หน่วยบริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีอาย ุ41-50 

ปีและมากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหาร ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร  

มากกวา่ครูท่ีมีอาย ุ20 -30 ปี นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีอาย ุ

31-40 ปี และ41-50 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ในภาพรามและดา้นการ

สนบัสนุนของหน่วยงาน มากกวา่นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ20-30 

ปี 

 4. นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีการ

รับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยภาพรวม

และ ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการสนบัสนุนของหน่วย

บริการ และดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน มี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดย 

นกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีตาํแหน่งครู ค.ศ.1- ค.ศ.2 และครู 

ค.ศ.3-ค.ศ.4 มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ทั้งภาพรวมและรายดา้นมากกวา่ 

นกัศึกษาปริญญาโทท่ีไม่ไดเ้ป็นครู 

 5. นกัศึกษาปริญญาโทท่ีกาํลงัศึกษาตามเครือข่าย

ท่ีต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร และดา้น

การวดัและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดย นกัศึกษาปริญญาโทท่ีกาํลงัศึกษา

ตามเครือข่ายท่ี 6 (พงังา เชียงใหม่) มีการรับรู้ดา้น

เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร และการรับรู้ดา้นการวดัและ

ประเมินผลมากกวา่นกัศึกษาปริญญาโทท่ีกาํลงัศึกษาตาม

เครือข่ายท่ี 1 (นครศรีธรรมราช อุทยัธานี ปราจีนบุรี 

อาํนาจเจริญ) เครือข่ายท่ี 2 (ศรีสะเกษ ขอนแก่น 

นครราชสีมา สุโขทยั) เครือข่ายท่ี 4 (เพชรบูรณ์ บุรีรัมย ์

ชยัภูมิ หนองบวัลาํภู) เครือข่ายท่ี 5 (เชียงราย กาญจนบุรี 

อุดรธานี สุรินทร์) และ กรุงเทพมหานคร รุ่น 20  

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาตามการรับรู้ของนกัศึกษาปริญญาโท

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงมีประเดน็สาํคญัจะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 1.  นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะวา่หลกัสูตรท่ีสาขาวิชากาํหนดใหเ้รียนนั้น 

ทางสาขาวิชาไดว้างเน้ือหาความคิดรวบยอดของแต่ละ

กระบวนวิชา เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั ครูอาจารยท่ี์สอนทุก

ท่านมีองคค์วามรู้จะถ่ายทอดเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีทนัต่อ

เหตุการณ์ในทุก ๆ เร่ือง เป็นการเสริมโลกทศันใ์นการ

ปฏิบติังานประจาํใหดี้ยิ่งข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึงการมี

มาตรฐาน และความชดัเจน ในการคาํเนินการเพ่ือพฒันา

นกัศึกษาใหเ้กิดการเรียนรู้ ทั้งวิชาการและวิชาชีพ จน

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาคนระดบัปัญญาชน ให้

สามารถนาํความรู้ไปพฒันานกัเรียนและสงัคมต่อไป 

สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. การศึกษา พ. ศ. 2544 และแกไ้ข
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เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) ท่ีกล่าววา่ สาระของหลกัสูตร ทั้งท่ี

เป็นวิชาและวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคนใหมี้ความสมดุล 

ทั้งดา้นความรู้ ความคิดและความสามารถ ความดี ความ

งาม และความรับผิดชอบต่อสงัคม  และหลกัสูตร

ระดบัอุดมศึกษา ยงัมีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันา

วิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และการคน้ควา้วิจยัเพ่ือพฒันาองค์

ความรู้ และพฒันาสงัคม ในขณะท่ีหลกัสูตรมหาบณัฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาฉบบัปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 

2556 ไดป้รับปรุงเน้ือหาสาระวิชา จึงผา่นการรับรองจาก

สาํนกังานการอุดมศึกษา และตรงตามมาตรฐานท่ีคุรุสภา

กาํหนดเป็นเกณฑก์ารรับรองหลกัสูตร เพ่ือออกใบ

ประกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาและใบประกอบ

วิชาชีพผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงเป็นท่ีประจกัษช์ดั

วา่คุณภาพของหลกัสูตรไดต้อบสนองต่อความตอ้งการ

ของนกัศึกษาและสงัคมปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง  

 2. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เพราะเน้ือหาวิชาท่ีเรียนแต่ละ

กระบวนวิชา สอดคลอ้งกบัแผนการเรียนรู้ ท่ีกาํหนดให้

นกัศึกษาตอ้งเรียน เน้ือหาวิชาการตามหลกัการบริหาร

ของแต่ละกระบวนวิชา ซ่ึงมีทั้งวิชาการตามกระบวนวิชา

นั้น ๆ และทฤษฎีท่ีหลากหลาย ทาํกิจกรรมท่ีอาจารย์

ผูส้อนกาํหนดตามเน้ือหาวิชา การศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม 

การทาํรายงานเด่ียวและรายงานกลุ่ม มีการทดสอบยอ่ย

และสอบไล่ โดยการกาํหนดใหน้กัศึกษาประยกุตท์ฤษฎี

มาเป็นภาคปฏิบติั ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชา ทาํให้

นกัศึกษามีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพราะก่อนท่ีกลุ่ม

บุคคลเหล่าน้ีจะมาศึกษาในระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่

เป็นครูหรือเป็นหวัหนา้งานระดบัใดระดบัหน่ึง มกัจะ

ปฏิบติังานตามความคาดคะเนของตนเอง หรือทาํตาม

ประเพณีปฏิบติั หรือเกิดจากการลองถูกลองผิด มิไดย้ึด

หลกัการ ทฤษฎี วิธีการ เม่ือสาํเร็จการศึกษาเป็น

มหาบณัฑิต คณาจารยทุ์กท่านไดพ้ยายามย ํ้าเนน้ใหเ้ห็น

วา่การทาํงานใด ๆ กต็าม ถา้มีหลกัการทฤษฎีต่าง ๆ 

รองรับ จะทาํใหก้ารทาํงานนั้นน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ

ของผูร่้วมงาน และสามารถอธิบายต่อสงัคมตรงนั้นไดว้า่ 

ท่ีทาํเช่นนั้นเพราะเหตุใด ส่งผลใหม้หาบณัฑิตเกิดความ

มัน่ใจในการปฏิบติังานประจาํเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

พชัรี หลา้แหล่ง (2544) ทาํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัแม่โจ-้

ชุมพร ท่ีทาํการศึกษาและพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ

ในเร่ือง เน้ือหาของหลกัสูตร เป็นความรู้ท่ีนกัศึกษา

สามารถนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิต

ไดม้ากท่ีสุด 

นกัศึกษามีการรับรู้มากท่ีสุดท่ีเน้ือหาของ

หลกัสูตรสามารถนาํไปประกอบวิชาชีพได ้เพราะทุกคน

หลงัจากสาํเร็จการศึกษามหาบณัฑิตทางบริหารการศึกษา 

เม่ือถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ต่างกมุ่็งหวงัท่ีจะพฒันา

ตนเอง โดยการไปสอบเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน หรือ

ผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ี การไดใ้บอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ

วิชาชีพผูบ้ริหารการศึกษา ท่ีคุรุสภาออกให ้จึงเป็นแรง

บนัดาลใจท่ีนกัศึกษามาเรียนต่อในระดบัปริญญาโท 

ประกอบกบัเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร เป็นความรู้ท่ีทนัสมยั 

ทนัต่อสถานการณ์ในโลกปัจจุบนั การสนบัสนุน

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ของมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง ท่ีใชก้ารเรียนทางไกลในระบบการส่ือสาร

สองทาง จึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นแต่ละภูมิภาค

สามารถโตต้อบ การเรียนการสอนเป็นปัจจุบนัไดท้นัที 

ต่างเติมเตม็ประสบการณ์ใหเ้พ่ือน ๆ ในหอ้งเรียนท่ีสาขา

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีตั้งอยูใ่นแต่ละจงัหวดัทั้ง

ภูมิภาคเดียวกนัและต่างภูมิภาค ส่งผลใหน้กัศึกษาเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ เน้ือหาวิชาซ่ึงกนั

และกนั สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการประกอบ

อาชีพและสงัคมไดใ้นท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัคาํพดูของรอง

ศาสตราจารยรั์งสรรค ์แสงสุข อดีตอธิการมหาวิทยาลยั

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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รามคาํแหง ท่ีจะบอกครูอาจารยผ์ูส้อนตลอดเวลา        

“เราต่างเป็นครูคนละอยา่ง” 

3. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด เพราะอาจารยผ์ูส้อนทุกท่าน มีความรัก

และความเมตตาต่อศิษยอ์ยา่งเห็นไดช้ดัเจน มีระเบียบ

วินยั  มีความเสียสละ ปรับปรุงวิธีการสอน เพ่ือพฒันาลกู

ศิษยอ์ยูเ่สมอ มีความเขา้ใจและเอาใจใส่ตวัศิษยทุ์กคน 

เป็นกาํลงัใจและช่วยสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัศิษย์

เพ่ือใหเ้ขาเป็นคนใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบอยา่งท่ีดี เพราะ

ตวัอยา่งท่ีดีของครูมีค่ากวา่คาํสอน มีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพครู มีจิตวิญญาณของความเป็นครู เพราะเป็นผูมี้

ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีวิสยัทศันก์วา้งไกล  

 อาจารยผ์ูส้อนของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ตรงใน

เน้ือหาวิชาท่ีสอนอยา่งดี เพราะมีประสบการณ์สอน

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทมานาน บางท่านสอนปริญญา

โทตั้งแต่รุ่นท่ี1 จนถึงรุ่นท่ี 21 ดงันั้นประสบการณ์จึงเตม็

เป่ียม  สามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งมีวิธีการ

สอนท่ีหลากหลาย มีความยติุธรรม ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น รวมถึงยอมรับและเขา้ใจความแตกต่าง

ของลกูศิษยแ์ต่ละคนดว้ย สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิชาชีพครู (2543) ท่ีระบุวา่ ครูท่ีดีควรมีลกัษณะ

อยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 1 รอบรู้ 2 สอนดี 3 มีคุณธรรม 

จรรยาบรรณ 4 มุ่งมัน่พฒันา 

4. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้/

แหล่งเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จดัการเรียนการสอนของสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติดว้ยระบบการส่ือสารสองทางอยูแ่ลว้ 

อาจารยผ์ูส้อนทุกท่านตอ้งใชส่ื้อเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือ

ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กบันกัศึกษาทุกคร้ังท่ีเขา้

สอนอยูแ่ลว้ การใชส่ื้อทุกรูปแบบจึงเป็นวฒันธรรมใน

การจดัการเรียนการสอนของคณาจารย ์ขณะเดียวกนั

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงแจกหนงัสือเรียนท่ีเขียนโดย

อาจารยผ์ูส้อนใหก้บันกัศึกษาทุกกระบวนวิชา ๆ ละ 2 

เล่ม ตลอดหลกัสูตร จึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนทุกกระบวนวิชายงัสัง่งาน

เพ่ิมเติม พร้อมแจง้รายช่ือหนงัสือสาํหรับคน้ควา้นอกจาก

ตาํราท่ีแจกให ้ทุกกิจกรรมท่ีกาํหนดในแผนการสอน 

สอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ัว่ไปและจุดประสงคเ์ฉพาะ

ของแต่ละกระบวนวิชาอยา่งแทจ้ริง ทั้งยงัมีหอ้งสมุดของ

ทุกสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีหนงัสือของ

มหาวิทยาลยัทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทอยา่ง

สมบูรณ์ มีหอ้งสมุดระบบอิเลก็ทรอนิกส์ นกัศึกษา

สามารถมานัง่คน้ขอ้มลูท่ีหอ้งสมุด หรือจะสืบคน้ท่ีบา้น

ของนกัศึกษาเองได ้

5. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นการจดัการเรียนรู้ โดยรวม

ในระดบัมากท่ีสุด เพราะอาจารยท่ี์สอนปริญญาโททุก

ท่านมีทกัษะความชาํนาญในเน้ือหาวิชาท่ีสอน เขา้ใจ

เน้ือหาวิชาท่ีสอนอยา่งชดัเจน วา่จะสอนอะไรก่อน สอน

อะไรหลงั แต่ถึงกระนั้นกย็งัมีการยืดหยุน่เปล่ียนแปลง

แผนการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของ

นกัศึกษาเพ่ือใหน้กัศึกษาเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัจริง  

และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดผ้า่นการกลัน่

กลองเป็นมติท่ีประชุมของคณาจารยภ์าควิชาบริหาร

การศึกษา ถึงวิธีการท่ีจะพฒันาใหน้กัศึกษาทุกคนเกิด

ความตระหนกัต่อการคน้ควา้หาความรู้อยา่งไม่หยดุน่ิง 

ผูส้อนแต่ละคนรู้จกัเลือกใชวิ้ธีการจดัการเรียนรู้ท่ีดีและ

เหมาะสม ส่งผลดีต่อผูเ้รียนในท่ีสุด สอดคลอ้งกบั

แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ท่ีมี
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คุณภาพ ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้อยา่งมีความสุข สามารถเรียนรู้

จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือแสวงหาความรู้         

คิดปฏิบติัไดจ้ริง ท่ีสาํคญัผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ย

กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  

 ตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีนกัศึกษาอยูใ่นกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ อาจารยผ์ูส้อนจะปลกูฝังใหน้กัศึกษารู้จกั

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพราะนกัศึกษาตอ้งออกไปเป็น

สมาชิกท่ีดีของสงัคม การทาํงานเป็นทีม ตอ้งมีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น 

สงัคมจะสงบสุข ปราศจากความขดัแยง้ ขณะเดียวกนั

อาจารยผ์ูส้อนยงัส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไป

คน้ควา้งานกลุ่มร่วมกบัเพ่ือน ๆ ทาํงานเด่ียวของตนเอง 

นกัศึกษารู้จกัวิธีคิดวิเคราะห์ ฝึกการตดัสินใจแกปั้ญหา

ในขณะท่ีกาํลงัเรียนอยา่งเป็นระบบ โดยอาจารยผ์ูส้อนจะ

เป็นพ่ีเล้ียงคอยดูแลเป็นระยะ ๆ 

 6. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นการวดัและประเมินผล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

โดยสภามหาวิทยาลยัไดก้าํหนดเกณฑก์ลางการวดัผล

และประเมินผลใชก้บันกัศึกษาปริญญาโททุกสาขา

วิชาเอกทุกคณะ ทั้งในกรุงเทพฯและสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ เหมือน ๆ กนัเช่น นกัศึกษาตอ้งเขา้เรียน

ไม่นอ้ยกวา่ 80 % ของเวลาเรียนทั้งหมด ถา้เรียนนอ้ยกวา่

นั้นจะไดเ้กรดติด I กาํหนดใหท้าํรายงานเด่ียว 10 

คะแนน/รายงานหนา้ชั้น 10 คะแนน/ ทดสอบย่อย 30 

คะแนน / วิชา สอบไล่หลงัเรียนจบแต่ละวิชา 40 คะแนน 

/ เขา้เรียน 10 คะแนน  ในการสอบไล่มหาวิทยาลยัหา้ม

นกัศึกษานาํเอกสาร ตาํราเขา้หอ้งเรียน เป็นการฝึกให้

นกัศึกษาเคยชินกบัการศึกษาหาความรู้ตั้งแต่วิชาแรก

จนถึงสอบประมวลความรู้ ส่งผลใหน้กัศึกษาตระหนกัถึง

คุณภาพของหลกัสูตรเร่ืองการวดัผลและประเมินผล ไม่

กลา้ขาดเรียน กลวัมีผลกระทบกบัเกรดท่ีจะได ้ 

ขณะเดียวกนัอาจารยผ์ูส้อนไดน้าํผลของการวดัผลและ

ประเมินผล ใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรับปรุงกิจกรรมการ

เรียนการสอนในคร้ังต่อ ๆ ไป สอดคลอ้งกบั สุพรรณี  

กเุหลก็ดาํ (2546) ท่ีใหค้วามเห็นวา่ การวดัผลและ

ประเมินผลเป็นขอ้มูลช้ีบอกถึงการสอนของครูอีกส่วน

หน่ึงดว้ย เพราะผลประเมินท่ีไดรั้บเกิดจากปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งนกัเรียนกบัครูเป็นสาํคญั มีคาํกล่าววา่ “การ

วดัผลการเรียนของนกัเรียนเป็นการวดัผลการสอนของ

ครูในขณะเดียวกนัดว้ย” ดงันั้น การวดัและประเมินผลท่ี

เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหนา้จึงเป็นยทุธวิธีของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีมี

ประสิทธิภาพและยติุธรรม 

 7. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นการสนบัสนุนของหน่วย

บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะสาขาวิทยบริการ

ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงจะส่งเสริมงานและพฒันา

งานวิชาการใหน้กัศึกษาอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ังท่ีนกัศึกษามา

ขอความช่วยเหลือไม่วา่จะเป็นการใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ 

การลงทะเบียน การขอใชอ้าคารสถานท่ีเพ่ือทาํกิจกรรม

ของนกัศึกษาเจา้หนา้ท่ีของสาขาวิทยบริการจะอาํนวย

ความสะดวกเพ่ือใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจต่อ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง การใหบ้ริการจึงตอ้งมีคุณภาพ

และมีสมัพนัธ์ท่ีดีต่อนกัศึกษา ทั้งยงับริการใหก้บั

นกัศึกษาทุก ๆ คนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่มีการใช้

สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะพฤติกรรม

ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเต็มใจใหบ้ริการสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการไดท้นัท่วงที ถือเป็นการใหเ้กียรติแก่นกัศึกษาทุก

คร้ังท่ีนกัศึกษามาขอคาํแนะนาํ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการ

ลงทะเบียนเรียนในทุกภาคการศึกษา เจา้หนา้ท่ีจะ

ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสมาโดยตลอด 

สอดคลอ้งงานวิจยัของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทย

บริการจงัหวดัตรัง (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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นกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา 

ปรากฏวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก เพราะ

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีการใหบ้ริการแก่

นกัศึกษาท่ีเขา้มาติดต่อสอบถาม นกัศึกษาไดรั้บขอ้มลู

ข่าวสารท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัไดถ้กูตอ้ง 

 สาํหรับดา้นอาคารสถานท่ีและภูมิทศันข์องสาขา

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติทุกจงัหวดั มีบริเวณ

กวา้งขวาง นกัศึกษาไดรั้บสะดวกในการจอดรถ มีแสง

สวา่งเพียงพอทั้งในอาคารและนอกอาคาร โดยเฉพาะ

ภายในอาคาร จากการสงัเกตของผูวิ้จยัเอง ทุกสาขาวิทย

บริการฯ สะอาด มีระเบียบเรียบร้อย มีแม่บา้นอยูป่ระจาํ

ทาํความสะอาด และมีนํ้าใจช่วยเหลือบริการนกัศึกษา

ตามท่ีนกัศึกษาขดร้อง ทาํใหน้กัศึกษาประทบัใจการการ

ใหบ้ริการทั้งจากแม่บา้นและเจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวิทย

บริการฯ สอดคลอ้งกบัรุจิรา เหลืองอุบล และนํ้าลิน  

เทียมแกว้ (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

บริการของสาํนกับริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ประจาํปี 2554 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการพอใจต่อคุณภาพของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเพราะใหบ้ริการรวดเร็ว ฉบัไว ให้

คาํแนะนาํช่วยเหลือตลอดเวลา 

 8. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษาท่ีมา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศ มีการรับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตร

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของ

ผูเ้รียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะคณาจารย์

ภาควิชาบริหารการศึกษาตระหนกัถึงความรับผิดชอบท่ีมี

ต่อสงัคม ในการผลิตมหาบณัฑิตทางสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาออกไปรับใชส้งัคม จาํเป็นตอ้งสร้าง

และพฒันาคุณลกัษณะของมหาบณัฑิตใหมี้ความรู้คู่

คุณธรรม จึงกาํหนดใหน้กัศึกษาปริญญาโททุกคนตอ้ง

เรียนวิชา RAM 6000 (ความรู้คู่คุณธรรม) มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงจะเนน้ย ํ้าตลอดเวลาวา่คมท่ีออกไปรับใช้

สงัคมนั้นมิใช่เก่งเพียงอยา่งเดียว ตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ มี

คุณธรรม จริยธรรม ซาบซ้ึงในคุณความดี มีวินยั มีความ

รับผิดชอบต่อตวัเอง ครอบครัว และสงัคม ยึดมัน่ใน

ความถกูตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมดว้นตนเองเพ่ือ

ความกา้วหนา้ในชีวิต สอดคลอ้งกบักรอบเกณฑ์

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (2552) ท่ี

กาํหนด ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยา่งนอ้ย ตอ้งมี ดา้น

คุณธรรม จริยธรรม (ethics and moral) โดยการพฒันา

นิสยัใน ประพฤติอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และความ

รับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมมีความรู้ 

(knowledge) มีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้เทจ็จริง

ในหลกัการ ทฤษฎี และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 9. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษามา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพ

หลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงทั้งภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะนกัศึกษาไดรั้บทราบเกณฑก์าร

เรียนท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด มีการปรับตวัในขณะกาํลงั

ศึกษาทุกคนไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชาย ต่างกพ็ยายาม

พฒันาตวัเอง ประกอบกบัคณาจารยท่ี์สอนต่างกระตุน้ให้

นกัศึกษาทุกคนตระหนกัวา่ความรู้ท่ีเรียนในวนัน้ี จะเกิด

ประโยชนต่์อการนาํไปพฒันาหน่วยงานของตนเอง 

นาํไปทาํผลงานวิชาการ และ นาํไปสอบเป็นผูบ้ริหารใน

อนาคต ดงันั้นนกัศึกษาจึงรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

 10. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษามา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพ

หลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงภาพรวม ดา้น

เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรและดา้นการสนบัสนุนของหน่วย

บริการแตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีการ

รับรู้ในคุณภาพหลกัสูตรโดยภาพรวมและเน้ือหาวิชาใน

หลกัสูตรของมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ20-30 ปี เพราะ

กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีและ 41 - 50 ปี เป็นผูท่ี้

ทาํงานมานานกวา่ ยอ่มเห็นผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงาน

ประจาํอยู ่ไดเ้ห็นเทคนิคการประยกุตห์ลกัการ ทฤษฎีไป
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เป็นภาคปฏิบติัในการบริหารโรงเรียน ในขณะท่ีกาํลงั

เรียนในชั้นเรียน ไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา และระหวา่งนกัศึกษากบั

นกัศึกษามาตลอดระยะเวลาท่ีเรียน สอดคลอ้งกบั

รังสรรค ์แสงสุข อดีตอธิการบดีท่ีพดูเสมอวา่ "เราต่าง

เป็นครูคนละอยา่ง"  

 ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตรนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ 

41-50 ปีและมากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้มากกวา่นกัศึกษาท่ี

มีอาย ุ21-30 ปี กเ็ป็นลกัษณะเดียวกบัการรับรู้ในภาพรวม 

ท่ีผูท้าํงานมานาน ยอ่มมีมุมมองในการทาํงานได้

ครอบคลุม มากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ เม่ือเรียนกระบวน

วิชาต่าง ๆ ความเขา้ใจเน้ือหาวิชา บวกกบัเห็นวิธีการ

บริหารของผูบ้ริหาร จึงมองภาพการบริหารของจริง

เทียบเคียงกบัวิชาท่ีกาํลงัเรียนไดช้ดัเจน 

 11. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษามา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงภาพรวม ดา้น

เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนรู้  ดา้นการ

วดัผลประเมินผลดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานและ

ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนมีความ แตกต่างกนั

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีมี

ตาํแหน่ง โดยครูคศ.1-คศ.2 และ ครูคศ.3-คศ. 4  มีการ

รับรู้มากกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ป็นครู เพราะครูท่ีทาํ

ผลงานวิชาการ จะศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองตลอดจนฝึก

อ่าน คิด เขียน เขา้อบรมหาความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

มากกวา่คนไม่ไดเ้ป็นครู เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความเป็น

ครูมากกวา่ จึงมองคุณภาพหลกัสูตรไดช้ดัเจนมากกวา่คน

ไม่ไดเ้ป็นครู 

 12. นกัศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษามา

ร่วมงานปัจฉิมนิเทศท่ีศึกษาอยูใ่นเครือข่ายต่างกนั มีการ

รับรู้ต่อคุณภาพหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เพราะนกัศึกษาท่ีศึกษาในทุกวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ ตอ้งเรียนจากอาจารยผ์ูส้อนคนเดียวกนั

ในแต่ละวิชา อาจารยจ์ะมีแผนการสอนเฉพาะวิชานั้น ๆ 

เหมือนกนัในแต่ละภาคการศึกษา วสัดุอุปกรณ์การสอน  

ส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้ การสนบัสนุนของหน่วยบริการ

ทุก ๆ สาขาวิทยบริการจะมีมาตรฐานเดียวกนั นกัศึกษา

จึงมีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 นกัศึกษาสาขาวิทยบริการเครือข่ายท่ี 6 (พงังาและ

เชียงใหม่) มีการรับรู้ดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตรและการ

วดัและประเมินผล มากกวา่นกัศึกษาปริญญาโทท่ีศึกษา

ตามเครือข่ายท่ี 1 (นครศรีธรรมราช อุทยัธานี ปราจีนบุรี 

อาํนาจเจริญ) เครือข่ายท่ี 2 (ศรีสะเกษ ขอนแก่น 

นครราชสีมา สุโขทยั) เครือข่ายท่ี 4 (เพชรบูรณ์ บุรีรัมย ์

ชยัภูมิ หนองบวัลาํภู) เครือข่ายท่ี 5 (เชียงราย กาญจนบุรี 

อุดรธานี สุรินทร์) และ กรุงเทพมหานคร รุ่น 20 เพราะ

เครือข่ายท่ี 6 มีเพียง 2 จงัหวดัในปีแรก จาํนวนนกัศึกษา

ไม่มาก มีวิธีการติดต่อประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด มีทั้ง

การใช ้Face book, Line  แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ช่วยเหลือกนัตลอดเวลาท่ีมีการเรียนการสอน จากการท่ี

ผูท้าํวิจยัไดเ้ขา้ไปเป็นสมาชิกกลุ่ม Line และการพดูคุย

กบันกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษากลุ่มน้ีมีความสมัพนัธ์กนั

ใกลชิ้ดมาก มีความจริงใจ ช่วยเหลือเพ่ือน ๆ ไม่ดูดาย มี

นํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยเหลือดา้นการเรียน ช่วยกนั

ทาํงานส่งอาจารยผ์ูส้อน โดยไม่มีการเก่ียงงอน ความ

ประทบัใจในความเป็นเพ่ือนท่ีดีต่อกนั ส่งผลใหก้ารรับรู้

ดา้นเน้ือหาวิชา การรับรู้ดา้นผลการเรียนออกมาดีมาก 

สอดคลอ้งกบัโรจนร์วี พจนพ์ฒันพล (2551) ไดท้าํวิจยั

เร่ือง "คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นทศันะของ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกระนคร" ท่ี

พบวา่ นกัศึกษา สามารถนาํความรู้ไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั มีความสามคัคีมีนํ้าใจระดบัสูง มีเป็น

กนัเองกบัทุก ๆ คน ช่วยเหลือเพ่ือน ๆ ไม่ดูดาย เห็นอก

เห็นใจเพ่ือนมนุษยด์ว้ยกนั มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และ

ร่วมมือกบัเพ่ือน ๆ เพ่ือใหง้านสาํเร็จร่วมกนั ดา้นความมี

วินยัในตนเอง 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นคุณภาพหลกัสูตร ควรมีการจดัแหล่งเรียนรู้

ใหก้บันกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ใหห้ลากหลาย โดยเฉพาะการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้นอก

หอ้งเรียน การเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษในเร่ือง 

ใหม่ ๆ 

 2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ควรมีเวลาใหค้าํปรึกษาดา้น

วิชาการเพ่ิมเติมกบันกัศึกษาทั้งเร่ืองการทาํผลงาน

วิชาการ และแกปั้ญหาดา้นการปฏิบติังาน 

 3. ดา้นส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู้ ควรจดัใหมี้

เจา้หนา้ท่ีช่วยลงโปรแกรมสาํเร็จรูปใหพ้อเวลานกัศึกษา

เรียนการศึกษาอิสระ  

 4. ดา้นการจดัการเรียนรู้ ควรเนน้ทกัษะดา้นการ

พดูรายงาน กาํหนดรูปแบบวิธีการรายงานท่ีชดัเจน แกไ้ข

การรายงานท่ีอ่านตาม Power point และสอนวิธีการเขียน

รายงาน การฝึกจบัประเดน็ขอ้สอบ วิธีการเขียนขอ้สอบ 

 5. ดา้นการวดัและประเมินผล ถา้เป็นไปได ้ผูเ้รียน

ขอทราบวิธีการประเมินผลในการตดัเกรด และเม่ือสงสยั

ควรเปิดโอกาสใหส้อบถามเก่ียวกบัเกรดได ้

 6. ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน ควรเพ่ิม

การสอนดา้นการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดกบั

การศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองมากข้ึน   

 

ข้อเสนอแนะสําหรับภาควชิาการบริหารการศึกษา

และอุดมศึกษา 

 1. การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยั

รามคาํแหงดาํเนินการไดดี้ท่ีสุด เป็นการเปิดโอกาสใหก้บั

ผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งทัว่ถึงครบทุก

ภาคของประเทศไทย และสามารถนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชไ้ดดี้มาก การท่ีมหาวิทยาลยัเนน้ใหผู้เ้รียนมี

ความรู้คู่คุณธรรม เป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งมากท่ีสุด   

2. การจดัการเรียนการสอนของคณาจารย ์ใชส่ื้อ

การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีเพ่ือนเพ่ิมข้ึน ไดเ้ครือข่าย

ทัว่ประเทศ  มีตาํราทนัสมยัแจกผูเ้รียน มีแผนการสอน

ชดัเจนเป็นส่วนใหญ่ การใหผู้เ้รียนไปคน้ควา้ขอ้มลูเพ่ือ

นาํมารายงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูส้อนกบั

ผูเ้รียนช่วยใหมี้ความกลา้ท่ีจะแสดงออก จะไดช่้วยฝึกให้

ผูเ้รียนมีความเขม้แขง็ทางความคิด ขอใหอ้าจารยเ์ขม้งวด

ในการเขา้เรียนของลกูศิษยม์ากกวา่น้ี การสอบแต่ละวิชา 

ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบมหาวิทยาลยัไม่ควรใหเ้ปิดตาํรา

สอบ quiz เพราะเวลาสอบประมวลความรู้แลว้จะวิตก

กงัวลเน่ืองจากตอ้งใชค้วามรู้จริง ๆ ในการตอบบาง

กระบวนวิชาควรเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะเร่ืองมา

บรรยาย ไม่ใช่เร่ืองทัว่ ๆ ไป  

 3. ควรมีการตั้งชมรมบริหารการศึกษา เพ่ือสร้าง

เครือข่ายอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการติดต่อช่วยเหลือ

กนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ จดักิจกรรมพบปะระหวา่ง

ศิษยเ์ก่ากบัคณาจารย ์

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ

มหาบณัฑิตในฐานะท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเดียวกนั 

2. ความคิดเห็นของมหาบณัฑิตทุกสาขาวิชาท่ีมีต่อ

การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

3. ความคิดเห็นของมหาบณัฑิตทุกสาขาวิชาท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
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