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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ (2) เปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ    

(3) หาแนวทางแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 189 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็น  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนความเห็นเก่ียวกบัความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ดา้นปัญหาพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัท่ีระดบั .05  และผลการวิเคราะห์แนวทางการ

แกไ้ขพบวา่  ตอ้งการใหเ้ปิดศูนยค์อมพิวเตอร์ใหค้รูไดใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน  เปิดอบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ ควร

จดัสรรเพ่ิมจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้เพียงพอกบัความตอ้งการ  พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ทางดา้นวิชาการ  ติดตั้งอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติม จดัสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม้ากข้ึน 
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Abstract 

 The aims of this study were to (1) Analyses the problems and needs of  I.T. Application in the 

administration of academic affairs ,(2) Compare these problems and needs (3) Find the guidelines to solve these 

problems. The samples consisted of school administrators and teachers totaling 189 respondents. The instrument used 

to collect data was a rating scale opinionnaire. Arithmetic Mean , Standard Deviation and T-test were used for data 

analysis. The findings were as follows; the opinions of the problems and  of the needs of using  I.T. were both at the 

highest level .In comparing problems, there was a statistical difference of .05 between the teachers and the 

administrators .Regarding suggestions for the application of I.T., these were (a) to increase the number of computers 

used for academic affairs,(b) to train school staff in I.T. application (c) to allocate more resources (d) to  develop 

effective computer  programs (e)to develop an efficient Internet service (f) to hire more experienced  I.T. personnel. 

 

Keywords: information technology application, academic affairs administration, local administrative organization  

 

บทนํา  

ปัจจุบนัโลกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขา้มามีบทบาทต่อความ

เป็นอยูใ่นชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างมาก ทาํใหต้อ้งปรับตวั

ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  เพ่ือใหส้ามารถ

ดาํรงชีวิตในยคุโลกาภิวฒันไ์ดอ้ยา่งมีความสุข  การ

พฒันาเยาวชนเพ่ือใหรู้้เท่าทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจึงเป็นบทบาทของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะตอ้ง

จดัการเรียนการสอนใหรู้้เท่าทนักบัความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยี โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่น

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา

ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพฒันาและ

ปรับเปล่ียนรูป แบบและวิธีการจดัการเรียนรู้โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ท่ีมุ่งใหไ้ดพ้ฒันาการเรียนรู้ของตนเอง

สามารถเรียนรู้และอยูร่่วมกนัในสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชีวิตประจาํวนัอยา่ง

มากมาย  จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีการจดัการศึกษา

จะตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology-- IT) มาพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงปัจจุบนัจะเห็นไดจ้าก

ในวงการศึกษาไดมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

พฒันาการจดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย  โดยเฉพาะ

ทิศทางการจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ของประเทศไทยนั้น  ไดก้าํหนดใหมี้การส่งเสริมการ

พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษาตาม

แนวปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ซ่ึงเป็น

ภารกิจสาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการเร่งด่วนในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ตามแนวทางแห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 ไดก้ล่าวถึงการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดั

การศึกษาอยา่งครอบคลุมครบวงจร ในมาตรา 65 ท่ีได้

กล่าวถึงการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาทั้งดา้นผูผ้ลิต

และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมี้ความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในการผลิตรวมทั้งการใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ใน

มาตรา 66 ไดเ้ปิดโอกาสผูเ้รียนไดพ้ฒันาขีด

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมี้

ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

ความกา้วหนา้ของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงเป็น

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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อยา่งมาก ยิ่งสงัคมเปล่ียนแปลงมากไปเท่าใด เทคโนโลยี

กย็ิ่งมีบทบาทมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นการสนองตอบสภาพ

สงัคมในปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการข่าวสารและขอ้มลูท่ีมี

ความถกูตอ้งและรวดเร็ว ทนัสมยัและมีความตอ้งการ

เทคโนโลยีมากเพียงพอ ในการวางแผน การตดัสินใจ 

การดาํเนินการและการปฏิบติังานในโรงเรียน จาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล เห็น

ความสาํคญัและประโยชนข์องเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถใชเ้ทคโนโลยี

และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน รู้จกั

พฒันาตนเอง เปล่ียนแนวคิดและวิธีการ ทศันคติในการ

ปฏิบติังาน  ฝึกตนเองใหเ้ป็นคนทนัสมยั ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลง กลา้และยินดีท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง

ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ รวมทั้งส่งเสริมและพฒันา

บุคลากรในโรงเรียนใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและการส่ือสาร ในการถ่ายทอดความรู้ จดัการ

เรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล  (ปราชญา กลา้ผจญั) (Klaphachan, 2003, 

pp. 215-217)  

 การบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้ง

อาศยัการพิจารณาและการตดัสินใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสม โดยเฉพาะในเร่ืองการตดัสินใจ ผูบ้ริหารทุก

ระดบัมีภารกิจท่ีจะตอ้งตดัสินใจในการวางแผน และการ

บริหารการศึกษา การวินิจฉยัสั่งการท่ีดีข้ึนอยูก่บัระบบ

ข่าวสารหรือขอ้มลูท่ีดี ถึงร้อยละ 90 และใชวิ้จารณญาณ

เพียงร้อยละ 10 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาํรุง จนั-

ทวานิช (Jantawanit, 1986, p. 9) กล่าววา่ การตดัสินใจท่ี

ดีนั้นควรเป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัการและเหตุผล ซ่ึง

อาศยัขอ้มลูสารสนเทศเป็นปัจจยัหลกั เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นและสาํคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหาร

ปฏิบติัภารกิจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมุ่งพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัโรงเรียน ไดส้นบัสนุน

ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุครุภณัฑ ์และดา้นการจดั

การศึกษาท่ีมีความจาํเป็นต่อการนิเทศ และประเมินผล

เพ่ือระบบสารสนเทศท่ีเป็นกระบวนการในดา้นคุณภาพ

การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ย  กล่าวคือ 

 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสาํคญัของ

ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นกระบวนการบริหารดา้นการ

วางแผน 

 2.  ผูบ้ริหารตอ้งอาศยักระบวนการบริหารท่ีเป็น

ระบบเพ่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการทางการบริหาร 

ประกอบดว้ย 4 ประการคือ เงิน วสัดุ คนและการจดัการ 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนจะเป็นส่วนส่งเสริมใหบุ้คลากร ครู      

มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทาํใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศจะลดปัญหา ป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาไดต้ามแผนการพฒันาการศึกษา

แห่งชาติ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการรับผิดชอบจดัการศึกษา และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ี และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

อบรม ส่งเสริมภูมิปัญญาและศิลปวฒันธรรม รวมทั้ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ข

เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 14 ไดก้าํหนดให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบั

ใดระดบัหน่ึง หรือทุกระดบัตามความพร้อม ความ

เหมาะสมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และต่อมาไดมี้

การประกาศใชพ้ระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 และแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกาํหนดใหถ่้ายโอนภารกิจ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษาใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเนน้

การกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้ง

ดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
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บริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัสถานศึกษา

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สุกญัญา  แช่มชอ้ย (Chamchoiy, 2015, p. 111)

กล่าววา่สถานศึกษาท่ีสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการ

ดาํเนินการต่าง ๆ ทั้งดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ

หรือวิธีการปฏิบติั ดา้นบุคลากร และดา้นเทคโนโลยี ซ่ึง

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดั

การศึกษาจะช่วยใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษา

มีประสิทธิภาพมากข้ึน   

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา

และความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตาม

ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตาม

ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนก

ตามตามสถานภาพ 

3. เพ่ือหาแนวทางแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การบริหารงานวิชาการ   

การบริหารงานวิชาการ เป็นหวัใจสาํคญัของ

การบริหารงานในสถานศึกษา และเป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารการศึกษา งานอ่ืน ๆ จะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้

งานวิชาการประสบ ความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือน

งาน วิชาการในสถานศึกษา ฉะนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของงานอยา่งดี ท่ีสุด   

จึงจะสามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ   

การบริหารงาน วิชาการ หมายถึง การบริหาร

กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

ปรับปรุงพฒันาการ เรียนการสอน นกัเรียนใหไ้ดผ้ลดี 

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กิติมา  ปรีดีดิลก (Predeedilok,  1989, p. 47) ได้

เสนอความหมายของการบริหารงานวิชาการวา่ หมายถึง 

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน

เก่ียวกบัการพฒันา ปรับปรุง การ เรียน การสอนให้

ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะหนา้ท่ีของ

สถานศึกษาหรือโรงเรียนทุกแห่ง คือ การใหค้วามรู้ใน

ดา้นวิชาการแก่ผูเ้รียน มีผูบ้ริหารหรือครูใหญ่เป็น ผูน้าํ

ทางวิชาการมีการ ทาํงานร่วมกบัครูใหค้าํแนะนาํและ

ประสานงานใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ   

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(Office of the Basic Education Commission of  

Thailand, 2004, p. 163) กล่าวว่า การบริหารงาน วิชาการ 

หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการ เรียนการสอนให้

เกิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ขอบข่ายการบริหารวชิาการ    

งานวิชาการท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัทาํไดแ้ก่ การ

วางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ การจดัการ

เรียนการสอน  การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ  

การวดัและประเมินผล การ เรียน งานทะเบียนนกัเรียน  

ไม่วา่กิจกรรมใดท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน  และทาํ

ใหก้าร เรียนการ สอนมีประสิทธิภาพถือวา่งานนั้น เป็น

งานในขอบเขตหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในดา้นวิชาการไดแ้ก่ 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  

3. การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผล 

การเรียน  

4. การวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 

5. การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี 

เพ่ือการศึกษา  

6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้  

7. การนิเทศการศึกษา  

8. การแนะแนวการศึกษา  

9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา  

10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน  

11. การประสานความร่วมมือในการพฒันา 

วิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  

12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ 

แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ี

จดัการศึกษา 

จากแนวทางการปฏิบติั การส่งเสริมสนบัสนุน

งานวิชาการแก่ ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนั

อ่ืนท่ีจดัการศึกษาดงักล่าว  ผูบ้ริหารจะตอ้งสาํรวจและ

ศึกษาขอ้มลูรวมทั้งความตอ้งการในการสนบัสนุนงาน

วิชาการแก่ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัท่ีจดั  

การศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาวิชาการและ

พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการไดรั้บการศึกษาของ

บุคคลครอบครัว  องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคม

อ่ืนท่ีจดัการศึกษา จดัใหมี้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ

จดัการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน    

และสถาบนั สงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา จดัระบบภายใน

องคก์รใหมี้ความเหมาะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

การจดัการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน    

และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาและแต่งตั้งบุคลากร 

ผูมี้ความรู้ความสามารถใหมี้หนา้ท่ีประสานใหเ้กิดความ

ร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของ

บุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคม

อ่ืนท่ีจดัการศึกษา   

 ประโยชน์และความสําคัญของเทคโนโลยี

บริหารการศึกษา  

การใชเ้ทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

การศึกษาระดบัต่าง ๆ นั้นโดยทัว่ไปกเ็พ่ือใหง้านต่าง ๆ ท่ี

ตอ้งรับผิดชอบสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่

เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีประโยชนด์งัต่อไปน้ี  

1. ช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษา

เอาไวเ้ป็นหมวดหมู่ในฐาน ขอ้มลูของหน่วยงาน 

โดยเฉพาะขอ้มลูบางอยา่งอาจจดัเกบ็เขา้สู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ไดโ้ดยอตัโนมติั เม่ือจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู

แลว้กส็ามารถคน้คืนขอ้มูลต่าง ๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว

และครบถว้น 

2. ช่วยในการประมวลผลขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว้

เพ่ือใหเ้ป็นสารสนเทศรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น จดัทาํเป็น

รายงาน ตาราง กราฟ และ แผนภาพต่าง ๆ ไดแ้บบ

อตัโนมติั ทาํใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบรายงานและเขา้ใจ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวด เร็ว 

3. ช่วยในการประเมิน หรืองานประกนัคุณภาพ 

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การปฏิบติังานจะไดผ้ลท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจริง 

4. ช่วยในการส่งขอ้มลูและรายงานท่ี

ประมวลผลไดแ้ลว้ไปใหผู้รั้บท่ีอาจจะ อยูห่่างไกลจาก

หน่วยงาน ทาํใหผู้รั้บไดรั้บขอ้มลูและรายงานอยา่ง

รวดเร็ว โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นขอ้มลูนั้นหากผูรั้บตอ้งการ

นาํไปใชป้ระมวลผลต่อกส็ามารถ ทาํไดท้นัที ไม่ตอ้ง

บนัทึกขอ้มลูใหม่อีกคร้ัง 

5. ช่วยในการนาํเสนอรายงานหรือขอ้เสนอ  

ต่าง ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน

ระหวา่งการประชุมสมัมนา 

6. ช่วยในการจดัเกบ็ความรู้และประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บระหวา่งการปฏิบติังาน และ การดูงาน เพ่ือสร้าง

เป็นฐานความรู้สาํหรับนาํมาใหผู้บ้ริหารระดบัล่างได้
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ศึกษาและนาํไป ใชป้ระกอบการปฏิบติังาน เช่น ความรู้

จากการเปิดสาขาวิชาหรือหลกัสูตรใหม่วา่กาํหนด

แนวทางไวอ้ยา่งไร การดาํเนินงานไดผ้ลอยา่งไร มีปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ผลของการ

แกปั้ญหาเป็นอยา่งไร 

7. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถทดสอบการตดัสินใจ

ของตนไดโ้ดยอาศยัโปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ 

จากนั้นกอ็าจเลือกดาํเนินงานโดยใชแ้นวทางท่ีเห็นวา่ดี

ท่ีสุดได ้

8. ช่วยในงานบริหารโดยตรงของผูบ้ริหาร เช่น 

การบริหารงานโครงการ การบนัทึกตารางนดัหมาย การ

บนัทึกขอ้มลูส่วนตวั การจดัทาํเอกสารท่ียงัไม่ตอ้งการ

เปิดเผย การคาํนวณหรือการประมวลผลบางอยา่ง 

        จากประโยชนท่ี์กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่เทคโนโลยี

บริหารการศึกษามีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการ ปฏิบติังาน

และการบริหารงานในปัจจุบนั  สรุปความสาํคญัของ

เทคโนโลยีบริหารการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

1. เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทาํใหก้ารบริหาร

จดัการของผูบ้ริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและ

มีคุณภาพ 

2. เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทาํใหก้ารส่ือสาร

และการประสานงานดา้นการบริหารการศึกษาและการ

ปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว 

3. เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทาํใหพ้ฒันาการ

ดา้นการศึกษาของประเทศดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและ

มัน่คง 

 4. เทคโนโลยีบริหารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัท่ีจะทาํใหส้ามารถผลิตผูจ้บการศึกษาทุกระดบัท่ีมี

คุณภาพได ้

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ ตามความเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน  

จงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 

 

        ตัวแปรสถานภาพ                 ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการแตกต่างกนั 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการแตกต่างกนั 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการแตกต่างกนั 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ไดแ้ก่ 

    1 ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

1)  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2)  ครู 

    2 ระดบัการศึกษา 

1)  สูงกว่าปริญญาตรี 

2)  ปริญญาตรี หรือตํ่ากว่า  

    3 อายรุาชการ  

1)  21 ปีข้ึนไป 

2)  ตํ่ากว่า 21 ปี 

 

 

 

ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวชิาการ 

ไดแ้ก่ 

  1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

  3 การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ

เรียน 

  4 การวจิยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา 

  6 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

  7 การนิเทศการศึกษา 

  8 การแนะแนวการศึกษา 

  9 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

  10 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 

  11 การประสานความร่วมมือในการพฒันา

วิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

  12 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 71



เก่ียวกบัความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการแตกต่างกนั 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการแตกต่างกนั 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน

สถานศึกษาท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการแตกต่างกนั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาสงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 

334 คน จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 12 คน และเป็น

ครูผูส้อน 322 คน  

กลุ่มตวัอยา่ง ทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากร โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึง

ใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543, หนา้ 6) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

189 คน จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 11 คน และเป็น

ครูผูส้อน 178 คน แลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย โดยการจบั

ฉลาก  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตาม

ความเห็นของผูบ้ริหารและครูในสงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัปทุมธานี  ในงานต่าง ๆ 12 ดา้น มี 3 

ตอน คือ ตอนท่ี 1 และ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ส่วนตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัขอหนงัสือรับรองและแนะนาํตวัผูวิ้จยั 

จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย นาํส่ง 

นายกเทศมนตรีเมืองลาํสามแกว้ นายกเทศมนตรีเมือง

ปทุมธานี นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบึงคาํพร้อย   และนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานีเพ่ือขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูของ

สถานศึกษาในสังกดัและนาํแบบสอบถามไปทาํการเกบ็

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาดว้ยวิธีขอความ

อนุเคราะห์จากผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยดาํเนินการแจก

และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  เม่ือเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ไดด้าํเนินการตรวจสอบ

ความถกูตอ้ง สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนาํ

ผลไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูวิ้จยัไดน้าํหลกัสถิติมา

ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูพ้ืนฐาน ใช้

เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  

2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ใชค่้าเฉล่ีย ( X ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD.)  

3.  เปรียบเทียบความเห็นในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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แบ่งกลุ่มตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ค่าสถิติ t (t-test Independent)  

 

ผลการวจัิย 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

189 คนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2  และเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.8   มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.3  และระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ จาํนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7   และพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายรุาชการ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  ท่ีเหลือตํ่ากวา่ 21 ปี จาํนวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าระดบัและอนัดบัท่ีของปัญหาและความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผูส้อนผูส้อนสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมและรายดา้น โดยไม่จาํแนก

ตามตวัแปรผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนผูส้อน

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปทุมธานี   

มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.50)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงตามลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ  อนัดบั 1 คือ ดา้นการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65)  

อนัดบั 2 คือ ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา อยู่

ในระดบัมาก ( X =3.62)  และ อนัดบั 3 คือ ดา้นการ

นิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59)  ส่วนความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการนั้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.21)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงตามลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ  อนัดบั 1 คือ ดา้นการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

4.41)  อนัดบั 2 คือ ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.30)  และ 

อนัดบั 3 คือ ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.24  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ  ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผูส้อนผูส้อนสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานี   

- จาํแนกตามตวัแปรตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ผูท่ี้มี

ตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา

เห็นวา่มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการในดา้นนั้น ๆ มากกวา่ครูผูส้อนส่วน

ดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  

พบวา่ผูท่ี้มีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ไม่

แตกต่างกนั   

-  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ  ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผูส้อนผูส้อนสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา    

พบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่มีปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการมากกวา่

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  

พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการไม่

ต่างกนั   

-  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผูส้อนผูส้อนสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตวัแปรอายรุาชการพบวา่    

ผูท่ี้มีอายรุาชการต่างกนัมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการไม่ต่างกนั   

ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ   

พบวา่ ผูท่ี้มีอายรุาชการต่างกนัมีความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการไม่

ต่างกนั   

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

จากการขอ้สอบปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางแกปั้ญหาการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา  สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ตอ้งการใหเ้ปิดศูนยค์อมพิวเตอร์

ใหค้รูไดใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน เปิดอบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรจดัสรรเพ่ิมจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้

มีเพียงพอกบัความตอ้งการ พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชท้างดา้นวิชาการ ติดตั้งอินเทอร์เน็ต

เพ่ิมเติม จดัสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ากข้ึน 

 

การอภิปรายผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความเห็น

เก่ียวกบัความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนปรากฏผลดงัน้ี 

2.1  พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีตาํแหน่ง

หนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการแตกต่าง

กนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเห็นเก่ียวกบัปัญหา

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการมากกวา่ครูผูส้อน ทั้งในภาพรวม ดา้นการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และ

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้  

ดา้นการนิเทศการศึกษา  ดา้นการแนะแนวการศึกษา  

ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันา

วิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน และดา้นการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการโดยแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้   ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียน   ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การศึกษา   ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันา

วิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน    และดา้นการส่งเสริมและ

สนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 

หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาไม่ต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั  สนิท แซมหิรัญ  Saemhirun, S. (2006) ซ่ึง

ไดศึ้กษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบวา่ปัญหาการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

โดยรวม และ ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติท่ี .05  ส่วนรายดา้นอ่ืน ๆ ไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัประทวน  บุรักษา  

Buragsa. P. (1995) ท่ีไดศึ้กษาผลการบริหารงานวิชาการ
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ของ โรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษา    ขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ผลการวิจยัพบวา่   การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทาง การศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  เม่ือพิจารณา แต่ละงานพบวา่  ผลการบริหาร

วิชาการดา้นงานหลกัสูตรและการนาํไปใช ้ งานการเรียน

การสอน และงาน นิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ส่วนงานวดัผลประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงาน

วิชาการมากกวา่ครูสายผูส้อน 

2.2  พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีตาํแหน่ง

หนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการไม่

แตกต่างกนั  โดยระดบัความตอ้งการของทั้งสองกลุ่มอยู่

ในระดบัมากถึงมากท่ีสุดกล่าวคือไปในทางเดียวกนั 

สอดคลอ้งกบัรุ่งชยั   จนัทสิงห์  Jantasing, R. (1998)  ซ่ึง

ไดศึ้กษาสภาพความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการของสถาบนัราชภฎัในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ระดบัการบริหารของไม่มีความ

แตกต่างต่อระดบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคลอ้งกบั Agthe (1979, p. 65)  ท่ีไดท้าํการวิจยั

เก่ียวกบัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนในงานวิชาการ  ผลจากการวิจยั

พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนยอมรับวา่งาน

ปรับปรุงการเรียนการสอนตอ้งทาํเป็นคณะโดยใหทุ้กคน

มีความรับผิดชอบร่วมกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูผูส้อน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่โครงการสอนของ 

อาํเภอมีอิทธิพลต่อการใชห้ลกัสูตร ในสถานศึกษา 

นวตักรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากเป็นผูส้ัง่การมาเป็น

ผูป้ระสานงานและมีการทาํงานเป็นหมู่คณะมากยิ่งข้ึน 

2.3  พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการแตกต่าง

กนัทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่ง  

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีเห็นวา่มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ปัญญา  หาแกว้ (Hahkeaw, 2013)  ซ่ึงไดศึ้กษาปัญหา

และความตอ้งการพฒันาการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาใน

ภาคเหนือ  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามวฒิุ

การศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.

05  และยงัสอดคลอ้งกบั งานของวนิดา  การขยนั                

( Karnkhayan, 2004) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังาน

วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพงังา  ผลการวิจยั

พบวา่ ปัญหา การปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา 

จงัหวดั พงังาโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบอยูใ่น

ระดบัปานกลาง รวมถึงวฒิุไกร  ศิริแสง (Sirisang,  2004) 

ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานวิชาการของ ผู ้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัยโสธร  พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยโสธร  มีปัญหา

การปฏิบติังาน วิชาการในภาพรวมทุกดา้นและแต่ละดา้น

อยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 

2.4  พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการไม่

แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการแนะแนวการศึกษา  

และดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  ซ่ึงสามารถอา้งถึงผล

การศึกษาของปัญญา  หาแกว้ ( Hahkeaw, 2013) วา่ไดมี้

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยติัธรรม  แผนก

สามญัศึกษาในภาคเหนือ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ

ตอ้งการพฒันาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนจาํแนกตามวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.5  พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีอายุ

ราชการต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการใน

ภาพรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

สมชาย  คาํปลิว ( Kampliw, 2006) ไดศึ้กษาบทบาทการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ระดบัมธัยมศึกษา อาํเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ  และ

คน้พบวา่ประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนัทาํใหมี้ความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือนาํมา

พิจารณารายดา้นพบวา่การพฒันากระบวนการเรียนรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  ซ่ึงสามารถ

อา้งอิงถึงผลการศึกษาของเฉลิมชยั  อ่ิมมาก (Aimmak, 

1996) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหาร สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักดัสามญั

ศึกษา เขตการศึกษา 6  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบติังานตาม

เกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาครบทั้ง  6  

ดา้น  คือ  การทาํแผนงาน วิชาการ การบริหารงาน

วิชาการการพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ  การ

จดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลการเรียน

การสอน งานทะเบียนและการ ประเมินผลงานทาง

วิชาการ  ปัญหาในการปฏิบติังานท่ีพบคือ ครูผูส้อนขาด

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผน สถานศึกษา ขาด

ความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี บุคลากร  วสัดุ  อุปกรณ์  

ครูบางคนไม่เปล่ียนพฤติกรรมการสอน  มีคลงัขอ้สอบ

ไม่ครบทุกหมวด  และปัญหาการนาํผลการวิเคราะห์ไป

ปรับปรุงงานวิชาการ 

2.6  พบวา่บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีอายุ

ราชการต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการใน

ภาพรวมไม่ต่างกนั  แต่เม่ือนาํมาพิจารณาในรายดา้น

พบวา่ บางดา้นมีความแตกต่างกนั คือดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้และการประสานความร่วมมือในการ

พฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ซ่ึงสามารถ

อา้งถึงผลการศึกษาของกาํจดั สุขประเสริฐ (Sukprasert, 

2010) ไดว้า่จากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4  พบวา่

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการ

บริหารงานวิชาการแตกต่างกนัในรายดา้นการจดัการ

เรียนรู้และดา้นการนิเทศการศึกษามีความตอ้งการในการ

บริหารงานวิชาการ 

3.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ข พบวา่ 

ตอ้งการใหเ้ปิดศูนยค์อมพิวเตอร์ใหค้รูไดใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน 

เปิดอบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศควรจดัสรร

เพ่ิมจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการ พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ทางดา้นวิชาการ ติดตั้งอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติม จดัสรรหา

บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหม้ากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหมี้การ

พฒันาส่งเสริมใหเ้ปิดศูนยค์อมพิวเตอร์เพ่ือใหบุ้คลากร

ไดใ้ช ้อบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาหา

ความรู้เพ่ิมเติม  มีการจดัสรรเพ่ิมจาํนวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ  ติดตั้งอินเตอร์เน็ตเพ่ิมเติมเพ่ือ

การศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ  นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นงานแนะ

แนวใหม้ากข้ึน เปิดจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเพ่ือ

พฒันาความรู้แก่ประชาชน  รวมถึงจดัสรรหาบุคลากรท่ี
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มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการเพ่ิมเติมดว้ย 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนในสงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัโรงเรียนสงักดัเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเพ่ือศึกษาถึงขอ้แตกต่างของปัญหาและความ

ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ  เพ่ือนาํไปพฒันาสถานศึกษายิ่งข้ึนไป
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