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บทคัดย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  จาํนวนทั้งส้ิน 309 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

สถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สนั  ผลการวิจยัพบวา่ (1) พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางมีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยจาํแนกเป็นดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

และดา้นผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (2) องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังานกลุ่มธุรกิจ

ผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกัโดยรวม

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ี

มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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Abstract  

 This is a piece of quantitative research which aims to: (1) study the various factors affecting the 

performances of individual employees, (2) study the expectations associated with employees’ performance 

.Data was collected from 309 employees, using questionnaires. Statistical methods used, included  
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Independent Samples t-test , One -Way ANOVA  and Pearson Product Moment Correlation. The results 

indicated that (1) employees had an overall work efficiency at the highest level, which could be ranked in 

descending order , thus .The personal aspect had a mean of 4.24  and the work performance aspect  a mean 

of 3.96, (2) Employees’ expectancy factors demonstrated a positive correlation with overall work 

performance at a moderate level, with 0.01 as the level of significance, and the relationship with peers had  

the highest  correlation. 

Keywords: factors, expectancy factors, work efficiency 

 

บทนํา  

ส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัและไดรั้บการ

ตอบสนองความคาดหวงันั้นจากองคก์รเป็นแรง

ขบัเคล่ือนสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ประสิทธิภาพ จึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการทาํความ

เขา้ใจและเห็นถึงความสาํคญัของความคาดหวงั

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยองคก์รควรมีระบบ

ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและจูงใจ ระบบประเมินผล

การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส มีระบบความกา้วหนา้ใน

อาชีพท่ีชดัเจน หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม

และมีคุณค่า สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานถกู

สุขลกัษณะอนามยัและปลอดภยั ส่งเสริมกิจกรรม

หรือโครงการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในองคก์าร 

มีระบบใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ 

ของพนกังาน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย

กิจกรรมสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตดี มีความสุข คนท่ีทาํงาน

ดว้ยความสุข ยอ่มทาํงานดว้ยความตั้งใจ                 

มีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผนงาน มีการวิเคราะห์

งาน มีการจดบนัทึกการทาํงานในแต่ละวนั มีการ

แบ่งขนาด หรือ ลาํดบัความสาํคญัของงานก่อน-

หลงัไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นน้ีกท็าํใหง้านประสบ

ผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลงานท่ีออกมาก็

มีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทาํใหล้กูคา้

ประทบัใจ ส่งผลใหผ้ลประกอบการของบริษทัดี

ข้ึนตามไปดว้ย องคก์รมีผลกาํไร และมีการเติบโต

อยา่งย ัง่ยืนธุรกิจเคร่ืองสาํอางกเ็ช่นกนั ฉะนั้นเม่ือ

เกิดธุรกิจกย็อ่มตอ้งพ่ึงพาอาศยัมนุษยใ์น

 กระบวนการทาํงานของผูผ้ลิตหาก

โรงงานขนาดใหญ่กต็อ้งใชพ้นกังานท่ีมีคุณวฒิุ

ค่อนขา้งสูงท่ีหลากหลายแค่นั้นยงัไม่พอต่อการ

ส่งเสริมกิจการใหรุ่้งเรืองจึงตอ้งมีการอบรมบวก

กบัการเติมเต็มความรู้ใหม่ใหมี้คุณค่าและดาํเนิน

กิจกรรมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและผลลพัธ์มากท่ีสุด 

งานวิจยัคร้ังน้ีจึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่ม

ธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

โดยองคก์รกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสามารถนาํ

ผลการวิจยัน้ีไปปรับใชป้ระกอบการพฒันา

หน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานใหสู้งข้ึน

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ต่างกนั  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัความคาดหวงัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังาน 
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีแบบจาํลองของผลลพัธ์  

ความพอใจ และ ความคาดหมาย  แบบจาํลองของ

พอร์เตอร์ลอวเ์ลอร์( Porter, & Lawler, 1968) ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นวา่ ความคาดหวงัไม่ไดเ้กิดข้ึนจากผล

การปฏิบติังานแต่เพียงอยา่งเดียวยงัแสดงใหเ้ห็น

ความพยายามท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ความสามารถ

และการรับรู้บทบาทยงัมีผลดว้ยซ่ึงแบบจาํลองมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดรางวลัใหเ้หมาะสมกบัคุณค่า

ของงาน ของตวัผูรั้บผิดชอบเพ่ือจูงใจในการ

ทาํงาน  

2.  แสดงระดบัผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ

อยา่งชดัเจน เพราะผลการปฏิบติังานจะส่งผลให้

เกิดความพึงพอใจ จึงควรมีการกาํหนดผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีรางวลัท่ีจะไดรั้บ 

3. สร้างความเช่ือมัน่ในระดบัผลการ

ปฏิบติังานเพ่ือจูงใจใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งเต็ม

กาํลงัความสามารถ หากไม่มีการจูงใจ

ประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะตํ่าดว้ย 

4.  เช่ือมโยงรางวลักบัผลการปฏิบติังาน 

5.  รางวลัท่ีมีความเหมาะสม ย่อมสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้นแบบจาํลองของ พอร์เตอร์ลอวเ์ลอร์ 

จึงแสดงใหเ้ห็นวา่นอกเหนือจากบทบาทท่ีไดรั้บ

แลว้ ความพอใจ ความสามารถ การรับรู้ กล็ว้นแต่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานเพ่ือใหง้านไดผ้ลดี

มากยิ่งข้ึนจึงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ เช่น รางวลั

ตอบแทนท่ีเหมาะสม คุม้ค่ามากท่ีสุดสอดคลอ้งกบั

 งานวิจยัของภูมรินทร์ ทวิชศรี (Tavichsri, 

2014) วิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ในการปฏิบติัของพนกังาน บริษทั พรอคเตอร์

แอนดแ์กมเบิลแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 

จาํกดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุดรองลงมา

คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการ

มอบหมายงาน ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการ

บริหารงานและดา้นสถานท่ี ผลการวิเคราะห์ความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความปลอดภยั

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงาน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสถานท่ีทาํงาน

และการบริหารงานตามลาํดบั ผลการทดสอบ

สมมติฐานดา้นคาดหวงั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน รายไดท่ี้แตกต่างกนั 

มีความหวงัในการทาํงานแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีความหวงั

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 

0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นระดบัการศึกษาสถานภาพ ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ตาํแหน่งและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายท่ีุ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยู่ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

คฑาวธุ พรหมนายน  (Promnayon, 2002, 

p. 9) ไดอ้ธิบายคาํวา่ ประสิทธิภาพเม่ือบริหารงาน

ทางดา้นธุรกิจอยา่งแคบและกวา้งไวว้า่ เป็นการลด

ค่าใชจ่้ายตั้งตนเพ่ิมประสิทธิผลของงาน

ประสิทธิภาพทางธุรกิจกคื็อมีแนวทางดาํเนินงานท่ี

มีตน้ทุนตํ่าแต่ไดคุ้ณค่าของสินคา้และการบริการมี

คุณภาพและใหผ้ลกาํไรท่ีมากท่ีสุดจึงอาจบอกได ้5 

ขอ้ยอ่ย ท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งสูงสุด
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คือ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ และสุดทา้ยวิธีการ 

(ของการผลิต 

ส่วนประสงค ์ตระกลูแสงเงิน 

(Trakulsangngern,  2007, pp. 17-18) อา้งแนวคิด

ของ ธงชยั สนัติวงษ ์มีเทคนิคการประเมินผลการ

ทาํงานของพนกังานแต่ละคนไดเ้ป็น 7 ดา้น 

ประกอบดว้ย 

1. ปริมาณงาน (quantity of work) เป็นการ

กาํหนดความมากนอ้ยเป็นมาตรฐานของการ

มอบหมายงานใหก้บัพนกังานรายบุคคล โดยมี

ตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลสาํเร็จตลอด

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้อาจวดัจากผลสาํเร็จกบังาน

ท่ีตรงเวลา  ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบ

ผลงานท่ีเก่ียวกบัพนกังาน ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา

ทราบวา่พนกังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 

2. คุณภาพงาน (quality of work) คือความมี

คุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถกูตอ้ง 

ครบถว้น เป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสาํเร็จจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ความรู้เก่ียวกบังาน  (job knowledge) คือ 

การท่ีผูท้าํงานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนของ

คู่มือวิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งการนาํทกัษะ เทคนิค

ต่าง ๆ ท่ีมีความจาํเป็นมาประยกุตใ์ชก้บังานของ

ตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

4. คุณภาพลกัษณะส่วนตวั (quality of 

personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคลซ่ึงแสดง

ออกมาทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง 

วาจาท่ีเหมาะสม การใหค้วามช่วยเหลือสังคม 

ความซ่ือสตัย ์สุจริตในงานของตนเอง เพ่ือน

ร่วมงานและงานขององคก์ร 

5. ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น (cooperation) คือ 

ผูท้าํงานมีความสามารถและเต็มใจทาํงานร่วมกบั

เพ่ือนร่วมงาน ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งกนัให้

ความสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมงาน สามคัคีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกนั 

6. มีความน่าไวว้างใจ (dependability) คือ

การท่ีผูท้าํงานมีความน่าไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร โดยมีความซ่ือสตัย ์

ละเอียดถ่ีถว้น ความแม่นยาํไวใ้จไดใ้นงานและ

เร่ืองอ่ืน ๆ 

7. มีความคิดริเร่ิม (creativity) คือ ผูท้าํงาน

มีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ทั้งในงาน

ท่ีทาํและงานท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้เร่ิมตน้งานใหม่ได้

ดว้ยตนเองและไม่กลวัท่ีจะดาํเนินการดว้ยตนเอง 

สามารถแกปั้ญหาดว้ยเหตุและผล 

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้จึงไดส้รุป

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการทาํงานจาก

แนวคิดของ พีเตอร์ซนัและพลาวแมน และธงชยั 

สนัติวงศ ์เพ่ือนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั

คร้ังน้ี 

1. ส่วนบุคคล คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน (job knowledge) คือการท่ีผูท้าํ

งานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนของคู่มือ

วิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งการนาํทกัษะ เทคนิค  

ต่าง ๆท่ีมีความจาํเป็นมาประยกุตใ์ชก้บังานของ

ตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดีท่ีสุดการ

แสดงออกทางบุคลิก การแต่งกาย กิริยาท่าทาง การ

ใชว้าจา การใหค้วามช่วยเหลือสงัคม การร่วม

ทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งเตม็ใจ มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือ 

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ทั้งเพ่ือนร่วมงาน ลกูนอ้ง 

ผูบ้งัคบับญัชาและส่วนอ่ืน มีความกลา้คิด กลา้

ตดัสินใจ ลงมือกระทาํงานใด ๆ เพียงคนเดียว 

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆไดด้ว้ยเหตุและผล 

2. ผลการปฏิบติังาน คือ  ดา้นคุณภาพของ

งาน (quality) คือมีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา

ผลงานออกมาสาํเร็จตรงตามเป้าหมาย ดา้นปริมาณ 

(quantity) คือ เป็นการกาํหนดความมากนอ้ยเป็น
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มาตรฐานของการมอบหมายงานใหก้บัพนกังาน

รายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบ

ผลสาํเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 

สรุปเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการทาํงาน 

คือ การปฏิบติังานเกิดพร้อมหลาย ๆ ปัจจยัท่ี

รวมกนัข้ึนเพ่ือกระทาํการส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าของ

องคก์ร ของคนทุกคนท่ีร่วมมือกนัทาํงานนั้น ๆให้

เกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุดไดม้าตรฐาน และใช้

ตน้ทุนในการปฏิบติัท่ีนอ้ยมากแต่ไดผ้ลมากยิ่งกวา่

ดงัท่ีทุกคนไดร่้วมกนัปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีมีอยา่ง

เดียวกนั 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยัภาพที ่1. 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย  

1 .ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้(ต่อเดือน) ตาํแหน่งงาน 

(ระดบั) อายงุาน (ปี) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

2. ปัจจยัความคาดหวงัในการทาํงาน      

ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน

     ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- ตาํแหน่งงาน(ระดบั) 

- อายงุาน(ปี) 

องค์ประกอบของความคาดหวงั  5 ด้าน 

- ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

- ดา้นความมัน่คงในงาน 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

-  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน  2  ด้าน 

- ดา้นส่วนบุคคล 

- ดา้นผลการปฏิบติังาน 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน                     

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

พนกังานบริษทัของกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

309 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํข้ึน

เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

แบบสอบถามมี 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะคาํถามท่ีมี

คาํตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือกและหลายคาํตอบ ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั 

ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบของความคาดหวงั

ในการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิต

เคร่ืองสาํอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี           

จาํนวน 35 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีมีใหเ้ลือกหลาย

คาํตอบ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัความคิดเห็นของ

พนกังานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน จาํนวน 

8 ขอ้ เป็นคาํถามท่ีมีใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นแบบประเมินสดัส่วนแบ่งเป็น 5 ระดบั 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการ

วจัิย  

1.การทดสอบความตรง 

การศึกษาเชิงปริมาณคร้ังน้ี (qualitative  

research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

ขอ้มลู โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอแบบสอบถามต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง และ

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา ผูศึ้กษา

ตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือนาํมาแกไ้ข

แบบสอบถามเพ่ิมเติม 

2. การทดสอบความเท่ียง (reliability) 

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการ

ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดสอบกบั

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตอบ

กลบัมาจาํนวน 30  ตวัอยา่ง จากนั้นจึงได้

คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามโดย

ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของ      

ครอนบาค (Croncach’Alpha Coeffcient)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษา

รวบรวมจากขอ้มลูท่ีมีผูจ้ดัทาํไวจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์

วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนงัสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎี

พฒันาแนวคิดคุณภาพเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการทาํงาน 

2. ขอ้มลูปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม

โดยเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาซ่ึงเป็น

พนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง 

จาํนวน 309 ตวัอยา่งและนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์

โดยใชห้ลกัสถิติ 

 

 

126 Vol.6 No.2 May-August 2016
EAU Heritage Journal

Social Science and Humanity



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนาใช้

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใชวิ้เคราะห์เพ่ือ

ทดสอบสมมติในแต่ละขอ้ วิเคราะห์ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน โดยใชวิ้ธีการทดสอบ Independent 

Sample t-test สาํหรับขอ้มลูท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA)สาํหรับขอ้มลูท่ีแจกแจง

มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน

ตอ้งทาํการเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชวิ้ธี LSD 

และการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation) 

 

ผลการวจัิย  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตาราง 1  

ความถ่ีและร้อยละ ของปัจจัยส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทกลุ่มธุรกิจ ผลิตเคร่ืองสาํอางในเขต

จังหวัดปทุมธานี 

เพศ ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

36.9 

63.1 

อายุ  

18-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

54.4 

29.4 

12.3 

3.9 

การศึกษา  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

71.5 

23.9 

4.5 

รายได้ต่อเดอืน  

ตํ่ากวา่ หรืเทียบเท่า 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20.001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

57.6 

31.1 

9.1 

1.3 

1.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ตาํแหน่งงาน  

ฝ่ายปฎิบติัการ 

ฝ่ายสนบัสนุน 

74.8 

25.2 

รวม 100.0 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

ตาราง 2  

จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของความคาดหวัง 

ของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจังหวัดปทุมธานีโดยรวม และรายด้าน 

องค์ประกอบของความคาดหวงั  
ระดบัความคิดเห็น 

X� SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 4.00 0.580 มาก (3) 

2.ดา้นความมัน่คงในงาน 3.92 0.539 มาก (5) 

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.02 0.554 มาก (1) 

4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.02 0.501 มาก (2) 

5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.99 0.453 มาก (4) 

องค์ประกอบของความคาดหวงัโดยรวม 3.99 0.459 มาก  

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ตาราง 3  

จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจังหวัดปทุมธานีโดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิภาพการปฎิบัตงิาน  
ระดบัความคิดเห็น 

X� SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นส่วนบุคคล 4.24 0.548 มากท่ีสุด (1) 

2.ดา้นการปฎิบติังาน 3.96 0.514 มาก (2) 

ประสิทธิภาพการปฎิบัตงิานโดยรวม 4.10 0.473 มาก  

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเพศอายุ ระดบัการศึกษารายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานอายุงาน (ปี) ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4 
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ตาราง 4  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เก่ียวกับปัจจัยส่วนบคุคล กับ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

 

 จากตาราง  4 พบวา่ อายขุองพนกังานท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน

ของพนกังานแตกต่างกนัหลงัการทดสอบเป็นราย

คู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานดา้นส่วนบุคคลท่ีมี

อาย ุ18-30 ปี มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่าง

กนัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานแตกต่าง

กนัหลงัการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบั

การศึกษาของพนกังานดา้นผลการปฎิบติังานท่ีมี

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ

การทาํงานแตกต่างกนัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ สูงกวา่

ปริญญาตรี 

 อายงุาน(ปี) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานแตกต่าง

กนัหลงัการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอายงุาน (ปี) ตํ่ากวา่1 ปี มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานแตกต่างกนัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีอายงุาน 1-5 ปี และ 6-10 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของความคาดหวงัใน

การทาํงาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความ

มัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานผลการ

ทดสอบ แสดงดงัตาราง 5 

 

 

 

 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ประสิทธิภาพการปฎิบติังาน 

ดา้นส่วนบุคคล ดา้นผลการปฎิบติังาน ภาพรวม 

เพศ t-test 0.204 1.874 1.133 

 Sig. 0.839 0.062 0.258 

อาย ุ F-test 7.599 0.755 1.880 

 Sig. 0.000* 0.520 0.133 

ระดบัการศึกษา F-test 0.884 4.585 2.190 

 Sig. 0.414 0.011* 0.114 

รายไดต้่อเดือน F-test 1.889 0.706 1.255 

 Sig. 0.112 0.588 0.288 

ตาํแหน่งงาน t-test 1.239 -0.088 0.669 

 Sig. 0.216 0.930 0.504 

อายงุาน(ปี) F-test 17.271 2.010 8.616 

 Sig. 0.000* 0.113 0.000* 
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ตาราง 5  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของความคาดหวังกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์ประกอบของความคาดหวงั 
ประสิทธิภาพของการปฎิบัตงิาน (โดยรวม) 

r Sig. ระดบัความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 0.418 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

2. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.437 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.396 0.000** นอ้ย เดียวกนั 

4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.453 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.532 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ,** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ องคป์ระกอบของ

ความคาดหวงัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังาน อยา่งมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีระดบั

ความสมัพนัธ์มากท่ีสุดโดยรวมเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 

การอภิปรายผล  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานกลุ่ม

ธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผล

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูไดข้อ้สรุปซ่ึงอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผล

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากคนท่ีมีอายมุากกวา่จะมีความ

อดทน สูง้าน มีความชาํนาญและเช่ียวชาญในการ

ปฎิบติังานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมยศ แยม้เผื่อน 

(Yampuin, 2011)   ไดก้ล่าวไวว้า่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษาและตาํแหน่งงานท่ีตํ่ากวา่จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานตํ่ากวา่ผูท่ี้มี

ระดบัวฒิุภาวะ ประสบการณ์ท่ีสูง ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ของพนกังานท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการจะตํ่า

กวา่ปริญญาตรี ท่ีตอ้งทาํงานในปริมาณมากๆ งาน

เร่งด่วนแข่งขนักบัเวลาท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้และอายุ

การทาํงาน (ปี) ส่วนใหญ่มีอายุงานตํ่ากวา่ 1 ปี 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     ภมูรินทร์ ทวิชศรี 

(Tavichsri, 2011) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฎิบติังาน ตาํแหน่งและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

 2. ศึกษาองคป์ระกอบของความคาดหวงั 

ทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ดา้นส่วนบุคคล กบั ดา้นผลการปฎิบติังาน ทั้ง 5 

ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนค่าจา้งและสวสัดิการ 

ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและระดบันอ้ย 

ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หนุนเรือง  

(Noonrung, 2007) ไดก้ล่าวไวว้่า ในดา้น

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานพบวา่ พนกังานมี
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ความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีส่วนทาํใหก้าร

ปฎิบติังานมีประสิทธิภาพมาก หากเกิดปัญหากบั

เพ่ือนร่วมงานจะทาํใหผู้ป้ฎิบติังานเกิดความเบ่ือ

หน่าย ไม่อยากเขา้ปฎิบติังาน ไม่อยากพบปะเจอ

หนา้กนัจึงทาํส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานโดยตรง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาบ่งช้ีวา่ องคป์ระกอบของ

ความคาดหวงัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

โดยรวม  หากองคก์รสามารถเพ่ิมระดบั

องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของพนกังานย่อม

เพ่ิมระดบัข้ึนดว้ย   ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ 

องคป์ระกอบของความคาดหวงัดา้นความมัน่คงใน

งานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น บริษทัจึงควรหนัมา

ใหค้วามสาํคญั สร้างความมัน่ใจ สร้างหลกัประกนั

ท่ีมัน่คงหรือผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บตาม

ความเป็นจริงเพ่ือใหม้ัน่ใจในความมัน่คงของ

อาชีพหลกัประกนัในหนา้ท่ีการงานพร้อมทั้ง

ครอบครัวในอนาคต 

 นอกจากน้ีการศึกษายงัพบวา่ 

องคป์ระกอบของความคาดหว ัดา้นค่าจา้งและ

สวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์

ปานกลาง    ดงันั้นองคก์รหลกัรวมทั้งบริษทัต่าง ๆ

ตอ้งพิจารณาผลตอบแทน ค่าจา้งท่ีเหมาะสมมาก

ท่ีสุดมีสวสัดิการท่ีเหมาะสมพอเพียงกบั

สถานการณ์ของสงัคม เศรษฐกิจค่าครองชีพท่ี

กระทบต่อการดาํเนินชีวิตของพนกังาน หาก

พนกังานไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสม

เพียงพอแลว้ ยอ่มมีความสุขเกิดความสบายใจไร้

ความกงัวลเม่ือไม่มีปัญหาพนกังานกส็ามารถ

ปฏิบติังานใหแ้ก่บริษทัไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

ถกูตอ้ง แม่นยาํ ตรงเวลาตามท่ีหน่วยงานได้

กาํหนดไว ้ องคป์ระกอบของความคาดหวงัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยเช่นกนั ซ่ึง แสดงให้

เห็นวา่สถานประกอบการตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม

ท่ีดีมีความสะอาด ปลอดภยั เหมาะสมกบังานหรือ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีจะใหป้ฏิบติังาน หากสถานท่ี

ปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีกระทาํอยูย่อ่ม

ส่งผลเสียอยา่งมากและทาํใหง้านไม่ไดม้าตรฐาน

หรือผา่นเกณฑคุ์ณภาพท่ีบริษทักาํหนดไว้

ความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีส่วนทาํใหก้าร

ปฎิบติังานมีประสิทธิภาพมาก หากเกิดปัญหากบั

เพ่ือนร่วมงานจะทาํใหผู้ป้ฎิบติังานเกิดความเบ่ือ

หน่าย ไม่อยากเขา้ปฎิบติังาน ไม่อยากพบปะเจอ

หนา้กนัจึงทาํส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานโดยตรง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาบ่งช้ีวา่ องคป์ระกอบของ

ความคาดหวงัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

โดยรวม  หากองคก์รสามารถเพ่ิมระดบั

องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของพนกังานย่อม

เพ่ิมระดบัข้ึนดว้ย   ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ 

องคป์ระกอบของความคาดหวงัดา้นความมัน่คงใน

งานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น บริษทัจึงควรหนัมา

ใหค้วามสาํคญั สร้างความมัน่ใจ สร้างหลกัประกนั

ท่ีมัน่คงหรือผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บตาม

ความเป็นจริงเพ่ือใหม้ัน่ใจในความมัน่คงของ

อาชีพหลกัประกนัในหนา้ท่ีการงานพร้อมทั้ง

ครอบครัวในอนาคต 

 นอกจากน้ีการศึกษายงัพบวา่ 

องคป์ระกอบของความคาดหว ัดา้นค่าจา้งและ

สวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยเช่นกนั ซ่ึง แสดงให้

เห็นวา่สถานประกอบการตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม
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