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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-way ANOVA และ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายตุั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน/ รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม เลือกซ้ือยี่หอ้เบอร์ด้ี โดยด่ืมยี่หอ้เดียวเป็นประจาํทุก

คร้ัง มีความถ่ีในการด่ืม 3-4 กระป๋อง/ สัปดาห์ เวลาในการด่ืม 08.01-10.00 น. สถานท่ีท่ีด่ืมคือท่ีร้าน เลือกด่ืมก่อนทาํงาน       

มีการเลือกซ้ือถึงแมมี้ราคาท่ีสูงข้ึน และมีการบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมท่ีไม่แตกต่างกนั  เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์พบวา่ ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม  

  

คําสําคัญ: ปัจจยั, พฤติกรรม, กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

  

Abstract 

 The purpose of the independent study was to investigate the factor that affected the buying decision behavior 

of ready-to-drink canned coffee in Bangkok.  The sample used in the study comprised 400 consumers of ready-to-

drink canned coffee in Bangkok. The data were collected through the application of questionnaire and were analyzed 

using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Chi-

Square. The results of the study showed that the majority of the respondents were male, aged between 30-40 years 

old, completed lower than Bachelor’s degree, worked in private companies/ employees, earned an average monthly 
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income of 15,001-20,000 Baht, had opinion towards the overall marketing mix at a high level.  Regarding the buying 

decision behavior of ready-to-drink canned coffee, the respondents preferred to buy Birdy coffee, bought coffee of 

the same brand, drank coffee 3-4 cans/ week between 08.01-10.00 hours at the shops before working, were willing to 

buy even though the price increased, and told others when there was a chance.  The results of hypothesis testing 

revealed that different level of education made no differences in the buying decision behavior of ready-to-drink 

canned coffee, and the correlation analysis showed that the factor towards the marketing mix had relationship with 

the buying decision behavior of ready-to-drink canned coffee. 

   

Keywords:  factor, behavior, ready-to-drink canned coffee 

 

บทนํา  

 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมมีคาเฟอีนท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกนั

มาก เน่ืองจากมีผลต่อระบบประสาท ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึก

สดช่ืนและต่ืนตวั ไม่ง่วงซึม และจากการดาํเนินชีวิตใน

ปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ทาํใหก้าแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสาํหรับคนท่ี

ตอ้งการความสะดวกสบายและความกระปร้ีกระเปร่าใน

การทาํงาน ทาํใหก้าแฟกระป๋องพร้อมด่ืมเป็นอีกหน่ึง

ตวัเลือกสาํหรับคนท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการด่ืม

กาแฟ เพราะง่ายต่อการด่ืมและหาซ้ือไดง่้าย 

 ปัจจุบนัตลาดกาแฟในประเทศไทยมีมลูค่ามากกวา่ 

30,000 ลา้นบาท โดยกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม (RTD 

Coffee) จดัเป็นกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง ผลกัดนัใหต้ลาดเติบโตและขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ 

มากข้ึน จึงส่งผลทาํใหค้วามตอ้งการกาแฟพร้อมด่ืมยงัคง

ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี สาํหรับในปี 2556 ตลาดกาแฟ

พร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมลูค่าตลาดรวมประมาณ 9,650 

ลา้นบาททั้งน้ี จากการประมาณการของยโูรมอนิเตอร์ 

อินเตอร์เนชัล่แนล คาดวา่ในปี 2557 ตลาดรวมของกาแฟ

พร้อมด่ืมจะสามารถเติบโตไดอี้กอยา่งนอ้ยร้อยละ 3 โดย

คิดเป็นมูลค่าตลาดราว 9,950 ลา้นบาท  

(Pranthanaplen, 2014) 

 อุตสาหกรรมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในประเทศ

ไทย มีผูผ้ลิตแบรนดแ์รกท่ีเขา้สู่ตลาด คือ เบอร์ด้ี ต่อมามี

นกัลงทุนหลายรายไดพ้ยายามเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด 

ในปัจจุบนัตลาดกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีตราสินคา้ให้

เลือกมากมาย เช่น เบอร์ด้ี  เนสกาแฟ แบลค็อพั ดีเซเว่น  

เรด บูล อีกทั้งยงัมีกาแฟท่ีช่วยในเร่ืองการดูแลรูปร่างอยา่ง 

เพรียว คอฟฟ่ี และวี สลิม เป็นตน้ ท่ีเป็นทางเลือกใหม่ของ

ผูบ้ริโภค และมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงมาก         

(กิริยา ปิยะจนัทร)  (Piyajantorn, 2011) เม่ือเปรียบเทียบใน

เร่ืองการบริโภคกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ประเทศไทยกบั

ประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งญ่ีปุ่น ปริมาณการบริโภคกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมต่อคนต่อปีของคนไทยอยูท่ี่ 8 กระป๋อง 

ขณะท่ีญ่ีปุ่นอยู่ท่ี 150 กระป๋อง (Nielsen, 1999)  

 แต่ในปัจจุบนัน้ีไดมี้ธุรกิจร้านกาแฟสดเพ่ิมข้ึนเป็น

จาํนวนมากตามสถานท่ีต่าง ๆ ทาํใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีด่ืม

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมหนัไปสนใจด่ืมกาแฟสดกนัมาก

ข้ึน และยงัมีคู่แข่งท่ีเป็นสินคา้ทดแทนอยา่ง เช่น เคร่ืองด่ืม

ชูกาํลงัท่ีปรับโฉมใหม่ เพ่ือมาแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด

ของกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูห่นาแน่น ทั้งยงัมีโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมทั้งมีกลุ่มเป้าหมายท่ี ใชแ้รงงานอยู่เป็น

จาํนวนมากซ่ึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีนิยมด่ืมกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานสามารถหาซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมไดง่้าย และมีราคาท่ีไม่แพง จากขอ้มูล

ของนิตยสารแบรนดเ์อจพบวา่ กรุงเทพมหานครและภาค

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 215



กลางด่ืมกาแฟพร้อมชงและพร้อมด่ืมเป็นอนัดบัหน่ึงของ

ประเทศ (Brand Age, 2015, p. 140) 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับใชใ้นการ

วางแผนพฒันาผลิตภณัฑ ์และกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม 

 

 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler (2003,  p. 16) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีควบคุมได ้เป็น

ตวัแปรท่ีตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ลกูคา้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์(Sarerat, 2004, p. 126) ไดส้รุป

ไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาด   

ท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพ่ือ

สนองความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือ 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทาง

การตลาด ท่ีมีการควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั 

เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย 

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

 1. ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความ

จาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ซ่ึง

จะประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม 

องคก์าร หรือบุคคล โดยผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์

และ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

ขายไดผ้ลิตภณัฑเ์ป็นรูปแบบสาํคญัหรือสัญลกัษณ์ท่ีช่วย

แยกแยะมนุษยใ์นสังคมออกจากกนั และแสดงบทบาทท่ี

แตกต่างกนั 

 2. ราคา คือ มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกในรูป

ของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะทาํ

การเปรียบเทียบมูลค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา หากมลูค่า

ของผลิตภณัฑมี์สูงกวา่ราคา กจ็ะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

นั้นราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดมลูค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของ

เงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ 

ผลิตภณัฑ ์และราคาผลิตภณัฑน์ั้น โดยถา้คุณค่าสูงกวา่

ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ โครงสร้างของช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ

จากองคก์ารไปยงัตลาดการจดัจาํหน่ายในระบบช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภค

คนสุดทา้ยหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การ

เกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การคลงัสินคา้ และการบริการ

สินคา้คงเหลือ 

 4. การส่งเสริมการตลาด คือ เป็นเคร่ืองมือการ

ส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ 

หรือความคิด หรือต่อบุคคล เพ่ือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ 

เพ่ือเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพล

ต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ

หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผู ้

ซ้ือ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการ

ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ทาํการขาย และการ

ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น ซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร

มีหลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้ง

ใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ

ประสมประสาน 
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 ทฤษฏีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

 นกัวิชาการและนกัจิตวิทยา ไดมี้การให้

ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวแ้ตกต่างกนั ตามความเช่ือและทฤษฎีของแต่

ละท่าน ดงัน้ี  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(Sarerat, 2004, p. 10) ไดใ้ห้

ความหมายวา่ ผูบ้ริโภค (consumer) หรือ ผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ย คือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ อาจรวมไปถึงผูท่ี้

ซ้ือไปใชส่้วนตวัและครอบครัว และการใชข้ั้นสุดทา้ย

สาํหรับตลาดสินคา้บริโภค (consumer market) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายความวา่ การกระทาํของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้

บริการและสินคา้ โดยรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมี

อยูแ่ละมีส่วนร่วมในการกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว 

(Engel, Blackwell &  Miniard, 1968)  

 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์(Pimonsompong, 2001, 

p. 33) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การหาความตอ้งการหรือ

ความจาํเป็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีวางกลยุทธ์

ทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้สูงสุด 

 ธาํรง อุดมไพรจิตรกุล (Udompaijitgul, 2005, p. 

86) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ข้ึนตอนการตดัสินใจของ

ลกัษณะกิจการในแต่ละบุคคล การจดัหา การซ้ือ การใช้

ประโยชน ์จากสินคา้หรือบริการท่ีไดซ้ื้อมาเพ่ือให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการพ้ืนฐานและจิตใจดว้ยรายไดท่ี้

มีอยูจ่าํกดัใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ คือ ความพึงพอใจสูงสุด 

 เสรี วงษม์ณฑา (Wongmontha, 1999, p. 30) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การเรียนรู้เร่ืองของการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งหา

วิธีการตอบสนองผูบ้ริโภคใหมี้ความพอใจ จึงจาํเป็นท่ี

จะตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจวา่

ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการอะไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร กจ็ะ

ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้

 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นการทาํความเขา้ใจระหวา่ง

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคล ในการ

เลือกซ้ือจากสินคา้หรือบริการ ใหต้อบสนองความพึงพอใจ

สูงสุด พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงออกนั้นอาจเป็นการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นพ้ืนฐานหรือดา้นจิตใจ 

 

 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (Sarerat, et al. 

1998, p. 107) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

วา่ เป็นการศึกษาวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมของการ

ซ้ือ การใชข้องผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงประเภทของความ

ตอ้งการ คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดนั้นจดัหากล

ยทุธ์ทางการตลาดท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดมี้ความอยา่งเหมาะสม การคน้หาแนวทางในการศึกษา

ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจะใชค้าํถามท่ีเรียกวา่ 6W1H    

ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. Who (Who is in the target market?)  ใครคือตลาด

เป้าหมาย เป็นการศึกษาเพ่ือหากลุ่มท่ีด่ืมผลิตภณัฑก์าแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม 

 2. What (What does the consumer buy?)  ตลาดซ้ือ

อะไร เป็นการศึกษา ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์

คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑก์าแฟกระป๋องพร้อมด่ืม  

 3. Why (Why does the consumer buy?)  ทาํไมจึงซ้ือ 

การศึกษาในหวัขอ้น้ี จะช่วยทาํใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีใชใ้น

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการ

วางแผนท่ีจะจูงใจกลุ่มเป้าหมาย  

 4. Who (Who participates in the buying?)  ใครมี

ส่วนร่วม หรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นการศึกษาผู ้

ท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลของการกระตุน้ให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ จะมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 5. When (When does the consumer buy?)  ซ้ือเม่ือใด 

เป็นการศึกษาในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ตามโอกาส ดงันั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค จะช่วยใหเ้ตรียมรับมือในการผลิตท่ีเพียงพอ และ

เตรียมวางแผนการส่งเสริมการตลาดในแต่ละช่วงไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 6. Where (Where does the consumer buy?)  ซ้ือท่ี

ไหน เป็นการศึกษาเพ่ือใหท้ราบถึงแหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยม 

หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ 

 7. How (How does the consumer buy?)  ซ้ืออยา่งไร 

เป็นการศึกษาเพ่ือใหท้ราบถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง

ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลหลงัการ

ซ้ือ 

 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 

ลาํดบัขั้นของการซ้ือ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะทาํการ

คดัเลือกในส่วนท่ีมีความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการตดัสินใจในเร่ืองของความรู้สึก  

 สาํหรับขั้นตอนของผูบ้ริโภคลงมติซ้ือสินคา้ มี

กระบวนการ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition)  

การท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นภายใน

ของตนเอง โดยการเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ 

 2. การคน้หาขอ้มูล  (Information Search)  ผูบ้ริโภค

จะถูกกระตุน้ใหแ้สวงหาขอ้มูลหลงัจากท่ีได ้มีการรับรู้ถึง

ปัญหาและความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามในการ

คน้หาขอ้มูลเพ่ือหาแนวทางในการสนองตอบความตอ้งการ

ท่ีถูกกระตุน้ใหไ้ด ้

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาเบ้ืองตน้แลว้ 

จากขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะมีความเขา้ใจและ

ประเมินผลในทางเลือกต่าง ๆ จากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

ความเช่ือ และมีการเลือกตราผลิตภณัฑ ์ 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภค

จะดาํเนินการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน 

ในภายหลงัจากท่ีมีการประเมินทางเลือก และจึงเกิดความ

ตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) จากนั้นจึงเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) ในท่ีสุด  

 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase 

Felling) หลงัจากท่ีทาํการซ้ือและด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อม

ด่ืมแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

หรือไม่พึงพอใจในกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ซ่ึงจะเป็นการ

กระทาํภายหลงัการซ้ือ ถา้หากกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมี

คุณภาพตํ่ากวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้ก็จะเกิดความไม่พอใจ 

ในทางตรงกนัขา้มถา้กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีคุณภาพพอดี 

หรือสูงกวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

รวมถึงเกิดการซ้ือซํ้า และบอกต่อในตวักาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม 

ความเป็นมาของกาแฟและผลิตภัณฑ์กาแฟ

กระป๋องพร้อมดืม่  

 กาแฟและเมลด็กาแฟ 

 กาแฟเป็นไมย้ืนตน้ท่ีเจริญเติบโตไดดี้ในเขตร้อน

ช่ืน ในดินร่วนปนทรายซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ์สูง         

การระบายนํ้าไดดี้ ความเป็นกรดเป็นด่างอยูร่ะหวา่ง 5.5-

6.5 เมลด็พนัธ์ุกาแฟอาราบิกา้เจริญเติบโตไดดี้ในอุณหภูมิ 

17-22 องศาเซลเซียส ส่วนพนัธ์ุโรบสัตา้เจริญเติบโตไดดี้ท่ี

อุณหภูมิ 20-25 องศาเซลเซียส กาแฟตอ้งการความช่ืนของ

อากาศสูง พ้ืนท่ีส่งเสริม คือ พนัธ์ุอาราบิกา้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

เชียงราย ตาก แม่ฮ่องสอน แพร่ พนัธ์ุโรบสัตา้ จงัหวดัชุมพร 

สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ระนอง 

  ผลติภัณฑ์กาแฟกระป๋องพร้อมดืม่ 

 กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 

2536 โดยมีเบอร์ด้ีเป็นผูบุ้กเบิกตลาดกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืมเป็นรายแรก และมีคู่แข่งขนัอยา่งเนสกาแฟจาก

ค่ายเนสทเ์ล่เขา้มาในตลาดกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ต่อมา

ไดมี้คู่แข่งขนัรายใหม่ ๆ เขา้ออกตลาดอยูต่ลอด โดย

เร่ิมแรกในขณะนั้นตลาดกาแฟในประเทศเนน้ไปท่ีกาแฟ

ผงหรือกาแฟชง ส่วนกาแฟเยน็จาํพวกโอเล้ียง และกาแฟ

โบราณจะไดรั้บความนิยมสาํหรับผูบ้ริโภคนอกบา้น เม่ือ
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เปรียบเทียบกนักบัราคาของกาแฟและโอเล้ียงท่ีขายตาม

ร้านคา้หรือรถเขน็จะมีราคาแค่ 5 บาทเท่านั้น ทาํใหก้าแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมเป็นสินคา้ท่ีใหม่สาํหรับผูบ้ริโภคใน

ขณะนั้น ดงันั้น กลยทุธ์ในการส่ือสารทางการตลาดจะ

เนน้หนกัไปทางการสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑก์าแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม ส่วนรสชาติกถ็กูพฒันาอยา่งพิถีพิถนั

เพ่ือใหถู้กปากผูบ้ริโภค รวมทั้งดา้นความสะอาด 

ปลอดภยั และมาตรฐานในการผลิต ในปัจจุบนัมีกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกด่ืมตามความ

ตอ้งการมากมาย เช่น เบอร์ด้ี เนสกาแฟ แบลค็อพั ดี

เซเวน่ เรด บูล เพรียว คอฟฟ่ี และ วี สลิม เป็นตน้  

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมท่ี

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม  

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัน้ี ไดแ้ก่  

ปัจจยัด้านส่วน 

ประสมทางการตลาด  

-ดา้นผลิตภณัฑ ์

         -ดา้นราคา 

         -ดา้นช่องทางการ          

      จดัจาํหน่าย 

         -ดา้นการส่งเสริม          

          การตลาด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

    -เพศ  

-อาย ุ 

-การศึกษา  

-อาชีพ  

-รายได ้ 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 

กาแฟกระป๋องพร้อมดืม่ 

          -ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ  

          -ลกัษณะในการด่ืม  

          -ความถ่ีในการด่ืม  

          -ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม 

          -สถานท่ีท่ีด่ืม  

          -โอกาสท่ีเลือกด่ืม 

          -ซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะ 

สูงข้ึน 

          -บอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมี 

โอกาส  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ผูท่ี้ด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น   4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นคาํถามท่ีสามารถเลือกตอบ

ไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีคาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ปัจจยั

ดา้นประสมทางการตลาด ลกัษณะคาํถามเป็นการวดัระดบั

ความคิดเห็น จาํนวน 12 ขอ้ โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) ลกัษณะคาํตอบใชม้าตรวดั (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบั ซ่ึงมีการกาํหนดระดบัคะแนน ส่วนท่ี 3 พฤติกรรม

การเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม โดยแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ยี่หอ้ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะในการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม 

ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม สถานท่ีท่ีด่ืม โอกาสท่ีเลือกด่ืม ซ้ือต่อ

ถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน และบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส เป็น

คาํถามท่ีสามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ โดย

เป็นแบบปลายเปิด โดยผูวิ้จยัไดห้าค่าความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถามจากการคาํนวณ หาค่าความเท่ียงตามสูตร

ของอลัฟาของครอนบาค(Croncach’Alpha Coeffcient) ค่า

เท่ากบั 0.904 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

(1) ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  

400 คน (2) ขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารงานวิจยั บทความทางวิชาการ และทฤษฏีท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํหรับรูปทาง

สถิติ ในการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง

อนุมาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตาราง 1  

ลกัษณะการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

รายการข้อมูล มาตรวดั สถิตทิีใ่ช้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล Nominal, Ordinal Frequency, Percentage 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด Interval Mean, Standard Deviation 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม Nominal Frequency, Percentage 

   

ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายตุั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง และมี

รายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบั

ตราสินคา้มีช่ือเสียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา

คือ ช่วยลดอาการง่วงนอน ทาํใหมี้ความกระปร้ีกระเปร่า 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 มีหลายรสชาติใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 ชอบกล่ินและรสชาติของกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
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พกพาสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 สีสนัของบรรจุภณัฑ์

มีความดึงดูด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และปริมาณกาแฟท่ี

อยูใ่นบรรจุ 

ภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัการบริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.57 ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัราคามี

ความเหมาะสมกบัปริมาณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัประโยชน์

ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ราคาประหยดักวา่เม่ือเทียบ

กบักาแฟท่ีไม่ใช่แบบกระป๋อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และ

มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบัการหาซ้ือไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 เห็นดว้ยกบัมีการจดัวางสินคา้ใหส้ะดุดตาและหาง่าย 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมี

จาํนวนมากพอต่อความตอ้งการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

ชั้นวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีสามารถหยิบไดส้ะดวก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และมีช่องทางการเลือกซ้ือท่ี

หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ดว้ยปานกลางกบัมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง  ๆโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.38 รองลงมาคือมีป้ายโฆษณาติดหนา้ร้านจาํหน่าย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหลู้กคา้ได้

ทดลองชิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ตามลาํดบั และไม่เห็นดว้ย

กบัมีการแจกของสมนาคุณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมยี่หอ้เบอร์ด้ี รองลงมา คือ ยี่หอ้เนส กาแฟ 

มีลกัษณะในการด่ืม คือ ด่ืมยี่หอ้เดียวเป็นประจาํทุกคร้ัง มี

ความถ่ีในการด่ืม 3-4 กระป๋อง/ สปัดาห์ โดยเลือก

ช่วงเวลาในการด่ืม คือ 08.01-10.00 น. สถานท่ีท่ีด่ืมคือท่ี

ร้าน สาํหรับโอกาสในการด่ืมนั้นจะด่ืมก่อนทาํงาน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน 

และบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 

 

 

สมมตฐิานข้อที่ 1 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมท่ีแตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ตาราง 3  

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมดืม่ 

ยีห่้
อท

ี่เล
อืก
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ษ

ณ
ะใ

น
กา

รด
ืม่ 

คว
าม
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น
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ืม่ 

ช่ว
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วล
าท
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อืก

ดืม่
 

สถ
าน

ท
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ี่ดืม่
 

โอ
กา

สท
ี่เล

อืก
ดืม่

 

ซื้
อต่

อถ
ึงแ

ม้ร
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า

จะ
สูง

ขึน้
 

บ
อก

ต่อ
ผ ู้อ

ืน่
เม

ือ่ม
ี

โอ
กา

ส 

เพศ * * * - - - - - 

อาย ุ * - * * - * - - 

ระดบัการศึกษา - - - - - - - - 

อาชีพ - - * - - * - - 

รายได ้ * - * - - * * - 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ยอมรับสมมติฐาน) 

  - ไม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐาน) 

สมมตฐิานข้อที่ 2 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

ตาราง 4  

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 2 

ปัจจยัด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมดืม่ 

ยีห่้
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ซื้
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ดืม่
 

สถ
าน

ท
ี่ท

ี่ดืม่
 

โอ
กา

สท
ี่เล

อืก
ดืม่
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ - * - * - * * * 

ดา้นราคา - * * * - - * * 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย - - - * * * * * 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด * * - * - - - * 

         

หมายเหตุ * มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (ยอมรับสมมติฐาน) 

 - ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ปฏิเสธสมมติฐาน) 
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การอภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายตุั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี จบการศึกษา

ในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน/ รับจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-

20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  กิจจะ       

สุปันตี  (Supantree, 2010)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องปรุงสาํเร็จพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จบ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น

พนกังาน/ ลกูจา้ง  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท และสอดคลอ้งกบัรายงานวิจยัของ มยรุา 

ปรารถนาเปล่ียน (Pratthanaplen, 2014) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ตลาดกาแฟพร้อมด่ืมในประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 33-47 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15,001-25,000 บาท 

 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัดา้น 

 ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

สุภางค ์หงส์สุวรรณ (Hongsuwan, 2011) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูป

พร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง 

(Krajang, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

กาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 3. ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืมยี่หอ้เบอร์ด้ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง (Krajang, 2008) ไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืม

บรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมยี่หอ้เบอร์ด้ีมากท่ีสุด 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลกัษณะในการ

ด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม คือ ด่ืมยี่หอ้เดียวเป็นประจาํ

ทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุภางค ์หงส์-

สุวรรณ (Hongsuwan, 2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุ

กระป๋องของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่ มีลกัษณะในการซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม คือ ซ้ือยี่หอ้เดียวเป็นประจาํ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาในการ

ด่ืม คือ 08.01-10.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ดาวนภา กระจ่าง (Krajang, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋อง

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาในการ

ด่ืม อยูใ่นช่วงเชา้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ

สุภางค ์ หงส์สุวรรณ (Hongsuwan, 2011) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูป

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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พร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหญ่ มีช่วงเวลาในการด่ืม  อยูใ่นช่วงเชา้ และสอดคลอ้ง

กบัรายงานวิจยัของ มยรุา ปรารถนาเปล่ียน 

(Pratthanaplen, 2014)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ตลาดกาแฟ

พร้อมด่ืมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

นิยมด่ืมช่วงเชา้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานท่ีท่ีด่ืมกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม คือ ท่ีร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวไวว้า่ Where (Where 

does the consumer buy?) ซ้ือท่ีไหน เป็นการศึกษาเพ่ือให้

ทราบถึงแหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยม หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีโอกาสในการ

เลือกด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม คือ ด่ืมก่อนทาํงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ี

กล่าวไวว้า่ When (When does the consumer buy?) ซ้ือ

เม่ือใด เป็นการศึกษาในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนัไปตามโอกาส  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการ

ซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมต่อไป แมร้าคาจะสูงข้ึน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ท่ีกล่าวไวว้า่ หลงัจากท่ีทาํการ

ซ้ือและด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจใน

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ซ่ึงจะเป็นการกระทาํภายหลงั

การซ้ือ ถา้หากกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีคุณภาพตํ่ากวา่

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้ก็จะเกิดความไม่พอใจ ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีคุณภาพพอดี 

หรือสูงกวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้กจ็ะเกิดความพึงพอใจ 

รวมถึงเกิดการซ้ือซํ้า และบอกต่อในตวักาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม อดุลย ์จาตุรงคกลุ (Jaturongkakul, 1996, pp. 48-

49) 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะบอกต่อ แนะนาํ

ผูอ่ื้นใหม้าด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม เม่ือมีโอกาส ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีกล่าวไวว้า่ หลงัจากท่ีทาํการ

ซ้ือและด่ืมกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจใน

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ซ่ึงจะเป็นการกระทาํภายหลงั

การซ้ือ ถา้หากกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีคุณภาพตํ่ากวา่

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้ก็จะเกิดความไม่พอใจ ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมมีคุณภาพพอดี 

หรือสูงกวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหวงัไว ้กจ็ะเกิดความพึงพอใจ 

รวมถึงเกิดการซ้ือซํ้า และบอกต่อในตวักาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม 

 4. ขอ้มูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืมท่ีแตกต่างกนั  

 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ยี่หอ้ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะในการ

ด่ืม ความถ่ีในการด่ืม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ดาวนภา กระจ่าง (Krajang, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋อง

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั

พบวา่  เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องไม่แตกต่างกนั 

 อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ยี่หอ้ท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการด่ืม 

ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม โอกาสท่ีเลือกด่ืม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง (Krajang, 2008) ไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืม

บรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋อง

ไม่แตกต่างกนั 
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 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง (Krajang, 

2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือกาแฟ

สาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูป

พร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟ

กระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ความถ่ีในการด่ืม และโอกาสท่ี

เลือกด่ืม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้และไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง 

(Krajang, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

กาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพ

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสาํเร็จรูป

พร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องไม่แตกต่างกนั 

 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ยี่หอ้ท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีใน

การด่ืม โอกาสท่ีเลือกด่ืม และซ้ือต่อแมร้าคาจะสูงข้ึน ท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดาวนภา กระจ่าง 

(Krajang, 2008) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

กาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ รายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟสาํเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม ในขอ้ลกัษณะในการด่ืม ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม 

โอกาสท่ีเลือกด่ืม ซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน และบอกต่อ

ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง

พร้อมด่ืม ในขอ้ลกัษณะในการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม 

ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม ซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน และบอก

ต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม 

สถานท่ีท่ีด่ืม โอกาสท่ีเลือกด่ืม ซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน 

และบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

กิจจะ สุปันตี (Supantree, 2010) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือกาแฟกระป๋องปรุงสาํเร็จพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์

ทางบวกต่อสาเหตุสาํคญัท่ีซ้ือกาแฟสาํเร็จรูปบรรจุ

กระป๋อง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ในขอ้ยี่หอ้ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะใน

การด่ืม ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืม และซ้ือต่อถึงแมร้าคาจะ

สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ   เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ 

(Musikachana, 2010) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอ

ร่ีของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 225



ข้อเสนอแนะ 

 1. บริษทัผูผ้ลิตกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมควรจะ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกคา้ และขยายฐานลูกคา้รายใหม่

ใหก้บับริษทั 

 2. บริษทัผูผ้ลิตกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมควรให้

ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดใหเ้พ่ิมมากยิ่งข้ึน เช่น การจดับูธแสดงสินคา้ใน

ยา่นชุมชน มีการนาํตวัอยา่งของกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

รสชาติต่าง ๆ มาใหล้กูคา้ทดลองชิม เพ่ือเป็นการกระตุน้

ใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมการซ้ือกระป๋องพร้อมด่ืมมาก

ยิ่งข้ึน 

 3. บริษทัผูผ้ลิตสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ

วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ ์เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

 

References 

 

Ajinomoto Co., Inc. (2014). Birdy canned coffee beverages. Retrieved from  

 http://www.ajinomoto.co.th/products_brand.php?cid=3 (in Thai) 

BrandAge. (2015). Tea and coffee beverage market. Retrieved from http://www.brandage.com/ (in Thai) 

Dechathonamor, S. (2001). Knowledge and attitudes of staff regarding the development and  

 Hospital accreditation: A case study of Hua Hin hospital. Prachuap Khiri Khan. Special  

 Problems Master of Public Administration, Burapha University. (in Thai) 

Engel, J. F. Kollat, D. T. & Blackwell, R.  D. (1968). Consumer behavior. New York: Holt, Rinehart and 

 Winston. 

Hongsuwan, S. (2011). Factors that influence the decision to buy canned coffee drink consumers in Bangkok. 

 Independent Study Master's thesis in Business Administration, University. (in Thai) 

Jaturungkul, A. (1996). Consumer behavior. Bangkok: Thammasat University. 

Krajang, D. (2008). Instant coffee buying habits of consumers drink cans in the city of Chiang Mai. Master's 

 Thesis in Business, Mae Jo University. (in Thai) 

Kotler, P. (2003). Marketing Management International edition. Inc, Prentice-Hall. 

Kitivipak, L. (1989). Basic social attitudes. Bangkok: Printing's printing. (in Thai) 

Musikachana, B. (2010). Purchasing Behavior bakery consumers in Surat. Master’s thesis in Business 

 Administration. Surat Thani Rajabhat University. (in Thai) 

Nielsen, A. C. (2014). The market opportunity. Search http://www.nielsen.com/th/th.html 

Nungnaun, B. (2006). Factor in your coffee ready to drink cans in convenience stores.  

 Bangkok. Master’s thesis in Economics, Thammasat University. (in Thai) 

226 Vol.6 No.2 May-August 2016
EAU Heritage Journal

Social Science and Humanity



Piyajun, K. (2011). Shopping habits, instant coffee, canned by the consumers in the district of  

 Bangkok. Independent study for Master’s thesis in Business Administration, Sukhothai 

 Thammathirat University. (in Thai) 

Paorohit, N. (1885). Introduction to Social Psychology. Bangkok Plan of Psychology, Faculty  

 of Education. Ramkhamhaeng University. (in Thai) 

Pecthkon, J. (2006). Attitudes about the implementation of the security system. Independent  

 Study for Master’s in Business Administration, Rajamangala University of Technology. (in Thai) 

Pimonsompong, S. (2001). Planning and development of the tourism market. Bangkok: Kasetsart 

 University. (in Thai) 

Pratthanaplen, M. (2014). Report on the food market in the united States: ready to drink coffee  

 market in Thailand. Retrieved from http://fic.nfi.or.th/broadcast/TFMR-March-2014.pdf (in Thai) 

Sarerat, S. etal. (1998). Management a new era. Bangkok: Bangkok Wisutts. (in Thai) 

Sarerat, S. (2004). Organization and management complete. Bangkok: Theera film and Sotex. (in Thai) 

Sarerat, S. (2007). Management of organizational behavior. Bangkok: Theera film and Sotex. (in Thai) 

Srisuk, K. (2009). Research methodology. Chaingmai: krongchang-printing. (in Thai) 

Supuntee, K. (2010). Marketing factors relations to decide on buying ready-to-drink canned coffee  

 consumer update succeeds in Bangkok. Independent study for Master’s thesis in Business 

 Administration, Sukhothai Thammathirat University. (in Thai) 

The Department of Agriculture. (2011). The road to becoming a coffee processing centre of the AEC.  

 Retrieved from by http://it.doa.go.th/pibai/pibai/n15/v_9-oct/kayaipon.html (in Thai) 

Udompaijitgul, T. (2005). Management economics (5th ed.). Bangkok: Faculty of Social Science textbook 

 project. Srinakharinwirot University. (in Thai) 
Vanitbuncha, K. (2006). The statistics for research (2nd ed.). Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai) 

Vanitbuncha, K. (2009). The statistics for research (4th ed.). Bangkok: Thamsan. (in Thai) 

Vaivanichgul, N. & Udomsri, C. (2002). Business research methodology revised (13th ed.).  

 Bangkok: Chulalongkorn University. (in Thai) 

Wongmontha, S. (1999). Marketing practice. Bangkok: Theera film and Sotex. (in Thai) 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 227


