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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงปริมาณน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล (2) 

ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) (3) ศึกษาความพึงพอใจโดยรวมจากการใชบ้ริการของลกูคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล (4) ศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้ายถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยั คือ ลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล จาํนวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐาน ใช ้Independent Sample (t-test) หากมากกวา่สองกลุ่มใช ้One - Way ANOVA (f-test) และ Pearson 

Correlation ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีอิสระต่อกนั  จากผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 15-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มธัยมศึกษา อาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวั 

รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่10,000 บาท (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรี

ปทุมดิจิตอล คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ตามลาํดบั (3) ขอ้มลูความพึงพอใจ

ต่อการใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของร้านมากท่ีสุด (4) ขอ้มลูพฤติกรรม

การเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการถ่ายรูปด่วน ถ่ายรูปติดบตัร ถ่ายรูปสตูดิโอมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: ธุรกิจถ่ายภาพ, ร้านถ่ายรูป, การตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

Abstract 

 The objectives of this  quantitative research were: (1) To study about general profile of the people  using 

Sripathum Digital Photography Shop, (2) To study about marketing mix (7P’s), (3) To study gratification from using 

Sripathum digital photography shop services of customers, (4) To study about behavioral to using Sripathum digital 

photography shop services, The data were collected from 400 customers, and were analyzed using descriptive 

statistics comprising Percentage, Mean, Standard Deviation, together with inferential statistics which consisted of  
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Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test), Least Significant Difference, and Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient  The results of the study indicated that (1) most respondents were female, aged between 15-25 

years old, single, had high-school education, were merchants and had private business, and earned an average  

monthly income less than 10,000 Baht (2) The factors that affected the customer decision to use the photo service, the 

respondents placed important on the 7 aspects as follows, regarding the product and service, regarding the place 

aspect and regarding the people aspect (3) The most gratification of customer to using Sripathum digital photography 

shop is services (4) The most behavioral of customer to using Sripathum digital photography shop is taking a photo  

   

Keywords:  photography shop, service using behavior 

 

บทนํา  

 ธุรกิจถ่ายภาพใจอดีต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ถ่ายภาพหรือลา้งอดัภาพจะเป็นระบบแมนนวล  ซ่ึงกวา่

จะไดภ้าพจะตอ้งใชเ้วลาหลายวนั จึงทาํใหมี้พฒันา

รูปแบบของกลอ้งถ่ายภาพและเคร่ืองอดัภาพเป็นระบบ

ดิจิตอล  เพ่ือใหใ้ชง้านไดง่้ายและสะดวก ภาพคมชดัมาก

ยิ่งข้ึน เกบ็ขอ้มูลไดม้ากข้ึน และสะดวกในการถ่ายขอ้มูล

เพ่ืออดัภาพอีกดว้ย ทั้งน้ีกลอ้งถ่ายภาพสมยัเก่าท่ีใชฟิ้ลม์ก็

ถกูลดระดบัความน่าสนใจลง เน่ืองจากปัจจุบนัระบบ

ดิจิตอลไดเ้ขา้มาแทนท่ีระบบเก่าทั้งหมด ทาํใหก้าร

จาํหน่ายฟิลม์สีซ่ึงถือวา่เป็นอุปกรณ์การถ่ายภาพท่ีสร้าง

รายไดใ้หก้บัธุรกิจเป็นอยา่งมากนั้นลดจาํนวนลงตามไป

ดว้ย  

 การเติบโตของธุรกิจถ่ายภาพกเ็ช่นเดียวกนั 

จากเดิมท่ีใชก้ลอ้งโพลาลอยดใ์นการถ่ายภาพภายในร้าน

กไ็ดเ้ปล่ียนมาเป็นกลอ้งดิจิตอล เพ่ือการใหบ้ริการท่ี

ทนัสมยั รวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ เม่ือมีการพฒันารูปแบบอุปกรณ์การ

ถ่ายภาพหรือธุรกิจใหง่้ายต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน ก็ทาํให้

คนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการ และสนใจท่ีจะ

ประกอบอาชีพน้ีกนัมากข้ึน เห็นไดจ้ากการเติบโตของ

ธุรกิจบริการดา้นการถ่ายภาพท่ีผา่นมาเพ่ิมสูงข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว  ดว้ยนกัลงทุนหนา้ใหม่หรือผูท่ี้มีความรู้ 

ประสบการณ์ และความสามารถดา้นการถ่ายภาพสนใจท่ี

จะมีธุรกิจเป็นของตนเอง ดงันั้นทาํใหปั้จจุบนัมีธุรกิจ

ถ่ายภาพเกิดข้ึนมากตามแหล่งชุมชน และสถานท่ีสาํคญั

ต่าง ๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้, มหาวิทยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงแต่

ละแหล่งชุมชนจะมีร้านท่ีใหบ้ริการดา้นการถ่ายภาพโดย

เฉล่ียอยา่งนอ้ย 2-3 ร้าน  ทั้งน้ีจึงทาํใหธุ้รกิจเกิดการ

แข่งขนัสูง ในดา้นราคารวมถึงการใหบ้ริการต่าง ๆ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจถ่ายภาพตอ้งพฒันาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ เพ่ือใหค้รอบคลุมและเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน โดยเพ่ิมการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย

มากข้ึน ทั้งในดา้นเครือข่ายอุปกรณ์เสริม เช่น CD, DVD, 

Memory card, แฟลชไดร์ฟ หรือดา้นเครือข่ายทาง

อินเทอร์เน็ต โดยการเพ่ิมช่องทางการรับงานผา่น

แอพพลิเคชัน่ เช่น Line หรือ Email ซ่ึงถือวา่เป็นการ

ใหบ้ริการเตม็รูปแบบ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจน้ี

ส่วนใหญ่จะคลอบคลุมไดทุ้กกลุ่มและทุกช่วงอายคุน ไม่

วา่จะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา พนกังานบริษทั หรือบุคคล

ทัว่ไป   

 เน่ืองจากในปัจจุบนัมีธุรกิจถ่ายภาพท่ีเปิด

ใหบ้ริการหลายแห่ง ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกใช้

บริการไดต้รงกบัความตอ้งการ โดยส่วนใหญ่จะคาํนึงถึง

คุณภาพและการใหบ้ริการเป็นหลกั  ผูบ้ริโภคสามารถ

ตดัสินใจใชบ้ริการจากร้านท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการ ความแตกต่างในดา้นคุณภาพและราคา ดงันั้น

ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 243



ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพกรณีศึกษา ร้านถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอล เพ่ือใหท้ราบพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภค  และปัจจยัใดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการธุรกิจถ่ายภาพ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการ อีกทั้งความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการท่ีร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลมีต่อลกูคา้  โดยขอ้มลูท่ีไดส้ามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการตลาดต่อไป และ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและปรับปรุงในส่วน

ท่ียงับกพร่องใหดี้ยิ่งข้ึน เพ่ือการใหบ้ริการท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปดา้น

ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุม

ดิจิตอล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมจากการใช้

บริการของลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุม

ดิจิตอล 

 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล ประกอบดว้ย ประเภทท่ีเขา้ใช้

บริการ เหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 

  

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การเขา้ใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจ

ถ่ายภาพท่ีแตกต่างกนั 

 3. ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพ

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ตวัแปรอิสระ  

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรี

ปทุมดิจิตอล ไดแ้ก่  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้ของร้าน 

ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ดา้นราคาของสินคา้

และบริการ 

 ตวัแปรตาม  

 พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริหารร้านถ่ายรูปศรีปทุม

ดิจิตอล ไดแ้ก่ ประเภทท่ีเขา้ใชบ้ริการ เหตุผลท่ีเขา้ใช้

บริการ ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใชบ้ริการ และความถ่ีท่ีเขา้ใช้

บริการ 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป

ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํข้ึนเพ่ือศึกษากระบวนการ

ตดัสินใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุม

ดิจิตอล แบบสอบถามมี 4 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล          

จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล จาํนวน 3 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล จาํนวน 4 ขอ้   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้

ขอ้มลูดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นขอ้มลูจากการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเป็น

ลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล    

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มลูจาก

เอกสาร บทความ หนงัสือเรียน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ

เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน Frequency, 

Percentage, Mean, SD t-test, f-test 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจถ่ายภาพ กรณีศึกษา ร้านถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 

49.8 และเพศหญิง ร้อยละ 50.3 โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

 อาย ุ15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 อาย ุ26-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27.3 อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.8 อาย ุ

46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8 อาย ุ56 ปีข้ึนไป คิดเป็น  

ร้อยละ 5 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลส่วน

ใหญ่มีอาย ุ15-25 ปี 

 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51 และ

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49 โดยผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ

ร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

41.8 ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี (ปวช.และ ปวส.) 

คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.8 

ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.8 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา 

 อาชีพคา้ขายและทาํธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

33 นกัเรียนและนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25 พนกังาน

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 20.3 ขา้ราชการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาชีพ

เกษตรกร รับจา้งทัว่ไป และวา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

และพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.3 ผูเ้ขา้ใช้

บริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลส่วนใหญ่มีอาชีพ

คา้ขายและทาํธุรกิจส่วนตวั 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2559 245



 รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 36.3 รายได ้10,001- 15,000 บาท คิดเป็น  ร้อยละ 14  

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายได ้ 

15,001-20,00 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.3  รายได ้ 20,001- 

25,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 13  และรายได ้25,001- 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.8 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอลส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 

บาท 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเก่ียง

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเก่ียงกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญัเก่ียงกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญัเก่ียงกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นบุคคล ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเก่ียงกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญัเก่ียงกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญั

เก่ียงกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึง

พอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล 

 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการ

ใหบ้ริการของร้านมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาเป็น

ความพึงพอใจดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ค่าเฉล่ีย 

4.13 ความพึงพอใจดา้นเอกสารและงานพิมพ ์ค่าเฉล่ีย 

4.11 ดา้นภาพถ่าย 4.03 และดา้นราคาของสินคา้และ

บริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรม

การเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล 

 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้ายถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอลดา้นถ่ายรูปด่วน ถ่ายรูปติดบตัร และ

ถ่ายรูปสตูดิโอ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ ถ่าย

เอกสาร พิมพเ์อกสาร ใบปลิวและรับ-ส่งแฟกซ์ ค่าเฉล่ีย 

3.93 และลา้งอดัขยายภาพใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.41 

 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้ายถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอล เหตุผลเน่ืองจากร้านมีความน่าเช่ือถือ 

ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาเป็น เหตุผลท่ีใกลบ้า้น สะดวกใน

การเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.31 และเป็นร้านท่ีเขา้ใชบ้ริการ

เป็นประจาํ ค่าเฉล่ีย 4.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวน

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง  เม่ือเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรี

ปทุมดิจิตอล คือ  0-200 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 65.8 

รองลงมา คือ จาํนวนค่าใชจ่้าย 201-400 บาทต่อคร้ัง คิด

เป็นร้อยละ 18 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเขา้ใช้

บริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลต่อเดือน  คือ 1 คร้ังต่อ

เดือน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อเดือน   

คิดเป็นร้อยละ 37.3 และ 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

11.3 

 

การอภิปรายผล 

 1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จากผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  อาย ุ15-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา อาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อ
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เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ผอ่งฉวี เพียงไพศาลลิขิต   (Piangpisarnlikhit, 2005)  ซ่ึง

กล่าววา่  พฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านไพศาลโฟโต้

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีอายรุะหวา่ง 20-26 ปีเขา้ใช้

บริการมากท่ีสุด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000  

บาท 

 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  

ซ่ึงอบัดบัหน่ึง  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการครบวงจร รองลงมา 

คือ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นร้านมีมาตรฐาน  มีสินคา้ให้

เลือกหลากหลายรูปแบบ และการใหบ้ริการโดยรองรับ

ขอ้มลูจากเทคโนโลยีสมยัใหม่  โดยสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของคณิตพงษ ์พิมพมี์ลาย  (Pimmeelai, (2005) 

ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการตดัสินใจใชบ้ริการของ

ลกูคา้ท่ีมีผลต่อร้านถ่ายภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

และจงัหวดันครนายก”  ซ่ึงกล่าววา่  ผูใ้ชบ้ริการให้

ความสาํคญักบัคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภายใน

ร้านเป็นอนัดบัมาก  รองลงมา เป็นดา้นสินคา้และบริการ   

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด  อบัดบัหน่ึงไดแ้ก่  ราคามีความเหมาะสม

กบัคุณภาพสินคา้และการใหบ้ริการ  รองลงมาเป็นอบัดบั

มาก  ไดแ้ก่  มีสินคา้หลากหลายราคาใหเ้ลือก  ราคาถกู

กวา่ร้านอ่ืน  และมีทางเลือกในการชาํระเงินใหก้บัลูกคา้  

โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกลุ  

(Jaturongkakul, 2003, p. 26) ท่ีวา่ ผูบ้ริโภคจะสนใจสินคา้

หรือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถกู และคุณภาพดี ดงันั้นผู ้

ใหบ้ริการจะตอ้งตั้งราคาใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ชนิดนั้น ๆ แต่ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Kotler, P. (1998) ท่ีวา่ 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคากบัคุณค่าของสินคา้หรือ

บริการก่อนซ้ือสินคา้  ดงันั้น ผูผ้ลิตสินคา้หรือผู ้

ใหบ้ริการควรตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด  

โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด  อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  

ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ รองลงมา คือ  

สามารถติดต่อทางร้านไดห้ลายช่องทาง มีท่ีจอดรถ

เพียงพอสาํหรับลกูคา้ และมีรถประจาํทางผา่นหนา้ร้าน  

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งฉวี เพียงไพศาลลิขิต  

(Piangpisarnlikhit, 2005) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ลกูคา้ในการมาใชบ้ริการร้านถ่ายรูป กรณีศึกษา ร้าน

ถ่ายรูปไพศาลโฟโต”้  กล่าววา่  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่

เลือกใชบ้ริการร้านไพศาลโฟโต ้ เน่ืองจากอยูใ่กลกบั

แหล่งท่ีอยูอ่าศยั  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler, 

1998)  ท่ีวา่  หากท่ีตั้งของร้านคา้ตั้งอยูใ่นเขตชุมชน 

สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใชบ้ริการ

มากกวา่ท่ีตั้งท่ีอยูใ่นเขตท่ีเขา้ไม่ถึง   

 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการลดราคาสินคา้   

รองลงมาเป็นอนัดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่น

ส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายหนา้ร้าน, นามบตัร และ Line มีการ

แจกของแถมจากการซ้ือสินคา้ และมีสินคา้สมนาคุณ เม่ือ

ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการถึงยอดท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (Sereerat.& 

et al. 1996, pp. 80-81) ท่ีวา่ ผูเ้สนอขายสินคา้จะตอ้งมี

การประชาสมัพนัธ์สินคา้    การโฆษณาสินคา้ การ

ส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย เพ่ือเป็นการ

ติดต่อส่ือสารขอ้มลูระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูข้ายสินคา้  และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกลุ  

(Jaturongkakul, 2003, p. 26)  ท่ีวา่ การโฆษณาบ่อยคร้ัง

เป็นการเตือนผูบ้ริโภควา่  มีสินคา้ยี่หอ้น้ีจาํหน่ายประเภท
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ใดบา้ง  และสินคา้บางชนิดสามารถจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภค

ไดม้ากกวา่และราคาถกูกวา่คู่แข่ง 

 ปัจจยัดา้นบุคคล  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่  เจา้ของ

ร้านมีอธัยาศยัดี เป็นกนัเองกบัลกูคา้ รองลงมา  คือ  

เจา้ของร้านมีความรู้และเขา้ใจในสินคา้และบริการเป็น

อยา่งดี  และเจา้ของร้านมีการแนะนาํสินคา้และบริการท่ี

ดีใหก้บัลกูคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler 

(1998) ท่ีวา่  บริษทั หน่วยงาน หรือร้านคา้จะตอ้งมี

พนกังานท่ีมีความรู้  เพ่ือท่ีจะสามารถใหข้อ้มลูท่ีเป็น

ประโยชนข์องสินคา้และสร้างความประทบัใจใหก้บั

ผูบ้ริโภคได ้ และสอดคลอ้งกบัแนววิจยัของผอ่งฉวี  

เพียงไพศาลลิขิต   (Piangpisarnlikhit, 2005)  ศึกษาเร่ือง 

“ความพึงพอใจของลกูคา้ในการมาใชบ้ริการร้านถ่ายรูป 

กรณีศึกษา ร้านถ่ายรูปไพศาลโฟโต”้  กล่าววา่  

ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการร้านไพศาลโฟโต ้ โดยคาํนึงถึง

คุณภาพของงานและพนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นหลกั  

เน่ืองจากวา่ปัจจยัส่วนบุคคลถือเป็นตวัแปรสาํคญัในการ

ทาํธุรกิจ หากผูใ้หบ้ริการบริการดว้ยความเตม็ใจ  อาจทาํ

ใหผู้บ้ริโภคยินดีท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  โดย

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญัระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัท่ีหน่ึง  ไดแ้ก่  

ภายในร้านสะอาด น่าใชบ้ริการ  รองลงมา คือ การจดัวาง

สินคา้เลือกซ้ือไดง่้ายและสะดวก การตกแต่งภายในร้าน

สวยงาม  ร้านมีความโดดเด่น มองเห็นชดัเจน และท่ีนัง่

เพียงพอสาํหรับลกูคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Kotler, P. (1998) ท่ีวา่ การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการหรือ

การจดัวางสินคา้ในร้านอยา่งเป็นระเบียบและสะอาดนั้น 

สามารถชกัจูงใหผู้บ้ริโภคอยากเขา้มาใชบ้ริการหรือ

สอบถาม 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัระดบัมาก โดย

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญัระดบัท่ีสุด  อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การ

ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และถกูตอ้ง  รองลงมาเป็น

อนัดบัมาก  คือ  การบริการส่งสินคา้ถึงบา้นหรือ

สาํนกังาน (กรณีท่ีลกูคา้ไม่สะดวกมารับงานเอง) โดย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ ศรีท่าพระ (Sritapra, 

2000) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาการดาํเนินงานของร้านถ่ายภาพ 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ซ่ึงกล่าววา่ ปัจจยัท่ีทาํ

ใหธุ้รกิจสามารถประสบความสาํเร็จไดม้ากท่ีสุด คือ การ

ส่งมอบงานตามเวลานดัหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Kotler, P. (1998) ท่ีวา่ กระบวนการในการทาํงานท่ี

จะสร้างใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจ คือ การใหบ้ริการ

ดว้ยความรวดเร็วและถกูตอ้ง 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจดา้นการใหบ้ริการของเจา้ของร้านมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งฉวี  เพียงไพศาลลิขิต 

(Piangpisarnlikhit, 2005) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ลกูคา้ในการมาใชบ้ริการร้านถ่ายรูป กรณีศึกษา ร้าน

ถ่ายรูปไพศาลโฟโต”้  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของ

ลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด  คือ  พนกังานท่ี

ใหบ้ริการ  ทั้งในดา้นความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ

และความน่าเช่ือถือ   

 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเขา้ใช้

บริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล โดยส่วนใหญ่  คือ  

ถ่ายรูปด่วน  ถ่ายรูปติดบตัร และถ่ายรูปสตูดิโอ  เหตุผลท่ี

เขา้ใชบ้ริการ  เน่ืองจากร้านมีความน่าเช่ือถือและเปิด

ใหบ้ริการเป็นเวลาหลายปี  จาํนวนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง

เม่ือเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล  ส่วนใหญ่

ประมาณ 0-200 บาท  จาํนวนคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล  คือ 1 คร้ังต่อเดือน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งฉวี  เพียงไพศาลลิขิต 

(Piangpisarnlikhit, 2005)  ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
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ของลกูคา้ในการมาใชบ้ริการร้านถ่ายรูป กรณีศึกษา ร้าน

ถ่ายรูปไพศาลโฟโต”้  พบวา่  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้าน

ไพศาลโฟโตส่้วนใหญ่เลือกใชบ้ริการถ่ายภาพมากท่ีสุด  

และอรวรรณ คงปรีชา  (Khongpreecha, 2009)  ศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ

ลกูคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ”  พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการร้านถ่ายภาพ(สตูดิโอ) ในจงัหวดัอยุธยา 1-

2 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 

 1.  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของร้าน

ถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอล พบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเป็น

เพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี ซ่ึงถือวา่เป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกั ดงันั้น ร้านถ่ายรูปศรีปทุมดิจิตอลควร

มีการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้ง โดย

คาํนึงถึงผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมากท่ีสุด และขยายฐานลกูคา้

ในช่วงอายอ่ืุน ๆ เพ่ิม ดว้ยการเพ่ิมการใหบ้ริการท่ีได้

มาตรฐานและหลากหลาย เพ่ือรองรับความตอ้งการของ

ลกูคา้รายใหม่ 

 2.  เจา้ของร้านควรจดัทาํการส่งเสริม

การตลาด เช่น การลดราคาสินคา้หรือการแจกของ

สมนาคุณ เพ่ือกระตุน้ความถ่ีและค่าใชจ่้ายในการเขา้ใช้

บริการใหเ้พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากความถ่ีในการเขา้ใช้

บริการส่วนใหญ่จะเขา้ใช ้2 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ัง 298 บาทต่อเดือน 

 3.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านถ่ายรูป

ศรีปทุมดิจิตอล ควรใหค้วามสาํคญัดา้นบุคคล เน่ืองจาก

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ เจา้ของร้านควร

ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาดว้ยความ

ไพเราะ และเป็นกนัเองกบัลกูคา้ เพ่ือเป็นการสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอ่ืน ๆ 
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โครงการเสาหลกัเพ่ือแผน่ดินตามแนวพระราชดาํริ ใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน ระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั  

และนาํการวิจยัเชิงปริมาณมาเสริม การวิจยัเชิงคุณภาพเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 27 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  

และใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสร้าง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นผูเ้ขา้รับการ 

ศึกษาหลกัสูตรเสาหลกัเพ่ือแผ่นดิน รวม 215 คน โดยใชแ้บบสอบถาม จากนั้น จึงนาํขอ้มูลมาประมวลและวิเคราะห์ 

โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพทัว่ไปของการบริหารจดัการ 

โครงการท่ีสาํคญัคือ เป็นโครงการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีมี 

ประโยชน ์มีคุณค่า และไดรั้บการยอมรับ (2) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการโครงการท่ีสาํคญัคือ การขาด

ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโครงการท่ีมีรายละเอียดสาํหรับการขยายการจดัการศึกษาใหก้วา้งขวางมากข้ึน  

(3) ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการโครงการท่ีสาํคญัคือ การมีเครือข่ายและการช้ีแนะท่ีดี รวมทั้งการสร้างความ 

เขา้ใจท่ีถกูตอ้งเพ่ือใหเ้กิดความผกูพนักนัของผูเ้ขา้รับการศึกษาและนาํไปสู่การขยายการจดัการศึกษา และ (4) แนวทาง 

การพฒันาการบริหารจดัการโครงการท่ีสาํคญัคือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรกาํหนดยทุธศาสตร์การบริหาร 

จดัการโครงการท่ีชดัเจนและมีรายละเอียดเก่ียวกบัการขยายการจดัการศึกษาใหก้วา้งขวาง นอกจากน้ี ควรมีการสร้าง 

เครือข่าย การช้ีแนะท่ีดี รวมทั้งสร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง ทั้งน้ี จะมีส่วนสาํคญัทาํใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นาํโครงการเสาหลกัเพ่ือแผน่ดินตามแนวพระราชดาํริไปปรับใชอ้ยา่งกวา้งขวางต่อไป 

 

คําสําคัญ : การบริหารจดัการ, โครงการเสาหลกัเพ่ือแผน่ดิน, แนวพระราชดาํริ 
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